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BENEFICIOS

* Desarrollard conocimientos y habilidades para identificar y disefiar la documentacién e informacidn
documentada que solicita la Norma ISO 9001.2015.

* Iniciard el desarrollo de su Manual de Calidad, que contemple todos los elementos requeridos por la
Norma ISO.

* Se habilitarad en el desarrollo de procedimientos, instructivos y formatos de trabajo que cumplan con
especificaciones requeridas por ISO 9001.2015, a efecto de lograr la certificacién de su empresa.

* |dentificard diversas estrategias para cumplir requisitos nuevos, tales como contexto de la organizacidn,

liderazgo, gestién del riesgo, informaciéon documentada, entre otros, y la manera en que puede auditar

dichos requisitos, asi como el modo de responder a las auditorias externas.
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a)En linea autoestudio $ 2,250+IVA Descuentos entre el 10 al 20 %
por grupos de 5 o mas
b)En linea tutorado $ 3,000+IVA participantes en el mismo curso
Descuentos del 15% para
c) Presencial 100 % $ 3,500 +IVA exalumnos.
TEMARIO

PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO 9001:2015 Y SU RELACION CON LOS 7 REQUISITOS AU

REQUISITOS DE DOCUMENTACION QUE EXIGE LA NORMA ISO 9001.2015
¢QUE NECESITO DOCUMENTAR Y QUE CARACTERISTICAS DEBEN TENER LOS D

NN -

DOCUMENTOS A CONTROLAR EN EL SGC

4.1 Contexto de la organizacion

4.2 Partes interesadas, sus requisitos, necesidades y expectativas
4.3 Alcance del SGC Procesos y procedimientos del SGC

4.4 Politica de Calidad, Roles, responsabilidades y autoridades
4.5 Riesgos, oportunidades y las acciones para abordarlos

4.6 Objetivos de calidad

4.7 Planificacion de cambios
4.8 Recursos de seguimiento y medicion. derobjetivos de calidad
4.9 Competencia del personal
4.10 Requisitos de productos y servicios y los resultados de
4.11 Resultados del disefio y desarrollo de los servicios o pr
412 Control de procesos, productos y servicios suministr,
413 |dentificacion y trazabilidad de los servicios y pro
4.14 Trazabilidad de las mediciones
415 Cambios aplicados a la produccion y prestaci

ESTRUCTURA Y DESARROLLO
TRABAJO

MANEJO DE LA LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA DEL SGC.

REVISION, ACTUALIZACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE DOCUMENTAL ISO 9001.2015
CONCLUSIONES Y COMPROMISOS
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