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BENEFICIOS

Obtendrd conocimientos y habilidades para aplicar la norma y lograr la
certificacion de su empresa.
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a) En linea autoestudio $ 2,250+IVA Descuentos entre el 10 al 20 %
por grupos de 5 o mas
b) En linea tutorado $ 3,000+IVA participantes en el mismo curso
Descuentos del 15% para
c) Presencial 100 % $ 3,500 +IVA exalumnos.

TEMARIO

71 INTRODUCCION A LA NORMA ISO 9001.2015

1.1 Origen y evolucion de la familia de normas ISO 9000
1.2 Utilidad y beneficios de la certificacion

1.3 Principios de la Norma ISO

1.4 Enfoque de procesos de la Norma ISO

1.5 Estructura general de la Norma ISO

2 QUE SOLICITA Y COMO CUMPLIR CON LAS CLAUSULAS 4 ALA 6
2.1 Requisitos de cada clausula y su interpretacion
2.2 Ejemplos de aplicacién de cldusulas 4,5y 6
2.3 Documentos y registros requeridos para el cumplimiento de cldusulas 4, 5
2.4 Principales errores y posibles preguntas de auditoria

5
4 QUE SOLICITA Y COMO CUMPLIR CON LAS CLAUSULAS 7 Y 8

3.1 Requisitos de cada clausulayssu interpretacion
3.2 Ejemplos de aplicacién de clausulas 7 y 8

3.3 Documentos y registros requeridos para el cumplimien
3.4 Principales errores y posibles preguntas de auditoria
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