
NORMA ISO 9001:
2015 CONOCIMIENTO
E IMPLEMENTACIÓN

PARA LA
CERTIFICACIÓN DE

TU NEGOCIO O
CENTRO DE
TRABAJO

Instituto Latinoamericano para el Desarrollo
de Competencias Personales y

Organizacionales S.A. de C.V. REG STPS ICO
100118-TW0-0013.

SE OTORGA
DIPLOMA Y

CONSTANCIA
STPS POR 16

HORAS DE
ESTUDIO

"IMPULSANDO LAS CAPACIDADES DEL FUTURO"

BENEFICIOS
Obtendrá conocimientos y habilidades para aplicar la norma y lograr la
certificación de su empresa.
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4 QUÉ SOLICITA Y CÓMO CUMPLIR CON LAS CLÁUSULAS 9 Y 10

INTRODUCCIÓN A LA NORMA ISO 9001.20151

TEMARIO

QUÉ SOLICITA Y CÓMO CUMPLIR CON LAS CLÁUSULAS 4 A LA 6

1.1 Origen y evolución de la familia de normas ISO 9000
1.2 Utilidad y beneficios de la certificación
1.3 Principios de la Norma ISO
1.4 Enfoque de procesos de la Norma ISO
1.5 Estructura general de la Norma ISO

AV. COL. DEL
VALLE 137, COL.

INSURGENTES SAN
BORJA, ALC.

BENITO JUÁREZ,
C.P. 03100,

CDMX

DEPOSITAR EN BANORTE EN LA
CTA.0647461886 A NOMBRE DE:

ILECC CONSULTORIA SA DE CV O
MEDIANTE TRANSFERENCIA

BANCARIA: CLABE
INTERBANCARIA

072180006474618860

5556112070
5555634394

ENVÍE INSCRIPCIÓN Y
FICHA DE DEPÓSITO 

AL E-MAIL:
IIECC.CONTACTO@GMAIL.COM 
O CONTACTO@ILECC.COM.MX

MÁS CURSOS EN
WWW.ILECC.COM.MX

3 QUÉ SOLICITA Y CÓMO CUMPLIR CON LAS CLÁUSULAS 7 Y 8

a) En línea autoestudio $ 2,250+IVA Descuentos entre el 10 al 20 %
por grupos de 5 o más

participantes en el mismo curso
Descuentos del 15% para

exalumnos.

b) En línea tutorado $ 3,000+IVA

c) Presencial 100 % $ 3,500 +IVA

5 PLAN DEL PROYECTO PARA EL LOGRO DE LA CERTIFICACIÓN

2.1 Requisitos de cada cláusula y su interpretación
2.2 Ejemplos de aplicación de cláusulas 4, 5 y 6
2.3 Documentos y registros requeridos para el cumplimiento de cláusulas 4, 5 y 6
2.4 Principales errores y posibles preguntas de auditoría

3.1 Requisitos de cada cláusula y su interpretación
3.2 Ejemplos de aplicación de cláusulas 7 y 8
3.3 Documentos y registros requeridos para el cumplimiento de cláusulas 7 y 8
3.4 Principales errores y posibles preguntas de auditoría

4.1 Requisitos de cada cláusula y su interpretación.
4.2 Ejemplos de aplicación de cláusulas 9 y 10
4.3 Documentos y registros requeridos para el cumplimiento de cláusulas 9 y 10
4.4 Principales errores y posibles preguntas de auditoría.


