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BENEFICIOS

Elaborard el Mapa de Procesos de su empresa, identificard las
interacciones, planeard ejecutard, controlard y dard seguimiento a cada
uno de los procesos para garantizar su adecuado control y cumplimiento

de objetivos.



&

a) En linea autoestudio $ 2,250+IVA Descuentos entre el 10 al 20 %
por grupos de 5 o mas
b) En linea tutorado $ 3,000+IVA participantes en el mismo curso
Descuentos del 15% para
c) Presencial 100 % $ 3,500 +IVA exalumnos.
TEMARIO

1 FUNDAMENTOS DE ISO9000
1.1 El enfoque de calidad, sus beneficios y proyeccion a futuro
1.2 Estructura general de la Norma ISO 9001:2015
1.3 Enfogue de procesos y principios del Sistema de Calidad
2 TIPOS DE PROCESOS E IMPORTANCIA
2.1 Procesos de la alta direccidén, importancia y enfoques del sector
2.2 Procesos de realizacion 6 sustantivos, importancia y enfoques del sector
2.3 Procesos de apoyo, importancia y enfoques del sector
2.4 Otros procesos vinculados al Sistema de Gestiéon de Calidad ISO9000
2.5 El enfoque de procesos vs la estructura funcional de la organizacion
2.6 Beneficios e implicaciones del enfoque de procesos
3 MAPEO DE PROCESOS
3.1 Técnica del mapeo de funciones de la organizacion, con enfoque en procesos
3.2 Mapeo de procesos de la alta direccidn
3.3 Mapeo de procesos de realizacion
3.4 Mapeo de procesos de apoyo y administrativos
3.5 Comunicacion y vinculos entre procesos

3.7 Mecanismos de gestion de procesos: la planificacion, la realizacio

mejora continua de proceses)

3.8 Documentacionide procesos y susmecanismos de operacion segu
L|. HABILIDADES PARA LA DOCUMENTACIONDE PROCE

4.1 Documentacién de procesos/ cédulas técnicas de procesos

ura y disefo
BAJO PARA EL MAPEO

5.1 Duefos dé

5.2 Definicion de rece

5.3 Integracion de equipo

5.4 Seguimiento de equipos de P

5.5 Comunicacion y motivacion de eqtipos
5.6 Estimulos y recompensas

RESULTADO DE PROCESOS VS RESULTADOS Y

6.1 Monitoreo de resultados de procesos

6.2 Ildentificaciones de procesos deficientes e implementacion de‘acciones correctivas
6.3 Obtencion del indice de efectividad de la totalidad de procesos del sistema

6.4 Mecanismos de obtencion de la eficacia del Sistema de Calidad

6.5 Mejora de la eficacia del Sistema de Calidad ISO9001:2015
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