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"IMPULSANDO LAS CAPACIDADES DEL FUTURO"

BENEFICIOS
Contará con mayores herramientas y recursos internos para mejorar y
construir relaciones humanas positivas basadas en la confianza, que le
sean de utilidad tanto en el ámbito laboral como en el personal.
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4 CÓMO CONSTRUIR RELACIONES PROPOSITIVAS EN EL TRABAJO

LA PERSONALIDAD Y EL CARÁCTER EN LAS RELACIONES HUMANAS1

TEMARIO

LA ASERTIVIDAD, SU IMPORTANCIA Y SUS COMPONENTES EN EL TRABAJO

1.1 La psicología, personalidad, el carácter y su impacto en el equipo y la empresa
1.2 Estilos de personalidad y de comportamiento
1.3 Diversas reacciones ante los conflictos
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3 EVALUANDO EL NIVEL DE RELACIÓN DEL GRUPO

a) En línea autoestudio $ 2,250+IVA Descuentos entre el 10 al 20 %
por grupos de 5 o más

participantes en el mismo curso
Descuentos del 15% para

exalumnos.

b) En línea tutorado $ 3,000+IVA

c) Presencial 100 % $ 3,500 +IVA

2.1 Patrones de conducta no asertiva en el trabajo y la familia
2.2 Estilos de comportamiento asertivo en el trabajo
2.3 Técnicas y habilidades para fortalecer la asertividad en el trabajo y la familia

3.1 Las competencias sociales del grupo
3.2 Nivel de relación de conflicto vs nivel de relación de verdadero equipo de trabajo
3.3 Cómo potenciar o solicitar cambios de comportamiento en el equipo de trabajo
3.4 Cómo expresar sentimientos, ideas o propuestas sin provocar conflictos en el trabajo y la
familia

4.1 Técnicas de identificación de fallas personales
4.2 Técnicas de manejo de fallas personales
4.3 Técnicas de mejora de la comunicación verbal, gestual y postural
4.4 La comunicación asertiva y sus ventajas
4.5 Cómo aplicar la comunicación efectiva en el seguimiento de tareas y logro de resultados
entre los colaboradores


