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BENEFICIOS

e Conocerd metodologias prdacticas que le ayudardn o establecer una efectiva
relacién con los clientes actuales para lograr su total satisfaccion y lealtad,
promoviendo la generacién de nuevos clientes por incremento del prestigio de su
empresa.

e Mediante la presentacién de casos prdcticos podré aplicar los mejores métodos de
manejo de situaciones con los diferentes tipos de clientes, incluyendo aquellos de
dificil trato.
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a) En linea autoestudio $2250 + IVA Descuentos entre el 10 al 20 %
por grupos de 5 o mas
b) En linea tutorado $3000 + IVA participantes en el mismo curso
Descuentos del 15% para
c) Presencial 100 % $3500 + IVA exalumnos.

TEMARIO

1 INTRODUCCION AL LIDERAZGO EFECTIVO
1.1 Concepto de liderazgo, evolucion e impacto en las organizaciones .
1.2 Estilos de liderazgo, caracter y personalidad.
1.3 Caracteristicas del lider efectivo
1.4 Caracteristicas de su equipo de trabajo, ésu personal es responsable?

2 HABILIDADES BASICAS DEL LIDERAZGO
2.1 Entrenando la comunicacion efectiva y asertiva
2.2 Entrenando la Inteligencia Emocional
2.3 Habilidades para la Delegacioén y equilibrio de la Autoridad
2.4 Competencias de Coach entrenador-formador-transformador
2.5 Entrenando las habilidades de supervision

3 ACTUAR CON VALORES
3.1 Concepto de valores, principales valores del lider
3.2 Conductas de actuacion con valores.
3.3 Creencias, autoestima y auto.econcepto personal
3.4 Creencias limitantessefimpulsoras del lider

4 vOCACIONDE SERVICIO
4.1 Concepto de vocacion de servicio
4.2 Conductas de vocacion de servicio.
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ENFOQUE EN RESULTADOS . . ‘
6.1 Las metas, sus caracteristicas y planteamiento.

6.2 Parametros de las metas, valores, indicadores y ponderacion.
6.3 Metas individuales y grupales
6.2 Monitoreo, seguimiento, semaforizacion y analisis de resultados

IMPULSAR EL CAMBIO HACIA LA MEJORA EN LA INSTITUCION PUBLICA
7.1 Concepto de Cambio o transicion a una nueva y mejor realidad.

7.2 Duelo organizacional que se experimenta ante los cambios

7.3 Conductas del lider para impulsar el cambio.

7.4 Coémo generar Nuevas ideas de Innovacion en la Institucion.
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