AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Ultima actualizacién: 12 de julio de 2026

DE LA IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE. El presente Aviso de Privacidad
regula el tratamiento de los datos personales recabados con motivo de la operacion de la
marca EduPay. CY21 CAPITAL, S.A.S. DE C.V., sociedad que opera la marca EduPay, es
responsable del tratamiento de los datos personales y sera denominada en lo sucesivo
como el “Responsable” o “CY21”. Para efectos del presente Aviso de Privacidad, CY21
sefiala como domicilio el ubicado en General Juan Cano numero 83, Interior C, Colonia San
Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Ciudad de México.

AMBITO DE APLICACION. Este Aviso de Privacidad resulta aplicable a las personas
interesadas en los servicios de EduPay; solicitantes; acreditados; avales y/u obligados
solidarios; estudiantes beneficiarios, incluidos menores de edad; madres, padres, tutores o
representantes legales; contactos, empleados y representantes de instituciones educativas;
proveedores; y demas personas cuyos datos sean tratados con motivo de las actividades
de EduPay.

DE LOS DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO.
Dependiendo de la relacidon que la persona titular mantenga con EduPay y de la etapa de
la solicitud o del financiamiento, CY21 podra recabar y tratar las siguientes categorias de
datos personales:

1. Datos de identificacion: nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo
registrado en la identificacién oficial, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), firma autoégrafa o electrénica, asi como copia
o imagen de la credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral o del
pasaporte vigente.

2. Datos de contacto y domicilio: domicilio particular, antigiiedad en el domicilio,
comprobante de domicilio, correo electronico, numero de teléfono celular y demas
medios electronicos o digitales de contacto que la persona proporcione o utilice para
comunicarse con EduPay.

3. Datos laborales, de actividad econémica y de cumplimiento: ocupacién, situacion
laboral, nombre del empleador o lugar de trabajo, tipo de actividad econémica y, cuando
corresponda, antigiiedad en la actividad u ocupacion actual; asi como la condicién de
Persona Politicamente Expuesta (PPE) y, en su caso, el cargo, institucion, pais, periodo
aproximado y relacion con la PPE.

4. Datos financieros y patrimoniales: ingresos, comprobantes de ingresos, recibos de
némina, estados de cuenta bancarios, saldos, depdsitos, egresos, movimientos y
demas informacion necesaria para evaluar la situacion financiera y capacidad de pago.
Los numeros de cuenta, CLABE u otros datos bancarios contenidos en los documentos
se utilizaran para el analisis financiero y no para realizar retiros, cargos o depésitos en
las cuentas de la persona titular.

5. Datos crediticios: historial crediticio, créditos vigentes, saldos, comportamiento de pago,
atrasos, calificaciones, puntuaciones y demas informacion obtenida de Circulo de
Crédito, asi como la informacién que EduPay reporte a dicha sociedad respecto del
acreditado y, cuando exista, del aval u obligado solidario.

6. Datos académicos y administrativos relacionados con el servicio educativo financiado:
institucion educativa, programa, curso o carrera, costo del programa, inscripcion,
calendario y modalidad de pago, asistencia, calificaciones, evaluaciones, desempefio
académico, avance, bajas, suspension, abandono, conclusion y demas informacion
relacionada con la prestacion y continuidad del servicio educativo.

7. Datos de la solicitud y del financiamiento: monto solicitado o autorizado, plazo, tasa,
comisiones, garantias, resultado de la evaluacion, tabla de amortizacion, saldo, pagos,
vencimientos, reestructuras, convenios, liquidacion y demas condiciones u operaciones
relacionadas con el crédito.

8. Documentaciéon contractual y de formalizacion: solicitudes, contratos, pagarés,
caratulas, tablas de amortizacion, autorizaciones para consultar y reportar informacion
a Circulo de Crédito, consentimientos, anexos, convenios, reestructuras, finiquitos y
demas documentos firmados fisica o electronicamente.

9. Datos de pagos y movimientos relacionados con el financiamiento: comprobantes de
transferencias SPEI, fecha, monto, institucion bancaria, referencia, concepto, cuenta de



origen y demas informacion necesaria para identificar, conciliar y registrar los pagos
efectuados por el acreditado, asi como los pagos realizados por CY21 a las instituciones
educativas.

10. Grabaciones y registros de comunicacion: grabaciones de llamadas, videollamadas y
entrevistas; mensajes de WhatsApp u otros servicios de mensajeria; correos
electrénicos; notas; aclaraciones; recordatorios; promesas de pago; gestiones de
cobranza y demas comunicaciones relacionadas con la solicitud, evaluacion,
contratacion, administracion o cobranza del financiamiento. Las llamadas,
videollamadas y entrevistas seran grabadas previo aviso y consentimiento de las
personas participantes.

11. Datos de verificacion de identidad y firma electrénica: documentos, evidencias de
autenticacion, registros de firma, fecha y hora, direcciones y registros técnicos,
resultados de validacion y demas elementos generados por procesos de identificacion,
autenticacion o formalizacion electronica, directamente o por medio de proveedores
especializados.

12. Datos obtenidos mediante formularios, plataformas y medios electronicos: direccion de
correo electronico capturada automaticamente, numero telefénico, respuestas,
documentos cargados, fecha y hora de envio, identificadores técnicos y demas
metadatos asociados al uso de dichos medios.

13. Datos de administracion y cobranza: registros de seguimiento, saldos, atrasos, notas de
llamadas, promesas de pago, aclaraciones, convenios de regularizacion o reestructura,
pagos parciales, requerimientos, gestiones judiciales o extrajudiciales y demas
informacion relacionada con el cumplimiento del financiamiento.

14. Datos de contactos y representantes de instituciones educativas: nombre, cargo,
teléfono, correo electronico, firma, comunicaciones y demas informacion necesaria para
establecer, administrar y dar seguimiento a la relacién de colaboracion con EduPay.

DE LAS FUENTES DE OBTENCION DE LOS DATOS. CY21 podra obtener los datos
directamente de la persona titular, mediante entrevistas, llamadas, formularios, plataformas
digitales, mensajeria instantanea, correo electrénico, documentos fisicos o electronicos y
cualquier otro canal habilitado por EduPay. También podra recibir informaciéon de
instituciones educativas, Circulo de Crédito, proveedores de firma electrénica o verificacion
de identidad, despachos de cobranza, financiadores, cesionarios, autoridades y otras
personas que legitimamente intervengan en la relacién. Asimismo, podra verificar o
complementar informacién mediante fuentes de acceso publico permitidas por la legislacion
aplicable, como registros publicos, paginas institucionales, directorios y perfiles
profesionales de acceso publico.

DE LOS DATOS PERSONALES SENSIBLES Y BIOMETRICOS. Por regla general,
EduPay no solicitara datos personales sensibles relativos a salud, origen racial o étnico,
informacion genética, creencias religiosas, filosoficas o morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas o preferencia sexual. La persona titular debera abstenerse de
proporcionarlos cuando no sean necesarios.

No obstante, para verificar la identidad, prevenir fraudes y proteger la seguridad de las
operaciones, EduPay podra recabar y tratar, directamente o por medio de proveedores
especializados, fotografias, imagenes, videos, datos de reconocimiento facial, pruebas de
vida y otros datos biométricos que permitan autenticar a la persona titular. Para efectos de
este Aviso, dichos datos recibiran un tratamiento reforzado y se utilizaran exclusivamente
para identificaciéon, autenticacion, prevencion de fraude y formalizacion de operaciones.
Cuando resulte aplicable, CY21 recabara previamente el consentimiento expreso y por
escrito o mediante medios electrénicos de la persona titular.

DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD. Cuando el servicio educativo financiado
corresponda a una persona menor de edad, EduPay podra recabar y tratar sus datos de
identificacion, contacto, académicos y administrativos que resulten necesarios para evaluar,
formalizar, administrar y dar seguimiento al financiamiento. El consentimiento y las
autorizaciones correspondientes deberan ser otorgados por la madre, padre, tutor o
representante legal. La persona mayor de edad que contrate el financiamiento tendra el
caracter de solicitante y, en su caso, de acreditado, sin perjuicio de que EduPay pueda
requerir adicionalmente un aval u obligado solidario.

DEL USO Y LAS FINALIDADES PRIMARIAS DE SUS DATOS. Los datos personales
seran tratados para las siguientes finalidades primarias, necesarias para atender a las



personas interesadas, evaluar solicitudes, formalizar y administrar financiamientos y cumplir
las obligaciones derivadas de la relacion juridica:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Registrar y atender a las personas interesadas en los servicios de EduPay; contactarlas
por teléfono, WhatsApp, correo electronico, mensajeria instantanea o cualquier otro
medio electrénico o digital; proporcionarles informacion sobre las opciones de
financiamiento educativo; conocer sus necesidades y dar seguimiento a su posible
solicitud.

Recibir, integrar, organizar y actualizar la solicitud de financiamiento y el expediente del
solicitante y, cuando corresponda, del aval u obligado solidario; asi como recibir, revisar
y validar la informacion y documentacién proporcionada directamente por dichas
personas, por la instituciéon educativa o mediante formularios, plataformas digitales,
medios electrénicos, proveedores tecnoldgicos autorizados o cualquier otro canal
habilitado por EduPay.

Verificar y autenticar la identidad del solicitante y, cuando corresponda, del aval u
obligado solidario, mediante la revision de identificaciones oficiales, documentos, firmas
electrénicas, datos de autenticacion, fuentes permitidas y otros mecanismos de
validacién, directamente o a través de proveedores tecnoldgicos autorizados.

Evaluar la viabilidad de la solicitud, la capacidad de pago y el nivel de riesgo crediticio
del solicitante y, cuando corresponda, del aval u obligado solidario, mediante el analisis
de la informacién y documentacion proporcionada, las entrevistas realizadas, la
ocupacion, el nombre del empleador o lugar de trabajo, la antigiiedad laboral o en la
actividad econdmica, los comprobantes de ingresos, los estados de cuenta, la situacion
financiera y la informacion obtenida de Circulo de Crédito.

Consultar, previa autorizacion expresa, el historial crediticio del solicitante y, cuando
corresponda, del aval u obligado solidario ante Circulo de Crédito; asi como reportar la
apertura del financiamiento, saldos, pagos, atrasos, reestructuras, liquidacion y demas
informacion relacionada con su comportamiento de pago.

Analizar y resolver la solicitud de financiamiento; aprobarla, rechazarla o condicionarla;
y determinar el monto, plazo, tasa, pagos, requisitos, garantias y demas condiciones
aplicables al crédito.

Formalizar el financiamiento mediante la elaboracién, validacion, firma y conservacion
del contrato, pagaré, caratula, tabla de amortizacién, autorizaciones, anexos y demas
documentos relacionados, ya sea de forma fisica o electrénica.

Aplicar el monto del financiamiento al pago de los servicios educativos contratados por
el acreditado y realizar los pagos correspondientes a la institucion educativa
beneficiaria, asi como documentar, conciliar y comprobar dichas operaciones.

Administrar y dar seguimiento al financiamiento durante su vigencia; calcular y actualizar
saldos; emitir estados de cuenta; recibir, identificar, conciliar y aplicar pagos; conservar
comprobantes; enviar recordatorios y notificaciones; y atender aclaraciones
relacionadas con el crédito.

Obtener, verificar e intercambiar con la institucién educativa informacion sobre el costo,
prestacion, inscripcidon, asistencia, calificaciones, evaluaciones, desempefio
académico, avance, baja, abandono, suspension o conclusion del servicio educativo,
con la finalidad de coordinar y dar seguimiento a la operacion del financiamiento.

Comunicar a la institucion educativa el estado del financiamiento, incluyendo pagos,
saldos, atrasos, reestructuras y cobranza; prevenir incumplimientos o irregularidades;
solicitar su colaboracién para contactar al acreditado o, en su caso, al aval u obligado
solidario; y coordinar gestiones de seguimiento y recuperacion.

Realizar directamente o por medio de terceros actividades de administracion,
seguimiento, cobranza preventiva, extrajudicial y judicial, recuperacién de adeudos,
negociacion de convenios, reestructuras, localizacién y contacto del acreditado vy,
cuando corresponda, del aval u obligado solidario; asi como ejercer, defender o hacer
valer los derechos derivados del financiamiento.

Prevenir, detectar, investigar y documentar fraudes, suplantaciones de identidad,
inconsistencias, operaciones irregulares, incumplimientos o conductas ilicitas;
identificar y dar seguimiento a Personas Politicamente Expuestas; realizar auditorias; y
cumplir politicas internas de seguridad, conocimiento del cliente y administracion de
riesgos.

Grabar y conservar llamadas, videollamadas y entrevistas para documentar la solicitud,
evaluar y administrar el financiamiento, integrar el expediente, atender aclaraciones,



efectuar cobranza, supervisar la calidad del servicio, capacitar al personal y mejorar
procesos, guiones y modelos de operacion.

15. Utilizar sistemas de inteligencia artificial, algoritmos, modelos analiticos y herramientas
automatizadas como apoyo para transcribir o resumir entrevistas, revisar y clasificar
documentos, detectar inconsistencias o posibles fraudes, analizar informacion
financiera y crediticia, desarrollar modelos de riesgo, mejorar procesos de atencion y
cobranza, elaborar reportes y realizar analisis estadisticos. A la fecha de la ultima
actualizacion de este Aviso, la decision final sobre la aprobacion, rechazo o condiciones
de un financiamiento sera tomada por personal autorizado de EduPay.

16. Emitir comprobantes fiscales, facturas, recibos y demas documentacion contable
relacionada con el financiamiento, las comisiones y los servicios prestados; llevar
registros internos; y cumplir obligaciones fiscales, contables, regulatorias y legales.

17. Atender solicitudes de derechos ARCO, revocacion del consentimiento, limitacion de
uso, aclaraciones, quejas, reclamaciones, requerimientos de autoridades vy
procedimientos judiciales o administrativos.

18. Realizar procesos de fondeo, financiamiento, auditoria, analisis de cartera,
bursatilizacion, fideicomiso, cesidn o transmisidon de derechos, venta de cartera,
reestructura corporativa, inversién, adquisicion o venta total o parcial del negocio,
incluyendo procesos de evaluacién o debida diligencia con financiadores, inversionistas,
fiduciarios, compradores o cesionarios de cartera y potenciales adquirentes.

19. Establecer, administrar y dar seguimiento a las relaciones de colaboraciéon con
instituciones educativas, proveedores, financiadores, inversionistas, despachos y
demas terceros relacionados con la operacion de EduPay.

FINALIDADES SECUNDARIAS. Adicionalmente, y siempre que la persona titular no
manifieste su oposicion, CY21 podra tratar los datos personales para las siguientes
finalidades secundarias, que no son necesarias para evaluar, otorgar o administrar un
financiamiento:

1. Proporcionar informacién sobre productos, servicios, promociones, concursos,
certamenes, programas de lealtad, actividades o propuestas de interés de EduPay,
CY21, instituciones educativas, empresas controladoras, subsidiarias, afiliadas,
relacionadas o pertenecientes al mismo grupo.

2. Ofrecer otros productos o servicios actuales o futuros de CY21, incluyendo, cuando
resulte aplicable, servicios de consultoria de inversiones u otras actividades
comprendidas en su objeto social.

3. Realizar publicidad, mercadotecnia, prospeccion comercial, analisis comercial,
segmentacién, medicion de campafas y personalizacion de contenidos u ofertas.

4. Realizar investigaciones de mercado, encuestas de satisfaccion, evaluaciones de
servicio, analisis de necesidades y actividades destinadas a mejorar productos,
servicios y experiencia de las personas usuarias.

5. Invitar a la persona titular a participar en promociones, concursos, certamenes, eventos
u otras actividades de EduPay, CY21, instituciones educativas o empresas
relacionadas.

6. Compartir informacion con instituciones educativas o empresas relacionadas para
finalidades mercadotécnicas, publicitarias, promocionales, estadisticas o de analisis
comercial, cuando resulte aplicable y se cuente con el consentimiento requerido.

La persona titular podra oponerse al tratamiento para finalidades secundarias o solicitar que
sus datos dejen de utilizarse para dichos fines mediante una solicitud enviada a
contacto@edupay.mx. La negativa o revocacion respecto de estas finalidades no sera
motivo para negar, suspender o terminar los servicios de financiamiento contratados.

USO DE INFORMACION ANONIMIZADA, DISOCIADA O AGREGADA. CY21 podra
generar, utilizar, conservar y compartir informacion anonimizada, disociada o agregada que
no permita identificar a las personas titulares, para fines historicos, estadisticos, cientificos,
analiticos, comerciales, de investigacion, de mejora de productos, evaluacién de cartera y
desarrollo de modelos de riesgo. Esta informacion podra compartirse con instituciones
educativas, financiadores, inversionistas, proveedores tecnoldgicos, consultores,
investigadores y otros terceros.



CONSENTIMIENTO PARA DATOS FINANCIEROS, PATRIMONIALES Y SENSIBLES.
CY21 recabara el consentimiento expreso de la persona titular para el tratamiento de datos
financieros y patrimoniales mediante firma autografa o electrénica, aceptacién electrénica,
seleccion de una casilla, manifestacién verbal grabada o cualquier otro mecanismo que
permita acreditar de manera inequivoca su voluntad. Cuando se traten datos personales
sensibles o biométricos, CY21 recabara el consentimiento expreso y por escrito o mediante
un mecanismo electrénico de autenticacion, salvo que se actualice una excepcion legal.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Al proporcionar sus
datos personales, utilizar los servicios de EduPay, enviar una solicitud, seleccionar una
casilla de aceptacién, firmar documentos fisica o electronicamente o manifestar su
consentimiento por cualquier medio permitido, la persona titular reconoce que ha tenido a
su disposicién el presente Aviso de Privacidad y autoriza el tratamiento de sus datos para
las finalidades aqui sefaladas, sin perjuicio de los consentimientos especificos que deban
recabarse conforme a la legislacién aplicable.

PERSONAS ENCARGADAS DEL TRATAMIENTO. CY21 podra permitir el acceso y
tratamiento de datos personales a proveedores que actuen por su cuenta y bajo sus
instrucciones, incluyendo servicios de formularios y almacenamiento, nube, correo
electrénico, mensajeria, telecomunicaciones, firma electrénica, verificacion de identidad,
analisis de documentos, inteligencia artificial, soporte tecnolégico, seguridad de la
informacion, facturacién, auditoria, atencion a clientes, administracion y cobranza. Estas
personas encargadas deberan tratar los datos uUnicamente para prestar los servicios
contratados, sujetarse a obligaciones de confidencialidad y aplicar medidas de seguridad
adecuadas. La intervencion de una persona encargada no se considera una transferencia
a un tercero para efectos de la legislacion aplicable.

TRANSFERENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES. CY21 podra transferir datos
personales dentro o fuera de México, en la medida necesaria, adecuada y relevante para
las finalidades informadas en este Aviso. Las transferencias podran efectuarse a las
siguientes categorias de terceros:

1. Instituciones educativas beneficiarias, para evaluar, formalizar, administrar y dar
seguimiento al financiamiento; verificar la prestacion y continuidad del servicio
educativo; conciliar pagos; conocer y comunicar el estado del crédito; prevenir
incumplimientos; y apoyar en actividades de contacto, seguimiento y cobranza. Cuando
resulte necesario para estas finalidades, podran compartirse datos y documentos de
identificacion, contacto, académicos, administrativos, contractuales, financieros,
patrimoniales, crediticios, de pagos, saldos, atrasos, reestructuras y cobranza del
solicitante, acreditado y, en su caso, del aval u obligado solidario.

2. Circulo de Crédito, para solicitar reportes, realizar revisiones periédicas y reportar la
apertura, saldo, pagos, atrasos, reestructuras, liquidacion y demas informacion relativa
al comportamiento crediticio del acreditado y, cuando exista, del aval u obligado
solidario.

3. Despachos de cobranza, abogados, peritos, mediadores, arbitros, tribunales vy
proveedores especializados, para la administracion, recuperacion extrajudicial o judicial
de adeudos y la defensa de derechos.

4. Financiadores, inversionistas, fondos, fiduciarios, aseguradoras, auditores,
calificadoras, consultores, compradores o cesionarios de cartera, potenciales
adquirentes y demas participantes en operaciones de fondeo, inversion, fideicomiso,
cesién, transmision, venta de cartera, reestructura corporativa o adquisicién del
negocio.

5. Sociedades controladoras, subsidiarias, afiliadas, relacionadas, integrantes del mismo
grupo corporativo o una sociedad matriz, cuando resulte aplicable.

6. Proveedores o socios nacionales o extranjeros que reciban datos para finalidades
propias compatibles con las informadas, sujetos a las obligaciones y limitaciones
aplicables.

7. Autoridades administrativas, fiscales, regulatorias, ministeriales, judiciales o de
cualquier otra naturaleza, cuando la transferencia sea requerida o permitida por la
legislacion, una resolucién, una orden o el ejercicio o defensa de un derecho.

Las transferencias que resulten necesarias para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica, para ejecutar un contrato celebrado o por celebrar en interés de la persona
titular, para ejercer o defender un derecho, por disposicion legal o en los demas supuestos
permitidos por la legislaciéon podran realizarse sin consentimiento adicional. Cuando una



transferencia requiera consentimiento, CY21 lo recabara mediante los mecanismos fisicos
o electrénicos correspondientes. El tercero receptor debera tratar los datos conforme al
presente Aviso de Privacidad y a las finalidades informadas.

CONSERVACION, BLOQUEO Y SUPRESION DE LOS DATOS. CY21 conservara los
datos personales durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades que justificaron
su tratamiento y las obligaciones legales, contractuales, fiscales, contables, administrativas
y de defensa de derechos. En particular:

1. Los expedientes de financiamientos otorgados se conservaran durante la vigencia de la
relacion juridica y mientras exista saldo, cobranza, reclamacién, procedimiento u
obligacion pendiente. Una vez que el financiamiento haya sido liquidado, finiquitado o
cerrado definitivamente y no existan obligaciones ni procedimientos pendientes, el
expediente podra conservarse por un plazo adicional de diez afios.

2. Los expedientes correspondientes a solicitudes rechazadas, canceladas o
abandonadas se conservaran durante diez afios contados a partir de la resolucion de la
solicitud o de la ultima actividad registrada. Este plazo podra ampliarse cuando exista
una reclamacion, investigacion, procedimiento legal, indicio de fraude u otra causa
legitima que justifique su conservacion.

3. Los datos especificamente relativos al incumplimiento de obligaciones contractuales
seran eliminados una vez transcurrido el plazo de setenta y dos meses contado a partir
de la fecha calendario en que se presente el incumplimiento, sin perjuicio de la
conservacion, bloqueo o tratamiento de la documentacién contractual y demas
informacion que resulte necesaria para el desarrollo o cumplimiento de la relacion
juridica, el ejercicio o defensa de derechos, la atencion de procedimientos o el
cumplimiento de obligaciones legales.

4. Los datos sensibles y biométricos seran tratados durante el periodo minimo
indispensable para cumplir las finalidades concretas que justificaron su obtencién y las
obligaciones relacionadas con la operacion.

5. Concluidos los plazos aplicables, los datos seran bloqueados y posteriormente
suprimidos conforme a la legislaciéon. La informacion podra conservarse de manera
anonimizada o disociada por tiempo indefinido para fines historicos, estadisticos,
analiticos y de desarrollo y mejora de modelos de evaluacién de riesgo.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD. CY21 establecera y mantendra
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los datos
personales contra dafo, pérdida, alteracién, destruccién, uso, acceso o tratamiento no
autorizado. Unicamente el personal y los proveedores autorizados podran participar en el
tratamiento y estaran sujetos a obligaciones de confidencialidad, incluso después de
terminar su relacion con CY21. Cuando ocurra una vulneracion de seguridad que afecte de
forma significativa los derechos patrimoniales o morales de las personas titulares, CY21 les
informara la naturaleza del incidente, los datos comprometidos, las medidas adoptadas y
las recomendaciones para proteger sus intereses.

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS
PERSONALES. La persona titular podra solicitar la limitacién del uso o divulgaciéon de sus
datos personales, incluyendo la oposicién a finalidades secundarias, publicidad vy
mercadotecnia, mediante una solicitud enviada a contacto@edupay.mx. La solicitud debera
identificar a la persona titular, describir el alcance de la limitacion solicitada y proporcionar
un medio electrénico para recibir la respuesta.

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION. La persona
titular o su representante legal podra ejercer en cualquier momento sus derechos de
acceso, rectificaciéon, cancelacion u oposicién (derechos ARCO) mediante una solicitud
enviada al correo electronico contacto@edupay.mx, dirigida a CY21 CAPITAL, S.A.S. DE
C.V., como responsable del tratamiento de datos personales.

La solicitud debera contener: (i) nombre de la persona titular y un medio para recibir
notificaciones; (ii) documentos que acrediten su identidad y, en su caso, la identidad y
representacién legal de quien actue en su nombre; (iii) descripcion clara y precisa de los
datos respecto de los cuales se pretende ejercer algun derecho, salvo que se trate del
derecho de acceso; (iv) descripcion del derecho que se desea ejercer o de la solicitud
concreta; y (v) cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los datos.
Para rectificaciéon deberan sefialarse las modificaciones solicitadas y acompafarse la
documentacién que las sustente.



CY21 comunicara la determinacion adoptada dentro de un plazo maximo de veinte dias
contados desde la recepcion de la solicitud. Si resulta procedente, hara efectivo el derecho
dentro de los quince dias siguientes a la comunicacion de la respuesta. Estos plazos podran
ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando las circunstancias lo justifiquen. El
ejercicio de los derechos ARCO sera gratuito, salvo los costos permitidos por la legislacion
para reproduccion, copias o envio.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO. La persona titular podra revocar su
consentimiento mediante una solicitud enviada a contacto@edupay.mx. La revocacion no
tendra efectos retroactivos y no implicara la eliminacién inmediata de la informacion cuando
su tratamiento sea necesario para cumplir obligaciones legales o contractuales, administrar
o cobrar un financiamiento vigente, atender reclamaciones o procedimientos, conservar
documentacién obligatoria o ejercer y defender los derechos de CY21.

USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y TECNOLOGIAS SIMILARES. EduPay podra
utilizar cookies, web beacons, pixeles, identificadores y otras tecnologias de rastreo,
propias o de terceros, en sus sitios web, formularios, plataformas y demas medios digitales.
Estas tecnologias podran utilizarse para permitir el funcionamiento de los sitios y
plataformas; recordar preferencias; obtener informacion técnica y estadistica; analizar
navegacion y uso de servicios; mejorar la experiencia; medir la efectividad de campanas;
personalizar contenidos; y mostrar publicidad que pudiera resultar relevante.

La persona usuaria podra administrar, limitar o deshabilitar estas tecnologias mediante la
configuracion del navegador y, cuando se encuentre disponible, a través de las
herramientas de gestion de preferencias habilitadas por EduPay. La desactivacion de
determinadas cookies esenciales podria afectar el funcionamiento de algunos servicios.

DE LAS MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD. CY21 podra modificar el
presente Aviso de Privacidad para adecuarlo a cambios legales, regulatorios, tecnologicos,
operativos o comerciales. Mientras no se modifique la identidad del Responsable, se
recaben categorias sustancialmente distintas de datos, cambien las finalidades que
requieren consentimiento o se alteren las condiciones de transferencia, las modificaciones
se comunicaran mediante la publicacion de la versiébn actualizada en
https://edupay.mx/aviso-de-privacidad. Es responsabilidad de la persona titular consultar
periddicamente dicho sitio. Cuando sea necesario obtener nuevamente el consentimiento,
CY21 instrumentara el mecanismo correspondiente.

AUTORIDAD COMPETENTE. Si la persona titular considera vulnerado su derecho a la
proteccion de datos personales, podra acudir ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y demas disposiciones aplicables.



