ALGEMENE VOORWAARDEN
TAT-FAT ENTERPRISES N.V.

ARTIKEL 1: DEFINITIES

1.

2.

Tat-Fat Enterprises N.V.: de naamloze vennootschap gevestigd en kantoorhoudende in
Italiestraat 42, Oranjestad in Aruba, hierna te noemen de “het Bedrijf”.

Koper: de natuurlijke persoon of rechtspersoon met wie het Bedrijf een rechtsbetrekking
aangaat c.qg. heeft in het kader van koop/verkoop van producten door het Bedrijf aan de Koper,
hierna te noemen de “Koper”.

Schriftelijk: per brief, per email, per fax of enige andere wijze van correspondentie dat volgens
het in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld.
Producten: alle producten die door het Bedrijf in haar winkels worden verkocht en aan de
Koper worden geleverd, alsmede het verlenen van diensten in dat kader door het Bedrijf aan
de Koper.

Overeenkomst: een overeenkomst met betrekking tot koop/verkoop van de Producten tussen
het Bedrijf en de Koper.

Opdracht: een opdracht met betrekking tot koop/verkoop van de Producten tussen het Bedrijf
en de Koper.

ARTIKEL 2: TOEPASSELIJKHEID

1.

Deze voorwaarden gelden voor ieder aanbod, iedere Opdracht en iedere overeenkomst terzake
koop en verkoop van de Producten, alsmede alle daarop betrekking hebbende
rechtshandelingen van het Bedrijf.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen het Bedrijf en de
Koper en vormen een onverbrekelijk onderdeel van alle transacties, offertes, opdrachten en/of
overeenkomsten tussen het Bedrijf en de Koper. Van het voorgaande kan alleen worden
afgeweken indien deze afwijking schriftelijk is overeengekomen. Deze voorwaarden kunnen
worden aangevuld indien deze aanvulling schriftelijk is overeengekomen en na uitdrukkelijke
instemming van het Bedrijf.

In het geval dat door het Bedrijf gehanteerde (inkoop) voorwaarden afwijken van de
bepalingen van de onderhavige voorwaarden zullen de onderhavige voorwaarden prevaleren,
hetgeen onherroepelijk vaststaat door de Opdracht van de Koper aan het Bedrijf.

Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op nabestellingen en/of deelbestellingen
voortvloeiende uit de Overeenkomst c.g. een overeenkomst c.q. een Opdracht tussen het
Bedrijf en de Koper.

Indien één of meer bepalingen van deze voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden
zullen de overige bepalingen van deze voorwaarden onverkort van kracht blijven.

ARTIKEL 3: PRIJSOPGAVE, AANBIEDING, OPDRACHT

1.

Alle prijsopgaven, aanbiedingen en/of offertes van het Bedrijf zijn vrijblijvend en voor het
Bedrijf onverbindend en zijn enkel bedoeld om een algemene voorstelling te geven, tenzij het
Bedrijf zich uitdrukkelijk schriftelijk heeft verbonden een bepaalde prijsopgave en/of offerte
gestand te doen gedurende een zekere termijn en voor een zekere Opdracht.

Alle prijsopgaven, aanbiedingen en/of offertes zijn exclusief belastingen en/of andere
wettelijke verhogingen, almede eventuele kosten zoals transportkosten, verzendkosten,
administratiekosten en afhandelingskosten. In alle gevallen echter zullen verhogingen van



belastingen en/of andere wettelijke verhogingen, in de ruimste zin des woords, steeds door het
Bedrijf aan de Koper worden doorberekend.

3. Het Bedrijf behoudt zich het recht voor om een evenredige prijsverhoging in rekening te
brengen aan de Koper indien een prijswijziging zich heeft voorgedaan ten aanzien van
bijvoorbeeld wisselkoersen, lonen, grondstoffen, verpakkingsmateriaal, wettelijke heffingen
en/of premies.

4. Een Opdracht kan mondeling of schriftelijk door de Koper worden gedaan. Het Bedrijf is,
tenzij het tegendeel schriftelijk is overeengekomen, niet gehouden een Opdracht te aanvaarden
en heeft het recht dit aanbod onverwijld, binnen één (1) week na de aanvaarding door de Koper,
te herroepen.

5. De Koper is gehouden aan het Bedrijf tijdig alle informatie te verstrekken, welke informatie
noodzakelijk is voor het Bedrijf om de Opdracht en/of Overeenkomst uit te voeren. De Koper
staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan het Bedrijf verstrekte
informatie, ook indien deze van derden in opdracht van de Koper afkomstig zijn. VVoor het
geval er achteraf blijkt dat de aan het Bedrijf verstrekte informatie onjuist en/of onvolledig is
geweest, vrijwaart de Koper, het Bedrijf, voor alle mogelijke hieruit direct of indirect
voortvloeiende aanspraken, waaronder ook aanspraken van derden. Indien de prijsopgave,
aanbieding en/of offerte is gebaseerd op de door de Koper verstrekte informatie en deze
informatie onjuist en/of onvolledig blijkt te zijn behoudt het Bedrijf het recht om de opgegeven
prijzen en/or levertijden aan te passen.

6. Monsters, modellen, opgaven van kleuren, gewichten, afmetingen en andere omschrijvingen
in brochures, promotiemateriaal, tijdschriften en/of op de website van het Bedrijf gelden
slechts ter aanduiding. Aan het voorgaande kunnen geen rechten worden ontleend.

ARTIKEL 4: TOTSTANDKOMING

1. De Overeenkomst komt tot stand indien het Bedrijf de Opdracht van de Koper heeft aanvaard
of indien door het Bedrijf een begin van uitvoering van de Opdracht is gemaakt. In dat geval
is de Koper gehouden aan de Overeenkomst en dient de Koper te voldoen aan de daaruit
voortvloeiende verplichtingen.

2. Indien een aanvaarding door de Koper van het aanbod van het Bedrijf afwijkt, geldt dit als een
nieuw aanbod van de Koper en als een verwerping van het eerdere aanbod van het Bedrijf.

3. Afspraken, wijzigingen en/of toezeggingen gemaakt na de Overeenkomst, zijn niet bindend,
tenzij deze door het Bedrijf schriftelijk worden bevestigd.

ARTIKEL 5: LEVERING

1. De Koper is verplicht de Producten af te nemen op het moment dat het Bedrijf deze bij de
Koper aflevert of doet afleveren, dan wel op het moment dat deze op grond van de
Overeenkomst aan de Koper ter beschikking worden gesteld.

2. De door het Bedrijf gegeven termijnen voor levering van de Producten en/of uitvoering van de
Opdracht of Overeenkomst worden uitsluitend door het Bedrijf bepaald. Alle termijnen voor
de levering zijn steeds geheel vrijblijvend en indicatief en kunnen niet als een fatale termijn
worden beschouwd. Overschrijding van een aangegeven termijn voor levering zal nimmer
grond zijn voor ontbinding van de Overeenkomst van de zijde van de Koper, tenzij er sprake
is van opzet of grove schuld van het Bedrijf.



3. De Koper is gehouden de door het Bedrijf geleverde Producten in ontvangst te nemen, bij
gebreke waarvan alle daaruit voortvloeiende kosten aan de Koper in rekening zullen worden
gebracht.

4. De Koper heeft een afnameverplichting. Indien het onmogelijk is voor de Koper om de
Producten in ontvangst te nemen en het aldus onmogelijk is voor het Bedrijf om de Producten
te leveren, heeft het Bedrijf het recht om de Producten voor rekening en risico van de Koper
op te slaan. De Koper is verplicht om de Producten binnen een door het Bedrijf te stellen
termijn na kennisgeving van de opslag in ontvangst te nemen indien het Bedrijf beslist om de
Producten af te leveren of de Producten zelf binnen deze termijn af te halen. Het Bedrijf
behoudt zich het recht voor om de Koper opslagkosten in rekening te brengen indien de
Producten na verloop van de genoemde termijn in opslag blijven doordat de Koper de
Producten niet in ontvangst neemt of ophaalt.

5. Voldoet de Koper niet aan zijn afnameverplichting zoals genoemd in lid 4 heeft het Bedrijf het
recht om de overeenkomst (buitengerechtelijk) te ontbinden en om de producten te verkopen
aan derden zonder enige aansprakelijkheid van het Bedrijf wegens vergoeding van schade,
kosten en rente.

6. Indien een leveringstermijn is overeengekomen tussen het Bedrijf en de Koper begint deze te
lopen pas op het moment dat het Bedrijf over alle nodige informatie voor de levering beschikt
en de eventuele (voor)uitbetaling door de Koper aan het Bedrijf is verricht. Indien door nalaten
van de Koper om aan deze verplichtingen te voldoen vertraging ontstaat, zal de
leveringstermijn naar evenredigheid worden verlengd.

7. Het is het Bedrijf toegestaan om gedeeltelijke leveringen te verrichten en deze afzonderlijk te
factureren aan de Koper.

ARTIKEL 6: OVERMACHT

1. Met overmacht in de zin van dit artikel wordt bedoeld, alle feiten en omstandigheden, welke
de uitvoering van de Opdracht en/of Overeenkomst (tijdelijk) verhinderen, belemmeren,
vertragen of onmogelijk maken, waarop het Bedrijf geen invlioed op heeft en welke niet te
wijten zijn aan de schuld van het Bedrijf, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer
geldende opvatting voor rekening van het Bedrijf dienen te komen. Er is sprake van overmacht,
doch niet limitatief, in geval van: oorlog, brand, explosies, bedrijfsstoring, staking, overmatig
ziekteverzuim van personeel van het Bedrijf, overheidsmaatregelen met een directe invloed op
de uitvoering van de Overeenkomst tussen het Bedrijf en de Koper, in de ruimste zin des
woords.

2. In geval van overmacht, is het Bedrijf gerechtigd om de Overeenkomst met de Koper, zonder
rechterlijke tussenkomst, door middel van een schriftelijke verklaring, te ontbinden. In geval
het Bedrijf tot ontbinding overgaat, heeft de Koper geen recht op enige compensatie voor
indirecte of directe schade, van welke aard en omvang dan ook, die de Koper lijdt en/of kan
lijden als gevolg van voornoemde ontbinding.

3. In geval van tijdelijke overmacht is het Bedrijf bevoegd de termijnen voor levering van de
Producten en/of uitvoering van de Overeenkomst of Opdracht te verlengen met een termijn
overeenkomstig de verhindering c.q. vertraging. Indien voornoemde verlenging langer dan zes
(6) maanden duurt, is de Koper gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder dat de Koper
enig recht op schadevergoeding, van welke aard en omvang dan ook, heeft en onverminderd
de betalingsverplichting van de Koper jegens het Bedrijf voor de reeds door het Bedrijf
uitgevoerde Opdracht en/of Overeenkomst.



ARTIKEL 7: BETALING, VERTRAGINGSRENTE EN INCASSOKOSTEN

1.

Betaling door de Koper voor de door het Bedrijf te leveren en/of geleverde producten dient
contant te geschieden althans per swipe machine ten kantore van het Bedrijf te Italiestraat 42
in Aruba, of door overmaking of storting op een van de volgende bankrekening:

Aruba Bank

Account# 2442100190

Het is de Koper, onder geen enkele omstandigheid, toegestaan enige korting en/of compensatie
toe te passen, tenzij de korting en/of compensatie schriftelijk is toegestaan door het Bedrijf. In
alle gevallen bepaalt het Bedrijf de hoogte van de korting en/of compensatie.

Betaling dient uiterlijk op de vervaldatum, zoals aangegeven op de factuur, te geschieden.
Hierbij dient de Koper rekening te houden met vertragingen die kunnen optreden bij
bankovermakingen. Bepalend is de datum waarop het Bedrijf de betaling ontvangt of krijgt
bijgeschreven op haar bankrekening.

Bij betaling na de vervaldatum van de factuur of enige betalingstermijn zal de Koper een
vertragingsrente verschuldigd zijn gelijk aan 1.5% per maand. Een gedeelte van een maand
wordt als een volle maand gerekend.

In geval van non-betaling en/of niet-tijdige betaling vervalt elk recht op korting ten behoeve
van de Koper.

In geval van non-betaling en/of niet tijdige betaling is het Bedrijf steeds vrij derden met het
incasso te belasten. In geval van incasso door een derde of door het Bedrijf zelf zijn
buitengerechtelijke incassokosten ad. 15% van het openstaande bedrag (met een minimum van
Afl. 300,00) steeds voor rekening van de Koper en evenzo alle verdere mogelijke gerechtelijke
kosten, waaronder begrepen proceskosten en (werkelijke) kosten van rechtskundige bijstand,
waaronder begrepen niet door de rechter toegewezen bedragen, met uitzondering van
proceskosten en kosten van rechtskundige bijstand van de zijde van de Koper, indien het
Bedrijf als verliezende partij in de kosten veroordeeld wordt.

Het Bedrijf is te allen tijde gerechtigd een vooruitbetaling te eisen van het door de Koper
verschuldigde bedrag.

In geval van liquidatie, faillissement, surseance van betaling en/of ondercuratelestelling van
de Koper zullen de vorderingen van het Bedrijf op de Koper onmiddellijk opeisbaar zijn.

ARTIKEL 8: OPSCHORTING EN ONTBINDING

1.

Bij non-betaling en/of niet-tijdige betaling is het Bedrijf, steeds gerechtigd de (verdere)
Opdracht(en) te staken c.g. Opdrachten en/of Overeenkomst niet uit te voeren, alsook de
Producten niet te leveren, totdat al hetgeen het Bedrijf van de Koper te vorderen heeft, is
voldaan. Het Bedrijf zal de opschorting schriftelijk bekendmaken aan de Koper.

Het Bedrijf heeft, naast alle overige aan haar toekomende rechten, het recht de Overeenkomst,
zonder rechterlijke tussenkomst, door middel van een schriftelijke buitengerechtelijke
verklaring te ontbinden, zulks indien:

a) sprake is van blijvende overmacht als bedoeld in deze Algemene VVoorwaarden;

b) de Koper ondanks deugdelijke ingebrekestelling één of meer van zijn/haar
verplichtingen jegens het Bedrijf uit hoofde van de Opdracht en/of overeenkomst niet,
niet-tijdig, niet volledig of niet deugdelijk nakomt;

¢) aan de Koper (voorlopige) surseance van betaling wordt verleend, het faillissement
van de Koper wordt afgevraagd of de Koper zelf zijn faillissement aanvraagt, de



3.

Koper aan zijn schuldeisers een onderhandse akkoord aanbiedt of (met dit doel) een
vergadering van schuldeisers bijeenroept en/of ondercuratelestelling van de Koper;

d) de onderneming van de Koper wordt geliquideerd en/of de ondernemingsactiviteiten
van de Koper feitelijk worden gestaakt of naar een plaats buiten Aruba worden
verplaatst;

e) het vermogen van de Koper onder bewind of beheer wordt gesteld, op
vermogensbestanddelen van de Koper beslag wordt gelegd en dit beslag ten minste
één (1) maand wordt gehandhaafd, dan wel anderszins op het vermogen van de Koper
verhaal wordt gezocht.

Het Bedrijf behoudt zich het recht met betrekking tot het voorgaande schadevergoeding te
vorderen van de Koper.

ARTIKEL 9: KLACHTEN EN GARANTIES

1.

2.

10.

De Koper moet de geleverde producten direct na ontvangst controleren en eventuele zichtbare
gebreken, beschadigingen en/of afwijkingen aan het Bedrijf schriftelijk te melden.

Klachten omtrent de producten, diensten en/of werkzaamheden van het Bedrijf dienen uiterlijk
binnen vijf (5) dagen na levering van de producten en/of voltooiing van de diensten en/of
werkzaamheden schriftelijk, met redenen omkleed, bij het Bedrijf te worden ingediend. Indien
de voornoemde klachttermijn niet in acht wordt genomen door de Koper zal dit tot een verval
van dit recht leiden.

Bij gebreke van een melding door de Koper worden de producten geacht in goede staat te zijn
ontvangen.

Klachten omtrent de uitvoering van een Opdracht en/of de Overeenkomst en/of de Producten
geeft de Koper nimmer het recht om betaling jegens het Bedrijf op te schorten.

De Koper moet het Bedrijf in staat stellen om de klacht te onderzoeken en alle hiervoor
relevante informatie aan het Bedrijf te verstrekken. Indien voor het onderzoek naar de klacht
retourzending noodzakelijk is, vindt deze plaats voor rekening en risico van de Koper, tenzij
de klacht achteraf gegrond blijkt te zijn.

Het Bedrijf garandeert dat de levering van de Producten naar behoren en conform de in deze
branche geldende normen wordt uitgevoerd.

Indien voor de door het Bedrijf teruggezonden Producten door de fabrikant of leverancier een
garantie is afgegeven, zal die garantie eveneens op gelijke wijze gelden tussen het Bedrijf en
de Koper.

Geen beroep op de garantie is mogelijk zolang de Koper niet heeft voldaan aan zijn/haar
betalingsverplichtingen.

De garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan wegens onoordeelkundig of oneigenlijk
gebruik of wanneer het Bedrijf of derden namens het Bedrijf de Producten heeft aangewend
voor andere doeleinden dan waarvoor de Producten bestemd zijn.

De garantie geldt niet voor bouwmateriaal en/of producten die op verzoek van de Koper
worden gesneden met specifieke meting, zoals hout, ijzer, kabels, zink etc. Deze typen
producten zijn niet vatbaar voor restituties en zullen door het Bedrijf niet worden geruild.

ARTIKEL 10: EIGENDOMSVOORBEHOUD

1.

Zolang de Koper niet aan al zijn/haar betalingsverplichtingen, uit welke hoofde dan ook, jegens
het Bedrijf heeft voldaan, blijven alle door het Bedrijf geleverde c.q. gebruikte Producten,



hetzij verwerkt, hetzij onverwerkt, eigendom van het Bedrijf. Hierbij geldt dat elke vereniging
van onderscheiden producten, waarbij een der Producten ingevolge onderhavig
eigendomsvoorbehoud aan het Bedrijf toebehoort, geacht wordt te zijn geschied door een daad
van het Bedrijf , tenzij het Bedrijf het tegendeel bepaalt.

In geval teruglevering van een product van het Bedrijf niet mogelijk zal zijn, verbindt de Koper
zich de waarde van het product te vergoeden aan het Bedrijf. Het Bedrijf bepaald de waarde
van het product.

De Koper verplicht zich om dit eigendomsvoorbehoud van het Bedrijf jegens derden, aan wie
de Koper doorlevert of voor wie de Koper werken uitvoert, kenbaar te maken. Alle directe en
indirecte risico’s komen voor rekening van de Koper.

Producten waarop een eigendomsvoorbehoud rust mogen door de Koper in het kader van
zijn/haar normale bedrijfsvoering worden doorverkocht, mits een eigendomsvoorbehoud op de
Producten is bedongen door de Koper. Zolang op de Producten een eigendomsvoorbehoud rust
mag de Koper de producten niet op enige wijze verpanden, in onderpand te geven, te belenen,
te vervreemden, te bezwaren en/of op andere wijze tot zekerheid over te dragen en/of
anderszins op enigerlei wijze over de producten te beschikken.

Indien de Koper zijn/haar verplichtingen, tot zekerheid waarvoor het eigendomsvoorbehoud is
bedoeld, jegens het Bedrijf niet nakomt, is het Bedrijf gerechtigd om de geleverde Producten
bij de Koper of derden die de producten voor de Koper houdt, weg te (doen) halen. De Koper
en/of derden zal/zullen hun volledige medewerking verlenen.

ARTIKEL 11: WIJZIGINGEN EN RISICO-OVERGANG

1.

Wijziging in de Opdracht en/of de Overeenkomst op verzoek van de Koper, na het verstrekken
van de Opdracht en /of het tot stand komen van de Overeenkomst, dient schriftelijk door de
Koper aan het Bedrijf te worden verzocht. Deze wijzigingen worden geacht onderdeel te zijn
van de Opdracht en/of de Overeenkomst indien het Bedrijf deze wijzigingen schriftelijk heeft
aanvaard. Indien deze wijzigingen een deugdelijke uitvoering van de Opdracht en/of
Overeenkomst onmogelijk maken, is het Bedrijf bevoegd schriftelijk de Overeenkomst
buitengerechtelijk te ontbinden zonder dat het Bedrijf aansprakelijk wordt gehouden voor
enige dientengevolge door de Koper direct of indirect geleden schade, van welke aard en
omvang dan ook.

Alle directe en/of indirecte schade voortvloeiende uit een zodanige wijziging door de Koper
blijft te allen tijde voor rekening en risico van de Koper. De Koper vrijwaart het Bedrijf voor
alle mogelijke schade en/of aansprakelijkheden ten gevolge desbetreffende wijzigingen in de
Opdracht en/of de Overeenkomst.

Het risico van verlies of beschadiging van de Producten gaat op de Koper over op het moment
dat deze Producten aan de Koper juridisch en/of feitelijk worden geleverd en daarmee in de
macht van de Koper of van een door de Koper aan te wijzen derde worden gebracht.

ARTIKEL 12: AANSPRAKELIJKHEID

1.

Het Bedrijf zal onder geen enkele omstandigheid aansprakelijk zijn voor, directe of indirecte,
schade en/of kosten, hoe dan ook genoemd of hoe dan ook ontstaan, van welke aard en/of
omvang dan ook, inclusief bijvoorbeeld alle mogelijke bedrijfsschade, gevolgschade, gederfde
winst, als gevolg van of samenhangende met gebrekkige, onvolkomen, laattijdig, deellevering-
en/of niet-levering van de Producten en/of uitvoering van de Overeenkomst en/of Opdracht,
tenzij de daaruit voortvloeiende schade het gevolg is van opzet of grove schuld van het Bedrijf.



2. Het Bedrijf zal niet aansprakelijk zijn voor directe of indirecte schade en/of kosten, van welke
aard en/of omvang dan ook, inclusief bijvoorbeeld alle mogelijke bedrijfsschade,
gevolgschade, gederfde winst, als gevolg van of samenhangende met gebrekkige en/of
onvolkomen behandeling c.q. afwerking c.q. verwerking door de Koper of derden/personen
waar de Koper diensten van betrekt van door het Bedrijf geleverde Producten. De Koper
vrijwaart het Bedrijf voor alle aanspraken van derden in dit verband.

3. Indien en voor zover ondanks het voorgaande, het Bedrijf aansprakelijk kan worden gehouden
door de Koper, uit welke hoofde dan ook, is deze aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het
factuurbedrag dat aan de Koper in rekening is gebracht. Voor zover in een voorkomend geval
nog geen factuur aan de Koper is gestuurd dient het begrip “factuurbedrag” te worden gelezen
als de overeengekomen prijs of gebruikelijke prijs die aan de Koper in rekening zal worden
gebracht door het Bedrijf.

ARTIKEL 13: GESCHILLEN EN TOEPASSELIJK RECHT

Alle tussen partijen ontstane geschillen zullen onderworpen zijn aan het Arubaans recht waarbij
het Gerecht in Eerste Aanleg van Aruba, bij uitsluiting van elk ander Gerecht, wordt aangewezen
om van die geschillen kennis te nemen en deze geschillen zullen uitsluitend door het Gerecht in
Eerste Aanleg van Aruba worden beslecht.

Gedeponeerd ter griffie van het gerecht in eerste aanleg van Aruba op 3 april 2020.

Ingeschreven ter Griffie van
het Gerecht in Eerste Aanleg

van Aruba op 3 april 2020
de Griffier,

<D



