


Estudio  Salud Mental  Junio  2024

Introducción
El  presente estudio  fue apl icado con metodología
descr ipt iva,  en una muestra  de 19.000 personas de diversos
grupos etar ios ,  géneros,  regiones  del  país .  Mediante
elementos  psicométricos  como cuest ionarios  revisados y
val idados por  expertos.

Como Observatorio  de Salud Mental  Chi le  v is ibi l izamos y
actuamos diar iamente para prevenir  y  mit igar  los
problemas de salud mental  en nuestro  país .



Marco Metodológico
El  marco metodológico  de los  estudios  del  Observatorio  de Salud Mental  Chi le
se  basa en un enfoque exhaust ivo y  ampl io  para obtener  una comprensión
detal lada de la  s i tuación actual  de  la  salud mental  y  ps icosocial .  Ut i l iza  un
enfoque de recopi lación de datos  a  gran escala,  abarcando una ampl ia  gama de
percepciones  y  experiencias  en di ferentes  grupos demográf icos .

E l  instrumento de recopi lación de datos  empleado son cuest ionarios  diseñados
por  expertos  metodólogos,  ps iquiatras  y  ps icólogos.  Estos  profesionales
implementan una mirada psicosocial  basada en resultados y  en metodologías
de áreas  de estudio  de reconocidas  univers idades  como Harvard,  Yale  y
Sydney,  además de incluir  metodologías  de conocimiento empír ico  propio.  Este
enfoque metodológico  busca garantizar  la  cal idad y  la  integral idad de los
datos  recopi lados,  as í  como una comprensión profunda de los  di ferentes
aspectos  relacionados con la  salud mental  y  ps icosocial .
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Marco Metodológico

Objet ivo:  Evaluar  y  caracter izar  la  percepción del  estado de la  salud mental  y  los
aspectos  psicosociales  en una muestra  representat iva  de la  población chi lena,
abarcando diversas  edades y  regiones.

Diseño de Muestreo:  Se  apl ica  e l  d iseño de Muestreo Aleatorio  estrat i f icado
para una muestra  de 19.000 personas.

Tamaño de la  Muestra:  La  muestra  estudiada es  de 19,000 personas,  lo  cual
permite  proporcionar  est imaciones  precisas  de los  parámetros  de interés  en la
población.  

Distr ibución Geográf ica:  Dado que el  estudio  abarca diversas  regiones  de Chi le ,
La  distr ibución se  real iza  de forma homogénea para asegurar  la
representat iv idad de cada región.



Marco Metodológico
Variables  de Estudio

Edad
Sexo
Identidad de género
Nivel  de  estudios
Vivienda
Salud Mental  
Bienestar  Psicosocial  Regional
Soledad
Adicciones
Lista  de Espera 
Sat isfacción Atención en S istema de Salud Públ ica
Satisfacción Programas de Salud del  estado 



Marco Metodológico
Recopi lación y  Evaluación de Variables

Edad
Se evalúa mediante e l  factor  de
grupos etar ios :  Infanto Juveni l ,
Adultos ,  Personas Mayores
 

Sexo
Se evalúa mediante e l  factor  del  sexo
biológico,  s iendo este  con el  que se
identi f ica  a  las  personas en su periodo
de gestación y  nacimiento.
 

Identidad de género
Se evalúa mediante e l  factor  de
Género.  Donde cada persona
identi f ica  su autopercepción e
identidad de género independiente
del  sexo biológico.

Nivel  de  Estudios
Se evalúa mediante la  descr ipción del
nivel  de  estudios  de la  muestra:
Desde Educación básica  a  Magister
Postgado.
 



Marco Metodológico
Recopi lación y  Evaluación de Variables

Vivienda
Se evalúa con factores  como Casa
Propia,  Arr iendo y  Viv ir  con
famil iares  o  amigos.

Salud Mental  
Se  evalúa con factores  como
sintomas emocionales ,  d iagnóst icos
de salud mental ,  Ideación suic ida,
acoso escolar  y  laboral ,  necesidad de
atención de profesionales  psicólogos,
psiquiatras,  neurólogos.Bienestar  Psicosocial  Regional

Se evalúa el  factor  de percepción
de la  muestra  en temáticas
psicosociales  por  cada región de
Chi le .



Marco Metodológico
Recopi lación y  Evaluación de Variables

Soledad
Se evalúa la  percepción de soledad
de las  personas part ic ipantes  en la
muestra.

Adicciones
Se sondea la  var iable  mediante e l
diagnost ico  y/o  cantidad y  frecuencia
de consumo para diversas  adicc iones  a
drogas  y  a lcohol  de  las  personas
part ic ipantes  de la  muestra.Lista  de Espera (Atención Salud

Mental )
Se  evalúa el  factor  de percepción
de la  muestra  en relación al
t iempo de espera para atencion de
salud mental  en el  s istema
públ ico.

Satisfacción en Atención de
Sistema de Salud Públ ica

Se evalúa el  factor  de percepción y
evaluación del  proceso de atención  
de  salud en el  s istema públ ico.



Marco Metodológico
Recopi lación y  Evaluación de Variables

Satisfacción de Programas de Salud Mental  del  Estado 

Se evalúa el  factor  de percepción y
evaluación del  proceso de atención en
relación a  la  prevención,  oportunidad de
las  atenciones  de l ineas  de ayuda,
seguimiento de casos,  empatia  en
atención.
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Descripción Grupos Etar ios  

Infanto Juveni l :  Corresponde a  la  muestra  de personas de 12  a  18
años.

Adultos :  Corresponde a  la  muestra  de personas de 19  a  65  años.

Personas Mayores:  Corresponde a  la  muestra  de personas de 66  a  88
años.
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Técnicas  de Recolección de Datos:  

Los  métodos ut i l izados  para recolectar  los  datos  de las  19,000
personas fueron encuestas  en l ínea y  presenciales ,  e l  desarrol lo
de la  encuesta,  t ipos  de preguntas  y  confección se  real iza  por  un
equipo de expertos  psicólogos,  médicos,  metodólogos  y  ver i f icado
por  otro  equipo de expertos,  todo esto  mediante gest iones  de
recursos  propios ,  garantizando la  cal idad de los  datos
recolectados.  
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Consideraciones  Ét icas :  Para dar  cumplimiento con la
protección de datos  estadíst icos  y  personales ,  Se  apl icó  e l
consentimiento informado y  la  protección de la  pr ivacidad
de los  part ic ipantes.
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Recursos:  E l  presente estudio,  como todos los  estudios
real izados por  e l  Observatorio  de Salud Mental  Chi le ,  se
ejecutan con recursos  propios .





Hombre Mujer

Otro, Prefiero no decirlo

Mujer
58%

Hombre
40%

Otro, Prefiero no decirlo
2%
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Anál is is  de  Consulta  
 Sexo Biológico          Identidad de Género

Hombre Mujer

Género Fluido

Mujer
65%

Hombre
30%

Género Fluido
5%



Sí Tengo un Diagnóstico
74.3%

Ninguno
21.9%

No recuerdo
3.8%
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Porcentaje  de diagnóst icos  de salud mental
(real izados por  médicos)



Adicciones Depresión Ansiedad

Otros Diagnósticos de Salud mental (TLP, TAB,TAG TOC)

Infanto Juvenil Adultos Personas Mayores
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
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Problemas de Salud Mental  y  Grupo Etar io

27%

37%

26%

18%

40%

46%

39%

29%

55%

33%

25%

49%



Soledad Conductas autolesivas

Infanto Juvenil Adultos Personas Mayores
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
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Percepción de Soledad,  Conductas  Autolesivas  y  Grupo Etar io

45%

28%

38%

8%

57%

4%



Alcohol Hongos Marihuana

Cocaína - Pasta Base Tusi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Infanto Juvenil

Adultos

Personas Mayores
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Uso de Drogas  y  Grupo Etar io

28%

9%

48%

14%

35%

9%
6%

14%

11%

1%
58%

0.4%

40%
42%

33%



Sí No

Sólo una vez en el último mes

Sí
88.9%

No
6.1%

Síntomas F ís icos  (Palpitaclones,  dolores  de cabeza,
afectaciones  estomacales)  S in  razón aparente 

5%



Sí No

Sólo una vez en el último mes

Sí
91%

No
7%

Síntomas Emocionales (Ansiedad, Irritabilidad, Desánimo)
En los últimos 3 meses

w w w . o b s e r v a t o r i o d e s a l u d m e n t a l c h i l e . c o m

2%



No

Resistencia a la insulina

Epilepsia TAG TOC

Depresión TDAH EPOC

Hipotiroidismo Asma

Estrés laboral TAB

TLP

Depresión
26.9%

No
16.9%

TAB
12.9%

TAG
11%

Estrés laboral
11%

TLP
10%

Hipotiroidismo
5%

Resistencia a la insulina
2%

Asma
1%

TOC
0.5%

Epilepsia
0.5%

Diagnóst icos  Médicos  F ís icos  o  Ps icológicos

2%
TDAH

0.5%
EPOC



0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

Neurólogo 5.0%

Psiquiatra 14.0%

Psicólogo 37.0%

Todos pero no tengo los medios 36.0%

No necesito ser atendido 8.0%

Anál is is  Necesidades  de Atención Psicológica,
Psiquiátr ica  o  Neurologica



60 Días 80 Días

150 Días

Más de 200 Días

Más de 300 Días 30 Días

150 Días
29.2%

Más de 200 Días
23.7%

80 Días
21.9%

Más de 300 Días
17.4%

60 Días
7.3%

Medición L ista  de espera de atenciones  en
salud mental  en centros  de salud públ ica

0.4%
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10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Evaluación en una escala del 1 al 7 la efectividad de programas de salud
mental del Estado (Ejemplo: Líneas de ayuda en prevención del suicidio)

64%

28%

8%
0.5%0.3%

Un 92% cal i f ica  con nota 2  y  3
 a  los  programas del  estado



Sí No No estoy seguro

Sí
58%

No
29%

No estoy seguro
13%

Víct imas de Acoso Laboral   
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Sí No

No estoy seguro/a

Sí
64.3%

No
25.5%

No estoy seguro/a
10.2%

Víct imas de Acoso Escolar  

w w w . o b s e r v a t o r i o d e s a l u d m e n t a l c h i l e . c o m

Resultados Estudio  
Salud Mental  Junio  2024



Inexistente

Muy Baja (Cada dos años)

Baja (Una vez al año)

Media (2 veces al año)

Alta (Una vez cada 2 meses)

Muy Alta (2 veces al mes)

Muy Alta (2 veces al mes)
46%

Alta (Una vez cada 2 meses)
30%

Media (2 veces al año)
14%

Baja (Una vez al año)
6%

Violencia  en Contexto Escolar  

Resultados Estudio  
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1%



Sí No

No
55%

Sí
45%

¿Es  Madre,  Padre o  Cuidador/a
 de menores  de edad?

Resultados Estudio  Salud Mental  
Junio  2024



Sí No

Sí
57%

No
43%

 
¿Sus Hijos o niños/as, adolescentes a cargo han sido
víctimas de acoso escolar, durante este año?

Resultados Estudio  Salud Mental  
Junio  2024
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Buscan Resolver
Dificultades

Percepción de las  personas que asisten al
psicólogo y/o  a l  ps iquiatra

Resultados Estudio  Salud Mental  
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Se observa una disminución s ignif icat iva  del  est igma
en relación a  las  atenciones  de salud mental

Son Valientes y
Responsables

Que son personas
que se hacen cargo
de su salud mental

Que están muy
mal



Modos de Compra de
Medicamentos  y  Drogas

Resultados Estudio  Salud Mental  
Junio  2024

Compro
Medicamentos

en Ferias Libres

Drogas
(Aplicaciones)

Medicamentos a
Personas
conocidas

Ninguna
de las

Opciones
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Resultados Estudio  Salud Mental  
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Problemas Psicosociales  en Arica  y  Parinacota

Adicciones Ideación Suicida
Violencia Lista de espera de 30 días

0% 10% 20% 30% 40%

38%
28%

18%

20%
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Problemas Psicosociales  en Tarapacá 

Adicciones Ideación Suicida
Violencia, Acoso Laboral y Escolar

Lista de espera de 80 días

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

32%

28%

18%

22%
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Problemas Psicosociales  en Antofagasta

Adicciones Violencia, acoso escolar y laboral
Lista de espera en salud mental de más de 80 Días

0% 10% 20% 30% 40% 50%

45%

34%

20%
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Resultados Estudio  Salud Mental  
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Problemas Psicosociales  en Atacama
Adicciones Violencia, acoso escolar y laboral

Lista de espera en salud mental de más de 80 Días

0% 10% 20% 30% 40%

37%

34%

29%
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Resultados Estudio  Salud Mental  
Junio  2024

Lista de espera de más de 300 Días en Salud Mental
Ideación suicida Violencia Intrafamiliar

0% 10% 20% 30% 40% 50%

40%

45%18%

Problemas Psicosociales  en Coquimbo

37%
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Soledad Adicciones
Lista de espera de más de 300 días en Salud Mental

0% 10% 20% 30% 40%

26%

35%

Problemas Psicosociales  en Valparaíso

40%
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Ideación suicida Adicciones y Violencia
Listas de espera más de 200 días

0% 10% 20% 30% 40%

Problemas Psicosociales  en Región Metropol itana

37%

40%

23%



Resultados Estudio  Salud Mental  
Junio  2024

Listas de espera para salud mental más de 150 días Alcoholismo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

42%

Problemas Psicosociales  en O'  Higgins

58%
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Listas de espera para salud mental más de 80 días
Violencia, acoso escolar y laboral

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

40%

Problemas Psicosociales  en Maule

60%
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Listas de espera en salud mental de más de 200 días
Violencia, acoso escolar y laboral Alcoholismo

0% 10% 20% 30% 40%

Problemas Psicosociales  en Ñuble

40%

36%

24%
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Acoso Escolar y Laboral
Listas de espera de salud mental de más de 300 días
Ideación suicida

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Problemas Psicosociales  en Bio  Bio

50%

36%

20%
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Violencia, Acoso Escolar y Laboral
Lista de espera de más de 300 días para Salud mental
Ideación suicida

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Problemas Psicosociales  en La Araucania

45%

30%

22%
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Adicciones Lista de espera de más de 80 días Salud mental
Ideación suicida

0% 10% 20% 30% 40%

Problemas Psicosociales  en Los  Ríos

40%

30%

27%



Resultados Estudio  Salud Mental  
Junio  2024

Adicciones Acoso Laboral y escolar Ideación suicida
Lista de espera de más de 200 días en Salud mental

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Problemas Psicosociales  en Los  Lagos

18%

33%

23%

26%
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Violencia, Acoso Laboral y escolar Ideación suicida
Lista de Espera de más de 150 días en Salud Mental

0% 10% 20% 30% 40%

Problemas Psicosociales  en Aysén

32%

40%

28%
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Adicciones Violencia, Acoso Laboral y escolar
Ideación suicida

Lista de Espera de 80 días en Salud Mental

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Problemas Psicosociales  en Magal lanes

30%

28%

26%

16%
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Totalmente de acuerdo
42.3%

De acuerdo
28.4%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
10.4%

Desacuerdo
9.9%

Sensación de Soledad
Medic ión Esca la  L ikert

40%8.8%

Totalmente en
 Desacuerdo
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Resultados Estudio  Salud Mental  
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Vivo en casa de familiares/amigos
40.8%

Arriendo
32.1%

Casa Propia
27.1%

Vivienda
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Básica Completa Básica Incompleta Media Completa
Media Incompleta Superior Completa Superior Incompleta

Técnico Profesional Magister Postgrado

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Excelente

Bien

Medianamente bien

Me es indiferente

Medianamente mala

Mala

Pésima

Autopercepción de Salud Mental
en Escala  L ikert  y  Nivel  de  Estudios
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9 de cada 10  personas expresan descontento con la  cal idad de atención de
salud mental  
en el  s istema públ ico.   

Se  mantiene una percepción negativa  en relación a  la  cal idad de atención
de salud mental  en el  s istema públ ico.

Falencias  en factores  como trato al  paciente,  atención oportuna y
tratamientos  efect ivos.

Cal idad de Atención de Salud Mental  en el  S istema Públ ico
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Se observa un c laro aumento de los  problemas Psicosociales  y  de  salud
mental  en la  mayoría  de las  regiones  del  país ,  as í  como un aumento
exponencial  de  dinámicas  de v iolencia  escolar ,  depresión,  ideación suic ida,
conductas  autolesivas  y  sensación de soledad en la  población Infanto
Juveni l ,  En  e l  grupo adulto  Violencia ,  depresión y  adicc iones.  f inalmente,
las  personas mayores  aumentaron las  adicc iones,  depresión y  sensación de
soledad,  Generando una cronic idad psicosocial .  

Por  otro  lado aumenta el  descontento hacia  la  atención a  pacientes  y
usuarios  en el  s istema públ ico  de salud y  con los  programas de prevención
de salud mental  del  estado.

Conclusión Prel iminar




