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Introduccion

La empresa Aesculap® fue fundada en 1867 en Tuttlingen, Alemania y
cuenta con una experiencia de 150 afios en |la fabricacion de instrumentos
quirurgicos y equipos medicos.

Desde 1976 Aesculap® se incorpora al Grupo B. Braun y forma parte desde
entonces del consorcio mundial.

En México, B. Braun Aesculap esta certificada de acuerdo a la DIN en ISO
9001:2000 y DIN en ISO 13485:2003 teniendo la autorizacion del
corporativo en Alemania para realizar cualquier reparacion a productos de
la marca B. Braun y Aesculap®.

El Servicio Técnico Aesculap® garantiza una reparacién rapida vy
competente a sus instrumentos quirurgicos. Para nosotros la calidad esta
en primer lugar, respaldada por nuestra experiencia a través de un
programa de capacitacion permanente a nuestros técnicos. No importa si se
trata de productos de Aesculap® o de otras marcas o fabricantes.

La realizacion de trabajos de reparacion exclusiva garantiza la conservacion
de la calidad y del valor de los instrumentos. Logramos una vida util
maxima para los instrumentos quirurgicos a través de estandares de
reparaciones definidos. Ofrecemos la rotulacion para instrumentos segun
los estandares de Aesculap®, asi como también de forma personalizada a
solicitud de nuestros clientes. Por nuestro eslogan Sharing Expertise la
compafia B. Braun Aesculap se compromete siempre a ofrecer un servicio
técnico profesional.

Los instrumentos de alta calidad merecen un buen trato. El inventario de
instrumentos en un hospital representa una fuerte inversion. Por ello cada
trabajo de reparacion realizado por Aesculap® se basa en normas de
calidad estrictas de la fabricacion de instrumentos y garantiza el valor y
funcion de todos estos alargando su tiempo de vida util.

Aun cuando ofrecemos reparaciones por evento, recomendamos el contrato
anual favoreciendo la conservacion y el valor del instrumental con precios
fijos — especialmente para instrumentos nuevos.

Cuando se trata de este servicio, la reparacion de calidad realizada por Aesculap®, representa
para los instrumentos generales una inversion razonable, es una necesidad para los instrumentos
de alta especialidad y de gran valor como por ejemplo al instrumental de microcirugia.

Una reparacién inadecuada cambia un instrumento de alto valor a un objeto de amortizacidn,
por lo cual sigue automaticamente una inversion de reemplazo. El Servicio Técnico de
Aesculap® siempre esta a sus ordenes. Cuando requieren de un servicio para sus instrumentos
nosotros lo recolectamos en el Area Metropolitana de la Ciudad de México con nuestro
transporte directamente en la clinica u hospital, devolviendolo a sus instalaciones una vez
terminado el trabajo.




¢Qué reparamos?

Equipos Neumaticos y Motores

M Sierras

® Perforadores

B Piezas de mano

| Ejes flexibles, etc...

Instrumental Quirurgico

B Pinzas

M Tijeras

® Cuchillos

M Escalpelo

M Porta agujas

B Pinzas de oreja y biopsia
B Ganchos

B Cinceles

B Cucharas

B Flevadores

B Alicates

B Osteotomos

B Mangos

® Sondas

B Canulas y curetas

M Separadores

M Espéculos

M Raspadores

M Pinzas de Huesos

® Martillos

B Trocares

M |[nstrumentos de microcirugia
B Pinzas de laparoscopia
® Contenedores

B [nstrumentos monopolar y bipolar

Equipos Electronicos y de Navegacion

B Monitores de signos vitales
B Unidades de electrocirugia
® Equipos de alta frecuencia plme
® Equipos de endoscopia
® Neuroendoscopia

m Laparoscopia

m Artroscopia

m Navegacion




Descripcion General de la Reparacion de

Instrumentos Quirurgicos

Servicio Técnico Aesculap® - Reparacion de Calidad

Reparacion con enfoque Ajuste de aros, boquillas y Ajuste de articulaciones y

rentable partes funcionales tornillos [ remaches

Personal calificado selecciona Debido al uso, las partes De acuerdo a los estandares de

el instrumental bajo ¢l criterio mencionadas del instrumental no calidad se reajusta el

de visibilidad de reparacion a se encuentran en su estado funcionamiento de las

costos razonables. original y deben ser ajustadas. articulaciones.

Las observaciones del cliente se Por razones de calidad y para

toman en consideracion para garantizar el dptimo

que las decisiones sean en su funcionamiento del instrumental,

beneficio. los tornillos deben ser calibrados o
reemplazados.

Pruebas de funcion de corte Limpieza Baio de oro

Después de la reparacion y Todo el instrumental reparado se A los instrumentos con inserto de
restauracion se realizan pruebas somete a limpieza exhaustiva carburo tungsteno se les aplica
de corte. utilizando agentes que cumplen una capa de oro a los anillos, esto
Las normas, estandares de calidad con las normas establecidas para permite una identificacion rapida
y materiales de prueba son los la proteccion del medio ambiente. en el quirdfano.

mismos usados para instrumental
nuevo.




Desarme del instrumental

Para permitir una reparacion
técnicamente correcta
generalmente se debe desarmar la
pieza. Asi se puede garantizar la
exactitud del trabajo asegurando
varias reparaciones, aumentando
sustancialmente la vida util del
producto manteniendo su valor.

Grabado

Terminado el proceso de
reparacion, los productos son
marcados, sin danar la capa de
pasivacion mediante electrolisis
yfo laser, con el cédigo ATS y con
las especificaciones requeridas por
el cliente.

Restauracion total de
superficies

La superficie del instrumental esta
expuesta a deterioro por su uso,
lavado, desinfeccion y
esterilizacion. Siguiendo los
estandares de calidad Aesculap®,
se restaura la superficie de
acuerdo a su acabado original.

Repuestos

Para la reparacion del
instrumental se usan
exclusivamente repuestos
originales de la marca Aesculap®
o fabricados especialmente en
nuestro Servicio Técnico, con
acero de grado médico importado
directamente de Alemania.

Renovacion, lijado y pulido de
las partes y bordes cortantes

Las partes funcionales y bordes de
corte sufren desgaste por el uso.
La correcta reparacion con criterio
de calidad aumenta la duracion
del producto, permitiendo al
cliente calcular un tiempo mayor
de amortizacion de la inversion
del instrumental.

Lubricacion

Lubricamos cada instrumento
quirdrgico a mano para cuidar el
acero y asegurar el movimiento y
la funcién precisa del instrumento.




Servicio Técnico Aesculap® - Repara

Empaque

Los instrumentos ya reparados se
empacan en bolsa unitaria y se
protegen para su envio en caja
especial para ¢l cliente.

Logistica

Con la guia de transporte
"pre-pagada” o nuestros
transportistas internos se asegura
que sus instrumentos lleguen

cion de Calidad

A todos los instrumentos se les
re-trabaja la superficie segun el tipo de
instrumento o requerimientos del
cliente (pulido/mate).

En caso de instrumentos con
articulaciones, se desarman
completamente para darles el mismo
tratamiento a las partes obstruidas,
garantizandose asi el funcionamiento
correcto a largo plazo.

En caso de no ser reparado, se directamente al Centro de Servicio
anexa un reporte con el motivo. Aesculap®.
Por el mismo medio le sera
devuelto el instrumental a su
clinica u hospital.

Beneficios para el Cliente

mReparacion, Reacondicionamiento y Reemplazo

El servicio de reparacion y reacondicionamiento Aesculap® esta disefiado para regresar a sus condiciones originales todo
el instrumental médico. Como un beneficio adicional, "reemplazo” significa que, si lo autoriza, nosotros reemplazamos
automaticamente por uno nuevo cualquier instrumento no repar able con un precio preferencial.

mReduccion de costos de instrumentacion al extender la vida Gtil a través de un servicio regular.
mReduccion de costos quiréfa NO por falla del instrumental al programar los servicios segun lo requiera.
mMejorar su sistema de reemplazos al hacerlo automaticamente a través de nosotros.

mAsegurar un alto funcionamiento de sus instrumentos en sus clinicas u hospitales.

®Bajar completamente el costo en compras de instrumentos para su hospital.

mAlargar la vida util de sus instrumentos.




Descripcion General
Reparacion de Equipos

Equipos Neumaticos y Mecanicos
1. Revision inicial para detectar fallas de los equipos.
2. Se desarma el equipo para poder dar una cotizacion real.

3. Actividades realizadas dentro de la reparacion:

a) Limpieza de partes no dafiadas.
b) Lubricacion de partes méviles.
¢) Cambio de partes dafiadas por refacciones originales.
d) Armado de equipo.
e) Sellado de roscas, tapas, juntas, etc.
f) Prueba de funcionamiento de acuerdo al tipo de
equipo:
B Perforadores: Se realizan barrenos en madera,
hueso, plastico, etc.
M Sierras y fresas: Se realizan cortes en madera.
M Ejes flexibles: Se conecta al motor Elan-E para
realizar perforaciones.

g) Limpieza externa del equipo.

Equipos Electronicos y de Navegacion

La revision de los equipos Electronicos y de Navegacion de la
marca Aesculap® y B. Braun (fuentes de luz, camaras,
insufladores, piezas de mano, etc.) se realiza de acuerdo a los
manuales de servicio y del usuario, con lo cual se tiene un
diagndstico de los problemas o fallas. Se realiza una cotizacién
en la que se incluye el costo de calibracion y test de sequridad
eléctrica.

Todos los equipos electronicos deben de tener una calibracion y
test de seguridad eléctrica por lo menos una vez al afio, aunque
estén trabajando correctamente. Los resultados se documentan
y a los equipos se les coloca una etiqueta de revision indicando
la fecha de su proxima revision.

NOTA: Los equipos con los que se realizan las calibraciones y el test de sequri-
dad eléctrica son calibrados anualmente.

Aesculap® recomienda que toda su linea de equipos sea revisada cuando me
nos una vez por ano. Esto incluye desensamble de las herramientas manuales,
limpieza e inspeccion, lubricacion de los sistemas de rodamientos, inspeccion,
prueba de cables y reemplazo de cualquier parte requerida.




Revision del Instrumental

Consultoria Aesculap®

El Anzlisis de Inventario funciona de la siguiente forma:

Revisamos todo su instrumental evaluando el estado de
calidad. Entregamos el inventario del instrumental que
contiene: Descripcion, marca, clave, cantidad y estado
de cada articulo.

Adjuntamos una propuesta econdmica para un contrato
de mantenimiento de servicio para llegar a un estado
nuevo de su inventario.

Condiciones

B Poner a disposicion un lugar de trabajo adecuado para
el analisis de inventario (dentro de su hospital)

® Coordinacion de la disponibilidad de los instrumentos
entre el Quirofano y CEyE, teniendo muy en cuenta la
presencia de los sets para evitar la pérdida de tiempo
durante la revision, asi como en el quiréfano

Servicio Técnico Aesculap” - Diagndstico de su CEyE

Descripcion de rendimientos

m Alta de base de datos para servicios posteriores

® Revision de todo el instrumental

® Propuesta para reparacion y reemplazo del
instrumental

B Presentacion final y recomendaciones

Ventajas

m Cantidad - cuantificacion del inventario dentro su
hospital

m Calidad - Evaluacion del estado del instrumental

m Economia - Consejos para el mantenimiento y manejo

B Resumen - propuesta técnica y economica de
reparacion y cambio

Nota

El Analisis de Inventario se ofrece independiente de los otros
productos de servicio. Ademas esta revisidn siempre es la base para
la instalacion y alimentacion del sistema “Instacount® PLUS"=>
(Brochure Consultoria Aesculap).



Aesculap Contratos de Servicio

Paso 1 Paso 2

jicio Técnico Aesculap® - Mecanica

Paso 4 Paso 5

Analisis de

Inventario
toma de

decisiones

\/

Elaboracion de un .
Elaboracion de
reporte de <
. una solucion en
evaluaciones para

conjunto a la de las
medida del cliente

Uso de
instrumentos de
alta calidad con
un presupuesto

fijo

Firma del
contrato o inicio

reparaciones

B/BRAUN
SHARING EXPERTISE ‘ Servicio

Técnico

MAsequramiento y preservacion del valor de los bienes
del hospital

MEstablecer programas de mantenimiento y sustitucion
de los bienes del hospital

MAsequrar los estandares de calidad segun normas

mSeguridad del presupuesto para el hospital

Costos

Tiempo del contrato

Cualidades de un Contrato de Servicio:

mContratos de servicio de mantenimiento preventivo-
correctivo con suma fija que pueden ir de 1 a 3 afios

mContratos que pueden incluir el cambio de
instrumentos no reparados

mServicio/Mantenimiento a todos los instrumentos por
lo menos una vez al afio

EManejo de la logistica

BAlta sequridad de la calidad en nuestras reparaciones

MProgramacion y administracion del Servicio (Reportes y

seguimiento de entregas)

mGarantia del servicio (30 dias posteriores al servicio)




