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Introduccion

Esta guia explica como configurar su programador Hydrawise™ con la App de Hydrawise para Apple o
Android o con su explorador de internet.

Dado que los modelos del programador Hydrawise™ son levemente diferentes entre si, consulte la guia
de inicio répido que se incluye con su modelo para mas informacion sobre instalacion del hardware y
conexion a su sistema de riego.

Configuracion desde la pantalla tactil del programador

Navegaciéon por pantalla tactil
El programador dispone de una pantalla tactil a todo color para facilitar la navegacion.

La pantalla principal, a continuacion, tiene 3 botones que permiten ver y regar zonas de riego, cambiar la
configuracién del programador o ver informacion de estado.

( IWireless Settings ’ ﬁ

Status

‘ Hyd rawise
Connecling lo Hydrawise...

Settings Wireless Name Security Type
hydrawise WPA2Z
Zones

Password

Pulse para ver todas las zonas (Zones)

Pulse para cambiar los ajustes del programador (Settings)

Pulse para ver la informacion de estado del programador (Status)
Vaya a la pantalla anterior (no guarda los cambios)

Los elementos en verdes indican que los ajustes pueden cambiarse
Vaya a la pantalla principal (no guarda los cambios)

Los elementos grises indican informacion de estado

Cada pantalla (excepto la pantalla principal) tiene dos botones en su parte superior que permiten ir
rapidamente a la pantalla principal o a la pantalla anterior.
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Todos los elementos de cada pantalla estan

coloreados para indicar que algunos elementos If you’re entering information into
de las pantallas son botones y otros indican the controller and use the Home or

informacion de estado. Back buttons, then your changes

Los elementos en VERDE indican que los on that screen will not be ahanged.
ajustes pueden cambiarse. Sitoca en el Always use the OKrar Confir

elemento de color VERDE podra cambiar esos buttons to confir yur danges.
ajustes. L ]
Los elementos en indican informacion de estado. Pulsar sobre ellos no tiene ningun efecto.

Conexion a lared WiFi

Cuando pone en marcha su programador por primera vez, aparecera un breve asistente que le ayudara a
conectar el programador al rater inalambrico.

Si no esta utilizando el asistente de inicio, vaya la seccion Vista configuracion de la conexion inalambrica,
para cambiar la configuracion de su conexion inalambrica.

Uso del asistente

1. Seleccione su red inalambrica de la lista que aparece en la pantalla del programador y pulse el botén
Confirm en la pantalla. Si su red no aparece, compruebe que el aparato esta dentro del alcance de
la red inaldmbrica.

2. Introduzca su contrasefia de red inalambrica y pulse OK en el teclado. Asegurese de pulsar el boton
OK tras haber introducido su contrasefia. Si pulsa los botones de pantalla principal o0 atras
no se guardaran los cambios.

Al conectarse a su red inaldmbrica, el simbolo de WiFi = situado en la parte inferior derecha de la pantalla
se pondra intermitente. La conexion lleva unos 30 segundos y cuando la conexion se realiza con éxito el
simbolo de WiFi = dejara de estar intermitente y se quedara fijo.

Si tiene problemas para conectarse a la red inaldmbrica, puede consultar la solucién de problemas en la
seccidn Vista configuracion de la conexion inalambrica.

Vista configuracién de la conexion inalambrica

Desde la pantalla principal | A | vaya a configuracion de la conexién inaldmbrica pulsando Settings >
Wireless Settings.

Para conectar correctamente el aparato de Hydrawise al rater inaldmbrico debera seleccionar
adecuadamente el rater inalambrico, el modo de seguridad inalambrica e introducir su contrasefia de
conexion inalambrica.

El estado de conexion del programador al rater inaldmbrico se ve en la parte superior de la pantalla. Si se
perdiera la conexion (por ejemplo, tras un corte de corriente), el programador intentara conectarse
automéaticamente al punto de acceso configurado.
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Estado actual de la

0. ( Wireless Settings
conexién
inaldmbrica Status
Tocar para cambiar Connecling to Hydrawise...
.el pll,mts .de acceso Wireless Name Security Type
inalambrico i hyitawise WPAZ

Tocar para cambiar
la contrasena

f Password
. LA A A AL A L)
Tocar para cambiar .

el tipo de seguridad

Pulse cualquiera de los botones verdes para cambiar el tipo de conexidon inalambrica, el tipo de seguridad
o la contrasenfia.

Configuracion del nombre de la conexion inalambrica

Pulsando sobre el nombre de conexion inaldmbrica ya configurado (Wireless Name), se iniciara
automéaticamente una busqueda de todos los raters inalambricos locales y podra seleccionar uno nuevo.

Tras unos 5 segundos, aparecera una lista de las redes inalambricas encontradas. Para seleccionar un
nombre de conexidn inaldmbrica, pulse sobre ese nombre y después sobre Confirm. No pulse los botones
de pantalla principal o atras tras seleccionar el nombre del rdter inalambrico, estas opciones no
guardaran el nombre de rater.

Cada vez que pulse sobre un nombre de conexion inalambrica podra ver la intensidad de la sefial en la
parte inferior de la pantalla.

Si su rater inaldmbrico no aparece compruebe que:
e su programador Hydrawise esta dentro del alcance de su rater inalambrico.

e su punto de acceso esta configurado para aceptar conexiones de clientes inalambricos de 802.11b/g.

Si su ruter inalambrico esté oculto puede introducirlo manualmente seleccionando Manually Enter
Wireless y escribiendo el nombre.

Configuracion del tipo de sistema de seguridad

El tipo del sistema de seguridad configurado en el programador debe coincidir con el tipo del sistema de
seguridad configurado en su ruter. El Hydrawise puede intentar detectarlo automaticamente si selecciona
Auto Detect como sistema de seguridad.

Hydrawise es compatible con los siguientes tipos de sistemas de seguridad:

e Abierto

¢ WPA Personal
o WPA2 Personal
o WPA Auto

Tras elegir el tipo de sistema de seguridad pulse Confirm.
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Establecimiento de la contrasefia

En todos los modos de seguridad (excepto en abierto) debe introducir la contrasefia del rater inaldmbrico.
Las contrasefias deben tener un minimo de 8 caracteres y son sensible a mayudsculas y mindsculas.

( |EnterWireIess Password |ﬁ

hydrawiserocks |
o] ElR

8

Tras escribir su contrasefia pulse el botén OK. No pulse los botones de Pantalla principal o Atras, éstos no
guardaran su contrasefia.

Mensajes de estado de la conexidn inalambrica

El programador mostrara diferentes mensajes de estado mientras se conecta al rater inaldmbrico.

Looking for Wireless El programador esta buscando redes inalambricas locales.
Connecting to El programador esté intentando conectarse a su ruter inalambrico.
Waiting for IP El programador se ha conectado a su ruter inalambrico y esta esperando a

gue éste le de una direccion IP. Su rater inalambrico debe configurarse como
servidor DHCP.

Connected El programador se ha conectado con éxito a su rater inalambrico.

Local Connection Only El programador est& actuando como un rater inaldmbrico local.

Solucién de problemas de la conexion inalambrica

Tras introducir su configuracion inalambrica, el programador se conectara a su punto de acceso. La
conexion lleva unos 30 segundos.

Tras realizar la conexion con éxito el estado de la conexion inaldmbrica serd Connected.
Si su programador no se conecta al ruter inalambrico compruebe que:

¢ ha introducido la contrasefa correctamente. Es sensible a mayudsculas y minusculas y debe tener al
menos 8 caracteres.

e los tipos de sistemas de seguridad inaldmbrica coinciden entre el programador y su ruter inalambrico.
Hydrawyse recomienda usar el sistema de seguridad WPA2 entre el programador y el rater inalambrico.

e Puede ver informacién mas detallada para la resolucion de problemas en https://support.hydrawise.com/

Vista del estado del programador

Desde la pantalla principal | A | vaya a la configuracion de red inaldmbrica pulsando Status > Controller
Status.
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https://support.hydrawise.com/

La pantalla de estado del programador muestra la conexion del programador a los servidores Hydrawise
para sincronizar la informacion de programacion y la meteoroldgica.

( | Controller Status | ﬁ

Su numero de serie.

! ilizado para enlazar el
L Server Status SEEINNololsTo vt
Estado de- conexion a Sync'd 5 seconds ago C012556 programador a su cuenta
los servidores de

Porcentaje de éxito de

y y conexion a Hydrawise
Version Success Uptime
1.89 100% 1day 3 hr

Hydrawise

Model
HWC-006

Estado del servidor

Una conexién a los servidores Hydrawise realizada con éxito se indica mediante Sync’d (sincronizado) en
el estado del servidor.

A continuacion puede ver diferentes tipos de mensajes de estado:
Sync’d El programador esta conectado a los servidores Hydrawise

No Internet El programador se ha conectado a la conexién inalambrica pero no puede conectarse
a los servidores Hydrawise. Compruebe que internet funciona correctamente
conectando otro dispositivo al mismo rater inalambrico. Si funciona, vaya a Status >
Network y seleccione Test Network para realizar una prueba de diagndstico.

Wireless Down  El programador no se ha conectado correctamente a su red inalambrica. Vaya a
Settings > Wireless Settings para comprobar el estado de la red inalambrica.

Checking El programador est4 comprobando la conexién a Hydrawise.
Error XXX El programador ha recibido un error mientras se conectaba al servidor Hydrawise.

El porcentaje de éxito muestra el porcentaje del tiempo que el programador se conecta con éxito a los
servidores Hydrawise para sincronizar la informacion meteoroldgica y la de programacion.

Un bajo porcentaje de éxito indica una mala conexion inalambrica entre el programador y su punto de
acceso.

Para mejorar la intensidad de la sefial de la conexion inaldmbrica puede probar lo siguiente:

e Acerque el programador al ruter inalambrico.

¢ Quite cualquier obstaculo que pueda haber en una linea de vision recta entre el programador y el rater
inalambrico, como objetos metalicos (el metal interfiere con las sefiales de WiFi).

e Acerque el rater inalambrico al programador.
e Instale una antena de mayor ganancia en el rater inalambrico.
e Use Ethernet en un lugar mas cercano al programador e instale un nuevo ruter inalambrico.

e Considere instalar un repetidor de WiFi entre el rater inalambrico y el programador Hydrawise para
incrementar la intensidad de la sefial.

¢ Considere alejar el programador de posibles fuentes de interferencias, incluidos:
e Hornos microondas
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e Teléfonos inalambricos que funcionan en un rango de 2,4GHz. También puede cambiar el canal que
utiliza su teléfono

e Estaciones base cercanas que utilicen canales contiguos

Observe que el Hydrawise esta disefiado para funcionar en entornos inalambricos con poca sefial. Sin
embargo, si desea iniciar o parar manualmente una zona y no hay sefial de conexién inalambrica estas
acciones fracasaran.

Si el programador pierde internet durante mas de 24 horas, recibird un email de notificacion.

El programador se pondra en modo sin conexién. En modo sin conexion el programador no podra acceder
a las condiciones meteoroldgicas locales como lluvia o evaporacion y volvera a un programa predefinido.

¢ Para zonas con Rieqo inteligente (ET), el programador regulara la duracion de riego de cada zona segun
su ajuste estacional de riego sin conexion y regara a la frecuencia de riego maxima configurada en cada
zona.

¢ Para zonas con riego basado en tiempo, el programador regulara la duracién de riego de cada zona
segun su ajuste estacional de riego sin conexion y regara a la frecuencia de riego configurada en cada
zona.

e Observe que Cycle & Soak (Ciclo e infiltracion) no puede ejecutarse en modo sin conexién y cada zona
regara durante su duracién de riego completa sin pausa.

¢ El programador regara solo a las horas de inicio del programa configuradas.

El programador no dispone de pila de seguridad: su configuracion se guarda en RAM no volatil, lo cual es
preferible dado que las pilas necesitan reemplazarse periédicamente.

Los ajustes de configuracion se guardan automaticamente.

El nimero de serie se usa para vincular su programador con su cuenta Hydrawise. Este nimero también
esta impreso en el programador.
Vista de informacion de red y pruebas de conectividad a internet

Desde la pantalla principal | A | navegue a la configuracién de red inalambrica pulsando Status >
Controller Status.
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El rater inalambrico proporciona al programador todos los ajustes de esta pagina cuando se conecta por
primera vez a través de un protocolo conocido como DHCP. Si cualquiera de estas configuraciones fuera
incorrecta, cambiela en su rater inalambrico.

Connected for
1 day 23 hr

( | Network Status | ﬁ
B , %%Eﬁiecida IP Address Gateway
e OIS B 192168101 192.168.10.254
Direccion DNS, establecida DNS N
por su ruter inalambrico ' 8.8.8.8 255 255.255.0

Test Network +———= Bot6n de prueba de red

Una vez que el programador se haya conectado con éxito a su ruter inalambrico puede usar el botén
Test Network para probar la conectividad de la red y con fines de resolucion de problemas. El
diagndstico de red verificara la conectividad a 4 destinos:

Checking WiFi Realiza un diagnéstico ping para la direccion de la puerta de enlace enumerada
en la pantalla de estado de la red. Si este diagndstico falla, compruebe que no
tiene habilitado el filtrado de direccién MAC en su ruter.

Checking DNS Realiza un diagnéstico ping para la direccion DNS enumerada en la pantalla de
estado de la red. Si este diagndstico falla, compruebe que la direccién DNS es
correcta; si es incorrecta, corrija la direccion DNS en los ajustes de DHCP de
su rater inalambrico. Es posible que este diagnostico falle si el servidor DNS no
acepta las solicitudes de ping que no indiguen un problema.

Checking Internet Realiza un diagnéstico ping para el servidor de Google en la direccion IP
8.8.8.8. Este es un servidor muy conocido que acepta solicitudes
ping en internet. Si este diagnostico falla, existe un problema con la
configuracién de internet de su ruter inalambrico.

Checking Hydrawise  Realiza un diagnostico ping para los servidores Hydrawise. Si este diagndstico
falla, puede existir un problema con la configuracion de internet de su rater
inalambrico.
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Vista de la horay la fecha

La configuracion de la hora y la fecha esta sincronizada con la configuracion realizada en la app de
Hydrawise. La zona horaria se establece segun la ubicacién que haya introducido en el asistente de la

app.
( |Time & Date | ﬁ

Si su programador esta funcionando como un programador auténomo (la WiFi esta inhabilitada) se
mostraran la fecha, la hora y la zona horaria en un fondo VERDE que puede cambiarse.

Puesta en marcha de zonas desde el programador

Resumen de zonas

Desde la pantalla principal | | vaya a la pantalla de resumen de zonas pulsando Zones.

La pantalla de resumen de zonas muestra el estado de 6 zonas a la vez. Para ver el siguiente o el anterior
grupo de zonas use los botones Next y Previous. La gama de zonas que esta viendo esta indicada en la
parte superior de la pantalla.

( lZonesl-S |ﬁ

|

Vegetables

< Previous

Cada zona tiene un color que indica el estado actual de la zona de la siguiente manera:

Verde La zona esta programada para regar proximamente.

Gris Esta zona no esta programada para regar.
Azul (oscuro) La zona esta regando en este momento.
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Azul (claro) La zona esté esperando a que otra zona termine de regar para arrancar inmediatamente
después.

Dorado Esta zona es una valvula maestra.

Vista de informacién de zonas

Desde la pantalla de resumen de zonas pulse sobre la zona que desea ver.

La pantalla de estado de zonas permite ver la siguiente informacion:

Zone Name Este es el nombre de la zona que ha configurado en la app de Hydrawise.
Sensor El estado actual del sensor, si esta configurado en la app de Hydrawise.

Water Usage EIl consumo de agua de riego de esta zona. Esto solo se muestra si tiene instalado un
caudalimetro y la zona esté regando en ese momento.

Current Indica la corriente que estan usando todos los solenoides (incluida una valvula maestra si
esta configurada). En general, este valor se encuentra entre los 200mA y los 600mA
dependiendo del nimero de solenoides conectados a la salida de una sola zona. El
programador dispone de un dispositivo de seguridad para detener la zona
automaticamente si se detectan mas de aproximadamente 800mA, ya que esto puede
indicar fallos en el solenoide o el cableado.

La pantalla de estado de zonas también permite arrancar una zona manualmente con el botén Run Now.
Al arrancar, la zona regara durante la duracion de riego configurada por defecto. Esto puede anularse
pulsando Run Time antes de arrancar la zona manualmente.

Cuando una zona esta regando, el botén Run Now cambiard a Stop, permitiendo detener una zona en
funcionamiento.

Nombre de lazona e—— Front Lawn Wil | Tipo de programa
de riego
Run Time Sensor Estado del sensor (si
11:20 Active esta configurado)
for20 mins_§W'\water Usc Consumo de agua (si
1504 gal estd configurado)
Presione para iniciar, parar Frequency Intensidad eléctrica de la
o modificar manualmente ~ e———— [2l G Once ad I ctric
una zona ay. zona (modelos soportados)
_ Siguiente inicio

y duracién
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Configuracion de la App o del sitio web de Hydrawise

Asistente de inicio

Para poder configurar el programador desde la app o la pagina web de Hydrawise debera conectar su
programador a internet y vincular el nimero de serie del programador con su cuenta.

No es necesario conectar el programador a internet cuando esté realizando los cambios en la
configuracion: si no esta conectado en el momento en que se realizan los cambios la nueva configuracion
se cargara cuando el programador se conecte a internet.

El asistente de inicio aparece cuando crea por primera vez una cuenta o cuando selecciona Settings ->
Setup Wizard en la app.

1. Siaun no lo ha hecho, cree una cuenta en el sitio web de Hydrawise. Vaya a http://hydrawise.com/try-
now y registrese para obtener una cuenta.

2. Inicie sesion en su cuenta. Si es la primera vez que ha iniciado sesidn aparecera un asistente de inicio
para ayudarle con la configuracion inicial de su programador.

Configuracion del modelo de programador

El asistente le pedira que seleccione el modelo de programador. Puede buscar por referencia o
simplemente seleccionar el modelo de la lista.

Si esta creando una cuenta de prueba, elija el modelo mas cercano al que quiere, siempre lo puede
cambiar més tarde.

@ Model » €) Name » ) Location » () MasterVaive » () AddZones » () SetWatering Times

Select your controller model

Please choose a controlier model. i you ane just signing up for a trial then select a coniroller closest to the one you want - you can always change it later,

Q. Search

HC
m 6 ar 12 Zone Gontrollar
= 6 Zonos
= 12 Zones

s

Configuracion del nombre de programador y el nimero de serie

El asistente le pedira que le dé un nombre a su programador y que introduzca un nimero de serie. Si esta
creando una cuenta de prueba y aln no tiene un programador puede dejar el nUmero de serie en blanco.
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http://hydrawise.com/try-now
http://hydrawise.com/try-now

€ Model » @) Name » ) Location » () MasterVaive » () AddZones » () SetWatering Times

Controller Name

Please choose a name for your Hunter HC Controller
My Controlles

If you alreacly have a Hunter HC coniroller enter iis seral number here. Leave this empty if
you don't have a controller.

) Ect Wizard Q@ Back

Ubicacién del programador

Introduzca la direccién del lugar donde se encuentra su programador. El programador usara esta direccion
para prondsticos del tiempo.

@ Model » @) Name + () Location » () MasterVaive » () AddZones » () SetWatering Times

Setting your location
, Your Hurter HG controller location i used to calculate your local forecast and to show you weather stations close to your location

Enter your location below using your full address

m Piease enter your centroller's full address and click Updale Address

) Exit Wizard 0 Back

Cuando pulsa en Update Address aparecen estaciones meteoroldgicas locales a las que puede
subscribirse.

Puede subscribirse a una 0 mas estaciones meteorolégicas pulsando sobre ellas y eligiendo Subscribe.
Las estaciones meteoroldgicas a las que se ha suscrito se veran en azul.

Puede subscribirse gratis a una de las dos estaciones de aeropuerto mas cercanas, éstas se actualizaran
a diario.

Si tiene un plan Entusiasta puede subscribirse a un maximo de 5 estaciones personales, de aeropuerto u
oficiales. La ventaja de subscribirse a varias estaciones meteorolégicas es que se evalluan los resultados
para descartar las lecturas especialmente altas o bajas que probablemente sean incorrectas.
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Configuracion de la valvula maestra

Si su sistema de riego dispone de una valvula maestra, configlrela aqui. Para mas informacion sobre qué
es una valvula maestra vea Configuracion de una valvula maestra.

€ Model + @) Mame » () Location » () MasterVaive » () AddZones » () SetWatering Times

Configuring a Master Valve

A master valve is an automatic valve that is installed at the point whera the imigation system connects 1o the water Supply.

Typically one zone valve is tumned on at a time, and controls the irigation in a specific area of your garden. Whenever one of the imigation zone valves is told to open by the
controlier, the controlier also signals the master valve to open.

On older controllers the master valve is typically labadled MV. Show wiring
Does your irrigation system have a Master Valve?

= Mol don't have a Master Valve

Yes | have a Master Valve

Anadir zonas

Aqui puede afiadir zonas a las diferentes partes de su jardin. Para mas informacion sobre cémo afnadir
zonas, vea Afadir una zona.

© Model » €) Name » ) Location » () MasterVaive » () AddZones » () SetWatering Times

Add Your Zones

Each of your controller's zones is listed below. Each zone is given a name and can water based on a fixed watering frequency or can water based

on each zone's soil, plant type.

©

Add a New Zone
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Configuracion de las horas de inicio del programa

El Gltimo paso para configurar su programador es establecer las horas de inicio del programa. Estas le
diran al programador cuando esta permitido regar. Puede fijar dias concretos de la semana o usar dias de
riego pares o impares. También puede fijar la hora del dia y después vincular las horas de inicio del
programa a zonas y programaciones concretas.

om.em.om.omm:omm.ommm

Setting Program Start Times

Your controller's watering Program Start Times are listed below. These times specify when your controlier is permitted to do any watering. &

&)

Add Watering Time

Su programador ya esta configurado y listo para usar.

Vinculacion de su programador a su cuenta
Debe vincular su programador Hydrawise a su cuenta antes de iniciar el riego.

Si ha introducido el numero de serie de su programador durante el asistente, su programador ya esta
vinculado y no tiene que seguir estos pasos.

1. En la app o el explorador de Hydrawise, vaya a su panel de instrumentos (Dashboard). Pulse en el
simbolo de configuracion # de la barra azul de Watering Schedule (programacion de riego) y después
pulse el elemento del menu Link to controller (vincular al programador). Véalo a continuacion:

() Watering Schedule for My Controller

(# Link to controller...

P Run all zones

® Stop all manually started zones

Zone 1 Il Suspend all zones

2. Introduzca el numero de serie de su programador. El nimero de serie se encuentra en el propio aparato
o0 en la pantalla Controller Status del Hydrawise.
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Zonas y programaciones

Hydrawise es compatible con 2 tipos de riego: - Riego inteligente (ET) o riego basado en tiempo. Elegir el
tipo de riego depende de varias cosas, incluidas el tipo de zona de riego, si hay restricciones de riego en el
lugar y sus preferencias personales (por ejemplo, para personas que quieran que el riego se produzca los
lunes, miércoles y viernes, el riego basado en tiempo es ideal).

Riego basado en tiempo

Para el riego basado en tiempo (Time Based watering) usted decide la frecuencia de riego y la duracion de
riego, ya sea introduciendo la informacién directamente o eligiendo una programacion de riego
preconfigurada. El programador usara los activadores de riego que ha establecido para ajustar
automaticamente su programacion de riego.

El riego basado en tiempo regara en dias concretos (salvo que se retrase por lluvia o por pronéstico de
lluvia) y variara la duracion de riego segun sus activadoresA de riego.

Riego inteligente (ET)

El riego inteligente (Smart (ET) watering) es una programacion de riego automatizada que usa informacién
sobre las condiciones medioambientales para garantizar que sus plantas obtengan la cantidad 6ptima de
agua. La evaporacion extrae humedad del terreno, mientras que la lluvia y el riego afiaden humedad.
Comprender estas condiciones permite que el Hydrawise decida cuando es el momento perfecto para
regar su jardin. ET significa evapotranspiracion y se explica en mayor profundidad en el siguiente
diagrama.

Para cada zona, se le pide que especifique la duracion de riego y la frecuencia de riego maxima:

¢ La duracion de riego es la duracién necesaria para finalizar el riego de una zona por completo.
¢ La frecuencia de riego maxima se refiere a las veces que usted regaria normalmente esta zona durante
el maximo periodo de riego que usted haya establecido.

El programador variara la frecuencia de riego segun la cantidad real diaria de evaporacién y lluvia de su
zona geografica.

A diferencia del riego basado en tiempo, el riego inteligente siempre regara una zona durante el mismo
periodo de tiempo y variara la frecuencia de riego segun la temperatura y la lluvia.
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Anadir una zona

Para afadir una zona de riego, vaya a la pagina de Zones & Schedules de su cuenta de Hydrawise y
pulse sobre Add a New Zone. Aparecera el asistente de zonas.
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Zone Detalls » Time Based Schedule » Cycle& Soak » Tuning

ZONE NAME
Assign a name for this irrigation zone

Enter zone name

ZONE NUMBER
Choose the zone number that this zone is wired to on your HydraWise controller

Zone 2 v

ZONE ICON

Choose the icon you want to see on the dashboard for this zone

0000V OBOOOD

WATERING TYPE
© Time Based Schedule Smart (ET) Schedule

Water at a specified frequency (eg. every 1 week) and adjust schedule based on temperature and rainfall

Introduzca los datos de la zona:

Zone Name
(Nombre de
Zona)

Zone Number
(NUumero de
zZona)

Zone Icon
(Simbolo de
zona)

Watering Type
(Tipo de riego)

Use un nombre significativo para cada zona de riego. Los nombres de zonas se
muestran en el programador Hydrawise y se utilizan en su cuenta de Hydrawise para
mostrar tiempos de riego y permitir modificaciones manuales de programaciones de
riego.

El nUmero de zona de cada zona de riego debe coincidir con el nimero que ha usado
al cablear el programador.

Elija un simbolo para mostrar la zona en el panel de instrumentos. Si ha cargado una
imagen de esta zona tiene la opcidn de que se vea en el panel de instrumentos.

Seleccione un modo de riego para esta zona. Una zona puede usar riego inteligente
(ET) o riego basado en tiempo. Se describen a continuacion.

Segun el tipo de riego que elija, rellene la informacion para Riego inteligente (ET) o Riego basado en

tiempo.

Riego inteligente (ET)

Watering Type

Elija si establece la informacién manualmente o elija de una lista de programaciones de
riego preconfiguradas.

Enter Time and Frequency: permite introducir manualmente la duracion de riego y la
frecuencia.

Use a preconfigured Watering Schedule: afiada una programacion de riego
preconfigurada o use una que haya creado anteriormente. Si sus programadores los
gestiona un instalador profesional, puede ver y usar las programaciones de riego
preconfiguradas que su instalador haya creado.

Enter Time and Frequency
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Si elige introducir el tiempo y la frecuencia, los siguientes campos estan disponibles:
Watering Length El tiempo en minutos que esta zona regara cada vez.

Peak Season Watering Frequency La frecuencia con la que la zona regara
normalmente durante el periodo de riego maximo que haya establecido. Esta frecuencia
se ajustara automaticamente a lo largo del afio segun la cantidad real de evaporacion y
lluvia.

Use a Preconfigured Watering Schedule

Si elige usar una Programacion de riego preconfigurada puede seleccionarla de una
lista de programaciones creada anteriormente, o afiadir una programacién de riego
preconfigurada introduciendo el tiempo y la frecuencia de riego y las modificaciones en
la programacion. Si sus programadores los gestiona un instalador profesional, puede
ver y usar las programaciones de riego preconfiguradas que su instalador profesional
haya creado.

Observe que la opcion Schedule Adjustment (Ajuste de programacion) en una
programacion de riego preconfigurada no se usa para zonas de riego inteligente (ET).

Cycle and Soak

Cycle and Soak (Ciclo e infiltracién) es la capacidad de dividir la duracién de riego en
periodos de riego (ciclos) y pausa (infiltracion) para permitir que el agua se infiltre en el
terreno sin que éste se sature.

Puede habilitar o inhabilitar Cycle and Soak. Si lo habilita, debe especificar los periodos
de ciclo e infiltracion:

e Cycle Time (Tiempo de ciclo): el tiempo maximo en minutos que la zona puede
regar.

e Soak Time (Tiempo de infiltracién): el tiempo minimo entre riegos de la zona para
permitir que el agua se infiltre en el terreno

Tuning (Ajuste de precision)

Ajuste la duracidn del riego en esta zona a partir del tiempo calculado. Esto le permite
ajustar con precision el riego si su zona parece estar demasiado seca o demasiado
humeda.

Riego basado en tiempo

Watering Type Puede establecer la informacion manualmente o elegirla de una lista de programaciones
de riego preconfiguradas.

Enter Time and Frequency: permite introducir manualmente la duracion de riego y la
frecuencia.

Use a Preconfigured Watering Schedule: afiada una programacion de riego
preconfigurada o use una que haya creado anteriormente. Si sus programadores los
gestiona un instalador profesional, puede ver y usar las programaciones de riego
preconfiguradas que su instalador profesional haya creado.

Enter Time and Frequency
Si elige introducir el tiempo y la frecuencia, los siguientes campos estan disponibles:

Watering Length: El tiempo en minutos que esta zona regaré cada vez.
Pégina 19

RC-024 ES 11/17 l'll'l.'l!l' ‘ ‘ Hydra\/\/iSeW



Watering Frequency: Elija cada cuanto tiempo quiere regar la zona.

Schedule Adjustment: Ajuste la duracion de riego basandose en los activadores de
riego por condiciones meteoroldgicas.

Use a Preconfigured Watering Schedule

Si elige usar una programacion de riego preconfigurada puede elegirla de una lista de
programaciones creada anteriormente, o afiadir una programacién de riego
preconfigurada introduciendo la duracion de riego y la frecuencia y las modificaciones
de la programacion segun los campos anteriores. Si sus programadores los gestiona un
instalador profesional, puede ver y usar las programaciones de riego preconfiguradas
que su instalador profesional haya creado.

Cycle and Soak

Cycle and Soak (Ciclo e infiltracién) es la capacidad de dividir la duracién de riego de
una zona en periodos de riego (ciclos) y pausa (infiltracién) para permitir que el agua se
infiltre en el terreno sin que éste se sature.

Puede habilitar o inhabilitar Cycle and Soak. Si lo habilita, debe especificar los periodos
de ciclo e infiltracion:

e Cycle Time (Tiempo de ciclo): el tiempo maximo en minutos que la zona puede
regar.

e Soak Time (Tiempo de infiltracion): el tiempo minimo entre riegos de la zona para
permitir que el agua se infiltre en el terreno.

Tuning (Ajuste de precision)

Ajuste la duracidn de riego en esta zona a partir del tiempo calculado. Esto le permite
ajustar con precision el riego si su zona parece estar demasiado seca o demasiado
humeda.

Afadir imagenes de zonas

Puede cargar varias imagenes de sus zonas de riego en el sistema Hydrawise. Para cargar una imagen
pulse en el botén Image Add =" junto al botdn Zone Edit.
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Pool
Zone Number - 3

Front Lawn "B Roses
Zone Number - 1 Zone Number - 2

@

¥ Watering Type @  Watering Type @  Watering Type
Time Based Time Based Time Based
= Frequency = Frequency = Frequency
Every valid Program Start Time Every valid Program Start Time Every valid Program Start Time
4>  Schedule Adjustments 4»  Schedule Adjustments #»  Schedule Adjustments
Water more often when hot Water more often when hot Water more often when hot
(@ RunLlength @ Runlength @  Runlength
5 mins 5 mins 8 mins
+ o o » + >
T} e & O 0] o) ¢ O ] a € O

Puede cargar varias imagenes por cada zona. El nimero total de imagenes que puede cargar depende del
tamafio de las imagenes y es diferente para cada cuenta dependiendo del plan suscrito.

Después de haber cargado una imagen puede seleccionar mostrar una imagen en el panel de instrumentos
editando la zona ¥ y seleccionando la imagen en la lista de simbolos de zonas.

Configuracion de una valvula maestra

Una valvula maestra es una valvula automatica que se instala en el punto donde el sistema de riego se
conecta al suministro de agua. (Algunas veces este circuito se conoce por "circuito de inicio de la bomba."
Ambos tipos de circuitos funcionan de manera similar y pueden usarse para una bomba y/o una valvula
maestra). El programador enciende y apaga la valvula maestra.

Las valvulas de zona son las valvulas individuales que ponen en funcionamiento un grupo de aspersores o
de goteros. Normalmente las valvulas de zona se ponen en marcha de una en una, y controlan el riego en
una zona concreta del jardin. En el momento en que el programador le dice a una de las vélvulas de la
zona de riego que se abra, el programador también le indica que se abra a la valvula maestra: la valvula
maestra actlia como valvula de apoyo, o valvula de seguridad. El propésito de una valvula maestra es
cerrar el agua que va al sistema de riego cuando ninguna de las valvulas de la zona esta en
funcionamiento.

La siguiente imagen muestra una valvula maestra en funcionamiento conectada a la zona 12 de un
programador Hunter HC.
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Tuberia

Valvula maestra (opcional)
Valvulas de solenoide
Riego para las zonas
Cables comunes
Transformador de 24VCA

@0 0606000

Los diferentes modelos de programadores Hydrawise-Ready tienen diferentes opciones cuando
seleccionan una valvula maestra. Con un programador Hunter HC, cualquiera de sus zonas habituales
pueden configurarse para que actie como valvula maestra, con el resto de modelos de programadores
Hydrawise-Ready hay una valvula maestra configurada para tal fin.

La zona maestra esté configurada en la pagina de Zones & Schedules debajo de la lista de zonas de
riego, tal como se ve en la siguiente imagen.
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Zones

Each of your controller's zones is listed below. When a zone needs to run it will water at the next available Program Start Time. ©

I Master valve: Notassigned & @

O Zone 1
Zone Mumber - 1

» Watering Type
Time Based

Frequency
Every valid Program Start Time

+

Run L h 3
© '|0u:|in:ﬂm ; Add a New Zone

Inicialmente no hay valvula maestra configurada.

Configuracion de las horas de inicio del programa

Las horas de inicio del programa de riego de su programador especifican cuando el programador puede
regar. Si varias zonas estan usando la misma hora de inicio del programa, éstas se iniciaran en secuencia
(solo puede funcionar una zona a la vez).

Para afadir una hora de inicio del programa, vaya a la pagina de Zones & Schedules de su cuenta de
Hydrawise y pulse sobre Add Watering Time.

Start Time Introduzca la hora de inicio del programa.

Watering Type Elija el tipo de riego para esa hora de inicio del programa. Por ejemplo, elija semanas
pares o impares.

Watering Days Elija a qué dias se aplica esa hora de inicio del programa. Por ejemplo, elija dias
pares o impares, o seleccione dias concretos de la semana.
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SetTime » SelectZones

START TIME
Enter the time for this Program Start Time

10:00 am

WATERING TYPE
Watering even weeks only :

Normal watering is permitted to start at this time only on even weeks. We use the SO 8601 definition of a week starting on a
Monday.

WATERING DAYS
Select the days of the week to water

Even Days E

Cancel S Next>

Después seleccione las zonas a las que se aplica esa hora de inicio del programa. Puede aplicarla a todas
las zonas o seleccionarla de una lista de zonas o Programaciones de riego preconfiguradas.

SetTime » SelectZones

SELECT ZONES

Selected zones ¥

Choose which zones or schedules this Program Start time is for

Available zones Selected zones
Zones Zones
Zone 6 Zone 7
Schedules Schedules
60 minute cycle - 4 Minute Schedule

Watering Schedule 2
8 Minute Schedule

Configuracion de programaciones preconfiguradas

Las programaciones de riego preconfiguradas le permiten agrupar zonas con propiedades de riego
idénticas.
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Cada programacion de riego preconfigurada determina durante cuanto tiempo va a regar un grupo de
zonas y como se deberia modificar la programacion segun las condiciones meteorologicas locales. Las
zonas regaran solo en las horas de inicio del programa definidas.

Para afiadir una programacion de riego preconfigurada, vaya a la pagina de Zones & Schedules de su
cuenta de Hydrawise y pulse en Add Watering Shedule.

Schedule Name Dele un nombre a la programacion.

Run Time Elija cuanto tiempo regara cada zona de riego asociada a esta programacion
de riego preconfigurada.

Run Frequency Elija la frecuencia con la que regara cada zona de riego asociada a esta
programacion de riego preconfigurada.

Schedule Seleccione cémo se modifica la programacion de riego de esta programacion

Modification de riego preconfigurada segun la temperatura y la lluvia. Nota: si aplica esta

programacion de riego a una zona de Riego inteligente (ET) la modificacion en
la programacion no se usa.

Vista de programaciones de riego preconfiguradas
Puede ver todas sus programaciones de riego preconfiguradas en la pagina de Zones & Schedules.

Si sus programadores los gestiona un instalador profesional, puede ver y usar las programaciones de
riego preconfiguradas que su instalador profesional haya creado. Estas tendran un simbolo de grupo junto
a ellas tal como est4 marcado a continuacion. Puede usar estas programaciones de riego preconfiguradas
pero no puede editarlas o eliminarlas, solo el instalador puede hacerlo.

Preconfigured Watering Schedules

Preconfigured Watering Schedules allow you to group together zones with identical watering properties. ©
() ) 4 Minute Schedule (i) & 8 Minute Schedule
© 12 mins © 4 mins © 8 mins
. Every valid Program Start Time " Oncea day " Oncea day
0; HEDULE MODIFICATION: Q:.: (¢ > MODIFICATIONS 02 SCHEDULE MODIFICATION:
Water more often when hot Water more often when hot Water more often when hot
@ 4 0} 74 @ 4

Estaciones meteoroldgicas del programador

Para cambiar la ubicacién de su programador o las estaciones meteorolégicas a las que esta registrado,
seleccione Weather Stations en el menu en la esquina superior derecha.
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&2 Cam's Garden o -

Controller

I @ Weather Stations I

Configuration

# Setup Wizard

Account

= My Account
A Alerts
My Customers

© Logout

Hydrawise es compatible con 2 tipos de estaciones meteoroldgicas principales:

Estaciones meteoroldgicas en aeropuertos: Estaciones meteoroldgicas situadas en aeropuertos. Estas
son generalmente muy fiables porque su mantenimiento es realizado por organizaciones profesionales.
Estas estaciones meteoroldgicas estan disponibles para todos los usuarios.

Estaciones meteoroldgicas personales: El mantenimiento de estas estaciones meteorolégicas es
llevado a cabo por aficionados. La calidad de estas estaciones varia: algunas son buenas, pero otras no
son fiables. Por esta razdn, estas estaciones meteorologicas estan solo disponibles para los usuarios de
un plan Entusiasta y se les permite seleccionar hasta 5 estaciones meteoroldgicas para eliminar
problemas de calidad de datos meteoroldgicos procedentes de estaciones meteoroldgicas personales.

Sensores
Hydrawise es compatible con dos tipos de sensores:

1. Sensores de caudal (medidores) que miden el uso del agua en una zona (o0 zonas) de riego.
2. Sensores de lluvia o sensores de humedad que permiten suspender los ciclos de riego en una zona (o
zonas).

Sensores de caudal

Los caudalimetros miden la cantidad de agua que va a cada zona. Esto es muy Util para comprender el
uso del agua y monitorizar problemas como tuberias rotas o zonas que no riegan.

Los informes de Hydrawise le permiten ver la cantidad de agua que se usa en cada zona y la que se usa
en todo el sistema.

Con un caudalimetro también puede crear alertas por problemas de caudal que le mantendran al dia de lo
gue pasa, lo que es especialmente importante en viviendas sin supervision. Ver

Creacion de alertas para mas informacion.

Sensores de lluvia / humedad

Hydrawise es compatible con sensores estandar de tipo de contacto abierto/cerrado como sensores de
lluvia y sensores de humedad del suelo. De hecho, puede usar cualquier sensor de tipo genérico con
contacto abierto/cerrado.

Estos sensores usan 2 cables y estan etiquetados como normalmente abiertos (a veces llamados NO por
sus siglas en inglés) o normalmente cerrados (a veces llamados NC por sus siglas en inglés).
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Un sensor de lluvia o de humedad se usa normalmente para detener el riego, sin embargo, también puede
crear sus propios tipos de sensores personalizados para iniciar el riego o para otras aplicaciones

avanzadas. Ver Creacioén

Add New Sensor

personalizados para mas informacion.

Sensor Name

Assign a descriptive name for this sensor

Flow Meter 1

Type of Sensor

Choose the type of sensor you have installed. You can also create a custom sensor type if

you have something non standard.

1Inch Brass Flow Meter
Create New Sensor Type...

Controller

Choose the controller that this sensor is wired to

My Controller

Controller Input

Choose the input on the controller that this sensor is wired to

SENSCR 1

Cancel

Configuracion de sensores

(- o

Hay 2 pasos para que su sensor funcione en cada una de sus zonas:
1. Cree un nuevo sensor en su cuenta de Hydrawise en la seccion Sensors.

Sensor Name
Type of Sensor

Flow meter with % inch coupling
Flow meter with 1 inch coupling
Rain Sensor

(Normally Closed)

Rain Sensor (Normally Open)

Soil Moisture Sensor (Normally
Closed)

Soil Moisture Sensor (Normally Open)

Controller

Péagina 27
RC-024 ES 11/17

Dele un nombre al sensor.
Elija el tipo de sensor o Creacion de

Los tipos de sensores estandar son:

Caudalimetro de % pulgadas Hydrawise

Caudalimetro de 1 pulgada Hydrawise

Sensor de lluvia estandar: Uselo si ha conectado al
programador el cable del sensor de lluvia normalmente
cerrado

Sensor de lluvia estandar: Uselo si ha cableado al
programador el cable del sensor de lluvia normalmente
abierto

Sensor de humedad del suelo estandar: Uselo si ha
conectado al programador el cable del sensor de
humedad del terreno normalmente cerrado

Sensor de humedad del suelo estandar: Uselo si ha
conectado al programador el cable del sensor de
humedad del terreno normalmente abierto

Elija el programador al que se conecta el sensor.
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Controller Input Elija la entrada del programador a la que se conecta el
sensor.

2. Una vez creado su sensor, elija las zonas que van a usarlo. Solo debe elegir zonas que estén en el
mismo programador a las que el sensor esté conectado.

Add New Sensor

Sensor details » Setzones

Select Zones
Select the zones which will use this sensor

Available zones Selected zones
Zone 1 Smart Water
Exp1 Z1 Smart Water 2

Cancel < Prev m v OK

Creacion de sensores personalizados
También puede crear sensores personalizados en su cuenta de Hydrawise en la seccién Sensors.
Algunos ejemplos de tipos de sensores personalizados son:

¢ Un caudalimetro de un tamafio diferente a los caudalimetros Hydrawise estandar.

¢ Un sensor para cumplir las restricciones de riego que especifican que las zonas no deben regar durante
un periodo de tiempo minimo tras haber detectado lluvia.

¢ Un sensor para iniciar el riego si se detecta movimiento

Para afiadir un tipo de sensor personalizado, vaya a Sensores y pulse en Add Custom Sensor Type.
Sensor Name Dele un nombre al sensor.

Type of Sensor Elija el tipo de sensor.

Litres per impulse- La cantidad de litros de agua que se espera que pase por el sensor de caudal
por cada impulso del caudalimetro (puede ver esta informacion en las especificaciones técnicas de
su caudalimetro)

Sensor action- Si el sensor debe causar que una zona inicio o pare.

Si la zona debe arrancar, elija el mismo tiempo en segundos antes de que el sensor permita volver
a arrancar la misma zona.
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Si la zona debe parar, elija el retraso en segundos antes de parar la zona, y durante cuanto tiempo
la zona debe estar inhabilitada.

Por ejemplo, algunas restricciones de riego requieren que, si se detecta lluvia, los aspersores no
rieguen durante al menos dos dias.

Add Custom Sensor

Sensor Type Name

Assign a descriptive name for this sensor definition

Watering Restrictions|

Type of Sensor

MNormally Open Sensor

ar

Sensor Action

Stops a Zone H

Choose what happens when this sensor becomes active

Delay before stopping

10 seconds

Minimum number of seconds before stopping a running zone

Minimum off period

10000 seconds

Minimum number of seconds the zone should be disabled for

Cancel + 0K

Activadores de riego

Puede configurar los activadores de riego para riego basado en tiempo o para riego inteligente (ET).

Para configurar los activadores de su Predictive Watering™ (riego predictivo) pulse en Watering Triggers
(activadores de riego).

Activadores para riego basado en tiempo

Time Based Watering Adjustments

For tima based watering zones, you can adjust how oft

en and how long your Hydraly| ntrodler waters your each zone. Usa tha sliders balow

to cor -] ontrollar should suspand watering or water axtra.

Don't water when today's w Don't water when the chance gy, Dot watar whan forecast wind
* & forecast temperature is less of rain is higher than speed @ is higher than
than
OFF
[on | 20 G = 80 % 0 km/h
. ¥ 100 0 vk 00 by
a 400

Puede suspender el riego basado en datos meteorolégicos previstos o reales. También puede variar la
cantidad de riego segun la temperatura prevista.

Suspender el riego — Previsiones meteorolégicas

Forecast Temperature- Suspenda el riego cuando la temperatura prevista sea menor que la
cantidad especificada.
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Forecast Rainfall- Suspenda el riego cuando la lluvia prevista sea mayor que la cantidad
especificada.

Forecast Wind Speed- Suspenda el riego cuando la velocidad del viento prevista sea mayor que la
cantidad especificada.

Suspender el riego — Mediciones de estaciones meteoroldgicas
Actual Rainfall 24 hr- Suspenda el riego cuando la lluvia durante las Gltimas 24 horas sea mayor
gue la cantidad especificada.

Actual Rainfall 7 days- Suspenda el riego cuando la lluvia durante los Ultimos 7 dias sea mayor que
la cantidad especificada. El umbral de 7 dias puede cambiarse a entre 1y 30 dias pulsando sobre el
namero.

Riego variable

Water less- Riegue cierto porcentaje menos cuando la temperatura prevista sea menor que la
cantidad especificada.

Nota: para cambiar el porcentaje de riego pulse sobre el nimero que hay junto al signo de %.

Water more- Riegue cierto porcentaje mas cuando la temperatura prevista sea mayor que la
cantidad especificada y la humedad prevista esté por debajo de la cantidad especificada.

Nota: para cambiar el porcentaje de riego pulse sobre el nimero que hay junto al signo de %.

Activadores de riego inteligente (ET)

La prevision de evapotranspiracion ayuda a predecir la programacién de riego apropiada para sus zonas,
proporcionandole una idea mas precisa de cuando las zonas regaran préximamente.

Smart (ET) Wat

antroller will automatice aqy

ering Adjustments

For smart watering based

ust ng tirm ed on . Your Hydrawise controller

B @

Use forecast temperaturs to &8 Use forecast rainfall to delay
*& predict smart watering or  smart watering

Puede elegir usar o no usar la prevision de temperatura para predecir el riego inteligente (ET), y usar o0 no
usar la prevision de lluvia para retrasar el riego inteligente (ET).

Las programaciones se estimaran en periodos de hasta 30 dias desde hoy segun el historial y la prevision
de temperaturas y lluvia. Las programaciones previstas se actualizaran progresivamente cada dia segun
las condiciones meteoroldgicas y las nuevas previsiones.

Su programacion de riego se actualiza segun las condiciones meteorolégicas reales cada dia poco antes
de la primera hora de inicio del programa.

Creacion de alertas

Puede crear alertas para mantenerse al dia sobre qué est4 pasando con sus programadores. Las alertas
pueden crearse para monitorizar el caudal de agua o detectar cableado de solenoides defectuoso.
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Nota: Si sus programadores los gestiona un instalador profesional, éste puede crear alertas para esos
programadores. Usted vera estas alertas enumeradas junto a otras que usted haya creado, pero no podra

editarlas, solo puede hacerlo el instalador. Busque el simbolo @ para ver las alertas que su instalador
profesional haya creado. Tipos de alertas

TIPO DE ALERTA

High water usage
for a zone (Uso
elevado de agua en
una zona)

Low water usage for
a zone (Uso bajo de
agua en una zona)

High water usage
with no zones
running (Uso
elevado de agua sin
zonas regando)

High water usage
over the past hour
with no zones
running (Uso
elevado de agua
durante la ultima hora
sin zonas regando)

Interrupted water
usage over the last
hour with no zones
running (Uso
interrumpido de agua
durante la ultima hora
sin zonas regando)

Wiring short (high
current) to your
solenoid
(Cortocircuito del
cableado (alta
corriente) al
solenoide)

Broken wire to your
solenoid (Cable roto
hacia el solenoide)

DESCRIPCION

Fije un porcentaje para generar una alerta
cuando el caudal de una zona es mucho mas alto
gue en otros momentos en los que esta zona
regé.

Fije un porcentaje para generar una alerta
cuando el caudal de una zona es mucho mas
bajo que en otros momentos en los que esta zona
regé.

Fije una cantidad de litros/galones para generar
una alerta cuando ese volumen de agua se
detecte cuando no hay zonas regando. Esta
alerta normalmente se genera dentro de los 5
minutos posteriores a la incidencia.

Fije una cantidad de litros/galones para generar
una alerta cuando ese volumen de agua se haya
detectado durante la hora anterior y no haya
zonas regando. Esta alerta se genera
normalmente cada hora y puede ser util para
detectar fugas lentas de agua.

Fije una cantidad de litros/galones para generar
una alerta cuando el uso medio de agua durante
la Gltima hora es menor que esa cantidad. Esto
es muy Util si tiene zonas que riegan cada hora.
Esta alerta se genera normalmente cada hora y
puede ser Util para detectar fugas lentas de agua.

Genere una alerta cuando el consumo eléctrico
del solenoide es elevado durante el riego de una
zona, puede estar causada por cableado
defectuoso o una electrovalvula defectuosa

Genere una alerta el consumo eléctrico del
solenoide es bajo durante el riego de una zona,
puede estar causada por cableado roto o por falta
de una electrovalvula

Elegir programadores a los que se apliquen sus alertas

REQUISITOS

Caudalimetro

Caudalimetro

Caudalimetro

Caudalimetro

Caudalimetro

Programador que soporte
medicidn de corriente al solenoide

Programador que soporte
medicién de corriente del solenoide

Puede aplicar la alerta a todos sus programadores 0 a una seleccion de programadores y/o sensores.
Para elegir una seleccion de programadores y/o sensores, elija "Selected controllers or sensors"
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(programadores y sensores seleccionados) de la lista desplegable, después haga doble clic sobre los
programadores y sensores para moverlos entre la lista de «available» (disponibles) y la lista de
«selected»(seleccionados).

Si se afiade una alerta a un programador, ésta se aplicara a todos los sensores de ese programador. Si se
afiade una alerta a un sensor, ésta se aplicara solo al sensor seleccionado.

Add Alert
Add Alert
Alert Name » AppliesTo » Actions
AlertName » AppliesTo » Actions
Applies to
Selected controllers or sensors 3 Add event to the event log
, Add this alert to the controller's event log
Choose at least 1 item from the lists below
Send App notification
Controllers Controllers
Contractor Test Watersense Hydrawise Contractor6 B
Sensors
Flow Send test
Rain Sensor - o ) ) )
Send a notification to each iOS and Android device
Send SMS/Text notification
Cancel < Back v OK Cancel < Back BLSES v OK

Acciones de alerta

Add Event to Event Log Afadir la alerta a su registro de eventos, el cual puede ver en Informes.
Esta opcion esta siempre seleccionada.

Send App Notification Enviar una notificacion a cualquier dispositivo Apple o Androide con la app
de Hydrawise.

Nota: si ve (app not validated) en la lista desplegable, significa que no ha
iniciado sesién en ningun dispositivo valido usando su app de Hydrawise.
Debe iniciar sesion en su app de Hydrawise al menos una vez antes de
gue la notificacion pueda ser enviada a ese dispositivo.

Para probar las alertas de su dispositivo Apple o Androide, pulse el boton
Send Test.

Tenga en cuenta que Apple y Google no garantizan la entrega de todas
las notificaciones de app a su dispositivo, por ejemplo, en situaciones
donde sea imposible contactar con su teléfono durante un largo periodo de
tiempo, o donde numerosas notificaciones de apps se envien en un corto
periodo de tiempo.

Send SMS Notification Enviar un SMS al numero de mévil especificado (esta funcion requiere un
plan Entusiasta).

Para probar las alertas para su teléfono movil, pulse el boton Send Test.

Configuracién del programador

Para cambiar la configuracion de su programador, seleccione Configuration en el mena, en la esquina
superior derecha.
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=2 Cam's Garden o~

Controller

@ Weather Stations

I Configuration I

# Setup Wizard

Accournt

= My Account
A Aleris
i My Customers

© Logout

Configuracion del programador

Aqui puede ver la configuracion del programador y eliminar el nimero de serie.

& Controller Settings for My Controller

Contraller Name
Serial Number
Software Version
Model

Controller Status
Netification Email
Nodtify

Units

Timezone

Inter Zone Delay
Master Valve Delay
Offline mode
Hide Password

My Controller

Trial controller with 12 zones

Trial

Using organisation notification email
After no contact for 1 day

F & Gallons

0 soconds

0 seconds

Use static watering times
Mo

Algunas opciones de configuracion incluyen —

Controller Name
Serial Number

Notification Email

Notify

Units

Inter Zone Delay

Master Valve Delay

Hide password
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El nombre de su programador

El nimero de serie del programador. Pulse "Remove Serial" para eliminar el
namero de serie y reemplazarlo con otro programador fisico.

Las notificaciones a la direccion de email se envian cuando el programador esta
sin conexion, o el Hydrawise necesita contactar con usted (por ejemplo, cuando
la suscripcion a su plan esta a punto de terminar)

El tiempo durante el cual su programador esta sin conexién antes de que se lo
notifiquemos

Las unidades usadas para informes, alertas y demas secciones de la app

El tiempo en segundos que hay que introducir entre cada riego de zona al
calcular la programacioén de riego

El tiempo minimo en segundos que la valvula maestra debe estar activa antes
del inicio de cualquier zona

Se marca «yes», ocultara su contrasefia de conexién inalambrica en el
programador. Si su programador se encuentra en un lugar accesible a otras
personas, es recomendable que oculte su contrasefia.
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Modulos de expansion

Aqui puede ver sus médulos de expansion y cuando fue la Gltima vez que entablaron contacto. También
puede afiadir o eliminar médulos de expansion.

Se pueden afiadir hasta 2 modulos de expansion en un solo programador Hunter HC.

== Expansion Modules 0

Expander Name Expander ID &

Module 1 1

Add Expansion Module

Last Contact Actions

Newver -]

Cuando afiada un modulo de expansion tendrd que darle un nombre y especificar el nUmero de

identificacién que seleccion6 cuando establecié el médulo.

Add an expansion module

Expansion Module Name

This is a name for the expansion module

Expander ID
1

Each expander module has a selectable ID between 1 and 5. This must match the 1D

selected on the expander unit.

Ajustes de riego sin conexion

Los ajustes de riego sin conexion permiten que el programador ajuste automaticamente la cantidad de
riego mensualmente si el programador esta en modo sin conexion (no esta conectado a internet).

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
100 100 100 100 100 100 100

Mi cuenta

Desde la pantalla «My account» puede:

1. Actualizar los datos de su cuenta

2. Gestionar sus programadores

3. Gestionar usuarios

4. Gestionar archivos

Datos de su cuenta

Aqui puede cambiar su contrasefia, su plan y la configuracion de visibilidad de su cuenta.
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Por defecto, nadie mas puede ver su cuenta. Sin embargo, si desea ayuda de un instalador profesional de
Hydrawise puede elegir que su cuenta sea visible al instalador para que éste pueda ayudarle con la
configuracién o la solucién de problemas.

Ademas, puede reqistrarse como instalador profesional.

Legin Name Nicole m Acecount visiblity Your account is private m
Email Address Contractor Settings You do not have a contractor pla.
Account Name Nicole
Plan Typo Enthusiast (expires on Fri 22 Sep 2017)
Image Storage 0.0MB of 4MB
File Storage 0.0MB of 4AMB
APl Key @ Generate API Key
MNotification Email (1]
SMS Alorts Sant o SMS in last 30 days
Controllers D) controliers linked to your account
Programadores

Aqui puede ver un resumen de sus programadores. Ademads, puede gestionar o eliminar un programador.

Q

Controller Customer Name Serial Number Last Contact Actions
My Controller Nicole Never [ = manage |
Garden Nicole Never [ = Manage |

oo [

Usuarios

Aqui puede ver qué usuarios tienen acceso para gestionar su programador. Los usuarios pueden tener
acceso para cambiar la configuracion o simplemente para verla.

Observe que esta lista es diferente a la de cualquier instalador profesional al que le haya dado acceso en
los

Datos de su cuenta.

Name Email Address Last Login Actions
Temry | Puil mccsas | 24 days ago B
Cameron [ Supar Adterin | 1 hour 38 minutes ago -]

Ademas, puede afiadir o eliminar un usuario. Los clientes del plan Entusiasta tienen la opcién de varios
usuarios
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User Name El nombre del nuevo usuario Add a new user

Email Address La direccion de email que el nuevo
usuario usara para iniciar sesién en su
cuenta

User Name

This is the user's name

Email Address

Type of User Si desea que el usuario tenga pleno
ContrOI SObre |OS programadoreS’ Tni.s.\s the user'§ emai.l address. We will send a
seleccione "Can modify configuration verieation emelio fhis address
and I’un ZoneS" Type of User Can modify configuration and run zones H

Choose what the user can do in their account

Si no quiere que el usuario pueda
cambiar la configuracion, seleccione
"Can view configuration, manually run [ cencel
zones"

Pulse Create- el usuario obtendra un email de activacién y cuando visite su panel de instrumentos por
primera vez debera seleccionar una contrasenfa.

Archivos

Aqui puede cargar archivos que le ayuden con la gestién de su jardin. Por ejemplo, quiza quiera afiadir
una foto que muestre el disefio de su jardin y las zonas. La carga de archivos es una opcion disponible
para los clientes del plan Entusiasta.

Q
Description Size Uploaded Date View Tags Actions

Garden Layout.png 23105 Wed 2nd March @ 11:13am Download Salact tags for this file -]

+ Add file... Pravious n Meuxt
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Monitorizacion

Existen varias maneras de vigilar su programador, incluidos el panel de instrumentos, los informes y la
configuracion.

Panel de instrumentos del programador
Desde el panel de instrumentos del programador puede:

Buscar informacion de zonas y arrancar, parar y suspender zonas.
Ver anotaciones de temperatura y lluvia

Ver la prevision del tiempo

Ver y afadir sensores

Ver el estado del programador

Ver otro prog ramador

oakrwnE

Temperature Rainfall
Current 24 Hours

Watering Schedule for Home Controller

e S @

Front Lawn Roses Pool Back Path Max Last Week

& &

et e

No sensors configured. Add a sensor

# Forecast

Friday Saturday Sunday

& 65 F 71F 88 F Status Water Saving
LRl

Rain Partly Cloudy Clear 129
d# 100% <= 84% 21 m/h dr 10% <2 60% 13 m/h d# 10% =° 53% * 9m/h O °

Watering Time (week)
All good!

Informacién de zonas

Todas las zonas que haya configurado estaran enumeradas aqui. Para mas informacién sobre una zona,
pulse en esa zona.

Mext Run Fri, 4th Mar 7:45am
Langth 15 minutes
Last Water 1 day ago

ocmn o
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Se mostrard cuando es la siguiente vez que la zona esta programada para regar y durante cuanto tiempo,
y cuando regé por ultima vez

Para regar una zona, pulse en el botén Play. Se le pedira que riegue una zona durante su duracion de
riego normal o que elija una duracién de riego personalizada.

Manually Start a Zone

How long would you like to run Exp1Z1 for?

LGN o Custom length &

Run Exp1Z1 for its normal watering length

Cancel

Para aplazar el riego de una zona, pulse en el boton Pause. Se le pedira que elija cuando debe terminar el
aplazamiento. Una vez se aplace una zona, se vera un color més claro en el panel de instrumentos. Puede
pulsar el botdn Pause para eliminar el aplazamiento.

Suspend a Zone

How long would you like to suspend Exp1Z1 for?

fr Until the end of Wednesday March 2 2016 ~
Remove Suspension Cancel

Para mostrar informacion de la zona pulse el boton information. Esto mostrara informacion incluidas la
siguiente duracion de riego, la frecuencia de riego y las horas de inicio del programa.

Se puede cambiar el simbolo en el panel de instrumentos para que muestre una imagen de la zona de
riego.
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Zone Information

[ images | + Add image...
|| Test will next run on Wednesday, 2nd March 4:15pm for 4 minutes.
cycle Extra watering cycle due to temperature
m Once a day unless modified by your Watering Triggers
This zone is permitted to water at the following times:
Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, Saturday, Sunday at
07:45h
Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, Saturday, Sunday at
16:00h
Run Time
Date & Time (mins) Watering Status
Wed 2nd March @ 4 minutes Extra watering cycle due to
B:40am temperature
Wed 2nd March @ 4 minutes Extra watering cycle due to
4:15pm temperature

Previous - Next

Temperatura y lluvia

Todos los valores de temperatura y lluvia se calculan como el valor mediano de sus estaciones
meteoroldgicas

Por ejemplo, si usted esta suscrito a 3 estaciones meteoroldgicas, la temperatura o la lluvia sera el valor
del medio. Si estéa suscrito a 4 estaciones meteoroldgicas, sera la media entre los dos valores del medio.

3 estaciones meteorolégicas:

¢ Si sus estaciones meteoroldgicas registran temperaturas maximas récord de 45, 48 y 56 grados, el valor
mediano sera de 48 grados.

4 estaciones meteorolégicas:

¢ Si sus estaciones meteoroldgicas registran temperaturas maximas récord de 70, 75, 77 y 80 grados, el
valor mediano sera de 76 grados.

Si las lecturas de temperatura o lluvia muestran regularmente un valor bajo, vaya a Reports y compruebe
la lluvia o la temperatura de cada estacion meteoroldgica y realice los ajustes necesarios.

Los clientes de un plan Entusiasta pueden ver aqui las temperaturas actuales y maximas para hoy. Esto
esta basado en el valor mediano de todas las estaciones meteorolédgicas que ha seleccionado

Este panel mostrara la cantidad de lluvia que cay6 ayer y durante la Gltima semana. Esto estd basado en
el valor mediano de todas las estaciones meteoroldgicas que ha seleccionado

Si tiene un plan Entusiasta, en lugar de la lluvia de ayer verd la lluvia caida durante las ultimas 24 horas.
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Prevision
Esta seccion muestra la prevision de temperatura y las condiciones meteorolégicas, incluidas la posibilidad
de lluvia en porcentaje, la humedad prevista y la velocidad media del viento prevista.

Sensores
Esta seccion muestra los sensores que haya configurado y también permite afiadir un sensor.

Estado del programador

Esta seccion muestra el estado del programador. Si el programador esta con conexion se vera un circulo
verde con una marca de verificacién, y puede poner el cursor sobre él para ver la Ultima vez que se
sincronizé el programador. Si el programador ha estado sin conexion durante 30 minutos o mas, vera un
triangulo rojo con un signo de exclamacion. Si el programador permanece sin conexion durante 24 horas
recibird un email.

Cambio de su programador actual

Desde el mend, elija el vinculo Controller.

|¢ r—;}-(jra'l,-",:'is[_} Dashboard Zones & Schedules Watering Triggers Sensors Reports

Esto le proporcionara una lista de todos los programadores de su cuenta. Pulse en el nombre de
programador para cambiar a configurar ese programador

Elija el programador que quiere ver.

Choose your controller

Waiting for controller Waiting for controller

Garden My Controller

Informes

Puede acceder a los informes de sus programadores seleccionando Reports en el menu principal.
Use los ajustes de la parte superior de la pantalla para:

e Cambiar el intervalo de fechas de ese informe
e Borrar todos los datos de informes

e Descargar un informe en Excel

e Actualizar un informe

NOMBRE DE INFORME DESCRIPCION

Watering Schedule (Programacion de riego) Muestra la duracion del riego programado de
cada zona. Poniendo el cursor sobre cada
programacion puede ver mas informacion sobre
el riego planificado.
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NOMBRE DE INFORME
Watering History (Actual) (Historial de riego -

Real)

Weather Forecast (Prevision meteorolégica)

Weather Station Temperatures (Temperaturas
de las estaciones meteorologicas)

Weather Station Rainfall (Lluvia de las
estaciones meteoroldgicas)

Weather Station Wind Gust (Rafagas de viento
de las estaciones meteoroldgicas)

Evapotranspiration (ET) (Evapotranspiracion)

Water Saving (Ahorro de agua)
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DESCRIPCION

Muestra la duracién del riego finalizado real de
cada zona. Poniendo el cursor sobre cada
duracion de riego puede ver més informacién
sobre el riego.

Muestra el histérico de la prevision
meteorologica ademas de la prevision de los
siguientes 3 dias. El programador usara esta
prevision para ajustar la programacion de riego.

Muestra las temperaturas maximas diarias de
cada estacion meteoroldgica a la que esta
suscrito el programador.

Puede pulsar en los nombres de las estaciones
meteorologicas en la parte inferior del informe
para que muestren su informacién en el informe
0 para excluirla.

Ponga el cursor sobre la barra de temperatura
para ver mas informacion, incluido el periodo
correspondiente de tiempo y lluvia de ese
periodo.

Muestra la lluvia diaria de cada estacion
meteoroldgica a la que estéa suscrito el
programador.

Puede pulsar en los nombres de las estaciones
meteoroldgicas en la parte inferior del informe
para que muestren su informacién en el informe
0 para excluirla.

Ponga el cursor sobre cualquier barra de lluvia
para ver mas informacion.

Muestra las rafagas de viento de cada estacion
meteoroldgica a la que esta suscrito el
programador.

Puede pulsar en los nombres de las estaciones
meteoroldgicas en la parte inferior del informe
para que muestren su informacién en el informe
0 para excluirla.

Ponga el cursor sobre cualquier barra de rafaga
de viento para ver mas informacion.

Muestra la evapotranspiracion diaria de cada
estacion meteorolégica a la que esté suscrito el
programador.

Puede pulsar en los nombres de las estaciones
meteoroldgicas en la parte inferior del informe
para que muestren su informacion en el informe
0 para excluirla.

Muestra el ahorro aproximado de agua de su
programador durante los ultimos 7 dias. Con
tiempo frio es normal que este porcentaje
aumente,por la reduccién del riego. Durante
tiempo célido este porcentaje desciende (y llegar
a negativo) porgue se aumenta el riego.
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NOMBRE DE INFORME
Flow Meter Measurements (Mediciones del
caudalimetro)

Total Water Usage (Uso total de agua)

Flow Rates (per minute) (indices de caudal -por
minuto)

Sensor Levels (Niveles del sensor)

Smart Water Balance (Compensacién de riego
inteligente)

Monthly Evapotranspiration and Rainfall
(Evapotranspiracion y lluvia mensual)

Monthly Temperature and Rainfall
(Temperatura y lluvia mensual)
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DESCRIPCION

Si tiene instalado un caudalimetro, este informe
muestra el caudal notificado de cada una de las
zonas del programador.

Muestra el uso diario de agua como lo ha
registrado el caudalimetro.

También muestra el uso minimo y maximo de
cualquier caudalimetro a lo largo del periodo, asi
como el promedio y la totalidad del consuo de
agua.

Puede pulsar en los nombres de los
caudalimetros en la parte inferior del informe
para que muestren su informacién en el informe
0 para excluirla.

Ponga el cursor sobre cualquier barra del
caudalimetro para ver cuantas zonas estaban
activas en ese momento.

Si tiene instalado un caudalimetro, este informe
muestra caudales instantaneos siempre que el
programador registre caudal.

Ponga el cursor sobre cualquier punto para ver
el caudal y el nUmero de zonas activas en ese
momento.

Si tiene un sensor de lluvia, un sensor de
humedad o cualquier otro sensor configurado
basado en «nivel», este informe mostrara el
histérico de estados de su sensor (abierto o
cerrado).

Muestra la compensacién de riego de cada zona
en un dia determinado.

También muestra la compensacion del riego
minimo y méaximo durante el periodo del informe.

Puede pulsar en los nombres de las zonas en la
parte inferior del informe para que muestren la
informacion en el informe o para excluirla.

Ponga el cursor sobre el gréafico para ver
informacion sobre cantidad de
evapotranspiracion, lluvia y riego.

Muestra el historico de ET y lluvia en su zona
geografica. Estos datos estan basados en un
promedio de 12 afios.

Muestra el historico de temperatura y lluvia en su
zona geografica. Estos datos estan basados en
un promedio de 12 afios.
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Utilizacién de Hydrawise como instalador profesional de riego

Si usted es instalador de riego o paisajista, una cuenta para instaladores profesionales de Hydrawise con
un programador Hydrawise-Ready puede ahorrarle a usted y a sus clientes tiempo y dinero. Ofrece ajustes
autométicos de programacion basados en las estaciones meteoroldgicas de internet con una interfaz facil
de usar.

Usted puede:

e evitar visitas a la instalacién pudiendo modificar la programacion de riego de sus clientes desde su
smartphone o tableta

¢ almacenar disefios de riego o de jardines en su cuenta para poder acceder a ellos facilmente mas tarde

e evitar que los clientes hagan modificaciones en sus programadores sin su permiso

¢ gestionar miles de clientes desde la app de Hydrawise y cambiar facilmente la configuracién del
programador para cualquiera de sus clientes con solo 2 clics.

¢ ver todos los problemas de riego desde una interfaz — gestionar el riego de sus clientes

Las cuentas de instaladores profesionales de Hydrawise son gratis hasta un maximo de 5 programadores.
Puede crear programadores «de prueba» online para ver cémo funciona: sin compromiso de compra

Registrarse como instalador profesional

Para registrarse como instalador profesional antes debe registrarse en una cuenta. Puede hacer esto sin
tener que comprar un programador.

Desde la pagina web de Hydrawise (https://hydrawise.com), pulse en Sign Up en la parte superior de la
pagina. Al registrarse seleccione la opcién que dice que usted es un instalador profesional e introduzca la
informacion de su negocio. Automaticamente estara suscrito a nuestro plan gratuito Contractor Starter que
permite gestionar gratis hasta 5 programadores de clientes.

Si ya dispone de una cuenta Hydrawise, puede registrarse como instalador profesional yendo a My
Customers y eligiendo el plan para instalador profesional apropiado para su cuenta.
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https://hydrawise.com)/

Register for a Contractor plan

€) choossapian » @) Businessdetalls + ) Finish

Contractor plans allow you to manage your customers' contrellers whilst on the road.

‘With a Contractor plan you can -

= Manage up to thousands of controllers remotely from your Hydrawise account
Limit configuration changes customers can make so you know that the
configuration you originally set up hasn't been changed

« Get alerts sent to your account instead of to your customer

« Offer a managed irigaticn service

Contractor plans are valid for 1 year.

Contractor Starter
Ed $120
per year per year

+ Create and manage accounts »# Create and manage accounts
for your customers for your customers

«" Limit changes a customer can " Limit changes a customer can
make to their controller's make to their controller's
configuration configuration

+ Manage up to 5 controllers » Manage up to 50 controllers
from your account from your account

Cancel

Si elige un plan con un precio asociado, sera dirigido a Paypal para pagar el plan. Después puede
introducir los datos de su negocio.

Register for a Contractor plan

Enter your business details

Your Business Name

John Smith
This name will appear In our list of Hydrawise contractors
Contact Details

+1 555 4444 3333
This contact number will appear next to your business
Business Location

Tulsa Oklanoma
Your address will help Hydrawise customers find you
Waebsite

www, johnsmith.com

This name will appear In our list of Hydrawise contractors

Business Description

We do great gardens]

This description will appear next to your business in our list of Hydrawise contractors

¥ | want my details listed online so customers can find me

Cancal
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Your Business Name El nombre de su negocio
Contact Details Su namero de teléfono o direccion de emalil
Business Location Lugar donde esta localizada su empresa

La direccion de la pagina web de su empresa
Business Description Una breve descripcion de los servicios que ofrece

Si desea que sus datos estén disponibles para los clientes de Hydrawise, marque la casilla "l want my
details listed online so customers can find me". Ahora que ya esté registrado como instalador profesional,
puede afiadir un cliente a su cuenta o pedir a sus clientes que le seleccionen como instalador — ver Cémo
anadir un cliente a su cuenta. La configuracion de instalador profesional muestra como los clientes de
Hydrawise ven sus datos.

1. Pulse en Settings -> My Account

Para cambiarlos, pulse en Change. Confirme su plan actual o elija uno nuevo, después actualice sus
datos.

Login Name Contractor Account visiblity ‘Your account is private Ne=T0"Y
Email Address contractor@hydrawise.com Contractor Settings ‘You are on a contractor plan and this is how your
Account Name Hydrawise Contractor contact details appear to your cumomers
Plan Type Home (expires on Tue 24 Jul 2018) .
Contractor {expires on Sat 8 Sep 2018) Hydmmse Cof‘"?c}m
Hydrawise Contractor Account
Image Storage 1.9MB of 100MB
File Storage 0.0MB of 100MB
APl Key E345-F61B-D3A4-DBOD €  Generate API Kay
Notification Email contractor@hydrawise.com €
SMS Alerts Sent o SMS in last 30 days
Controllers o controllers linked to your account

Portal de Hydrawise para instaladores profesionales

Las cuentas de Hydrawise con un plan para instaladores profesionales tienen un portal especializado para
crear y gestionar a los clientes y sus programadores.

Para ir a su portal vaya a Settings -> My Customers. Si aun no se ha registrado en un plan de instalador
profesional, lo puede hacer aqui, si ya lo hizo, el portal le mostrara los datos de todos sus clientes
actuales.

Panel de instrumentos
El panel de instrumentos muestra informacidn clave sobre sus clientes y sus respectivos programadores.

Esto incluye la cantidad total de la duracién del riego de todos sus programadores en los Ultimos siete
dias, y el porcentaje de agua ahorrada gracias al uso de Hydrawise. Puede ver cuéntos clientes tiene,
incluidos aquellos que aun tengan que darle acceso para configurar su cuenta: estos aparecen como

pendientes. También hay estadisticas en los programadores que gestiona y si tienen o0 no conexién a
internet.
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Dashboard for Hydrawise Contractor

Q

View customer details, troubleshoot issues and manage customers from your contractor dashboard.

|III||| 3348 mins “l““ 86 %

WATER SAVING

e — 869,

12 4

También puede ver alertas recientes de los programadores de sus clientes: éstas se basan en alertas
configuradas para los programadores de sus clientes. Para ver todos los eventos (incluidas las alertas),
vaya a la secciéon Eventos de clientes.

& ALERTS
0 Alerts, 99 Events total
& pvents for your customers? Click han!

TOP 3 RECENT ALERTS

There are no alerts at the momeant.

Clientes y programadores

Esta seccion permite configurar a todos sus clientes y a sus respectivos programadores. También puede
Ver sus propios programadores.

La primera vez que entre en la pantalla podra ver una lista de sus clientes. Desde aqui también puede
afiadir un cliente. Lo clientes se veran en colores diferentes segun el plan que tengan:

¢ Verde para un plan Home
¢ Naranja para un plan Enthusiast
¢ Azul para un plan Contractor

También hay un mapa que muestra todos los programadores que usted gestiona salvo que use una
pantalla pequefia. Los programadores del mapa aparecen en diferentes colores segln su estado

e VVerde: con conexion

¢ Rojo: sin conexion

e Amarillo: este programador aun no esta vinculado a un dispositivo fisico. Para hacerlo, puede configurar
el programador y asociar un numero de serie.

Pulse sobre un programador del mapa para ver informacion de estado y también para configurar el
programador.

Puede usar el campo de busqueda para buscar a sus clientes por nombre, direccion de email, estado del
programador o numero de serie. Simplemente borre el campo de busqueda si desea ver todos sus
clientes.
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Para gestionar un cliente, pulse sobre su nombre o use el menu junto a su nombre para mostrar sus datos.
También puede usar el menu para eliminar este cliente de su cuenta. Una vez vea un cliente, podra
configurar sus planes, programadores y usuarios.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS @&

3 WTth St
My Customers + K g “ o
s W.9th St SAN wothst 2 L ]
>
o 3z W10th St W10th St wiothst &
Q & 2
Deane Dana ) @ T “U ol
. riendship =z & w " b
'Ff % Hydrawise Contractor Bk i H g §
Cumbre Dr 5 3 5 4
R ) E > % 2
&) Hydrawise Demo . s 8
o i - W19th St D, ]
¥ 250, ;a//w\o or « 5 'Y Lo
; s St S = & a 200 S
o Mary Jo Bird Apartments H ahve @3) £ g 7 g € 225
3 7 5 w2endst : 2 =
5 2 P z
Peter Smith § o N3, e D =
e, ORI
W, 26th St
“"’De, o
o Terry Ryan Electrics H o . &
: @
E w@E
B White Point - N ge §_§
o Andre Runner Nursery and Plants : Royal Palms L&D 5 ) Soz8
Beach Park $8S >8388
e TSI 533>
i L (+ ] 354
o Betty Crocker Home H w3, @
o 2
Gaen, 2 Gabrillo Marine
o S N ! May Aqu:
oo ones : Korean Friendship Bell 4
z . & +
John Dixon $ Point P
Fermin Park
o San Pedro High School : Gorgle
g Map data £2015 Google | Terms of Use | Report a map error

Eventos de clientes

Esta seccion muestra todos los eventos de los programadores de sus clientes, con los eventos mas
recientes en la parte superior. Los eventos pueden ser errores, avisos o informacion y puede usar los
botones de la parte superior de la seccién para filtrar el tipo de eventos que quiere ver.

Si ya no necesita ver los eventos puede pulsar Acknowledge junto a un evento concreto o pulsar
Acknowledge All Events si no desea ver ningun evento.

Puede cambiar el nUmero de eventos que se muestran en una pagina. También puede buscar eventos
mediante datos diferentes, entre ellos:

¢ Nombre de cliente

e Nombre del programador

¢ Fecha

¢ Palabras clave de la informacion del evento, por ejemplo. "caudal" o "uso"
e Gravedad del evento

CUSTOMER EVENTS

arning Iﬂ Acknowledge All Events Q Search Events

10 + records per page
Customer Event Severity Controller Time Action
Anthony Long Controller Anthony is offline m Anthony October 22, 2015 at Acknowledge
Personal 9:27 pm
Rheyans House Water usage for Flow Meter Flow Meter was below your alert threshold of 10% for m Rheyan House October 22, 2015 at Acknowledge
zone Back Lawn. 6:50 pm
Measured water usage for this zone was 0.3 gallons over 5 minutes.
The previous time this zone watered on Fri, 23 Oct 2015 09:40:59 +1100 water usage
was 105.7 gallons over 1 minute.
Rheyans House Zone Back Garden Beds stopped due to overcurrent m Rheyan House October 22, 2015 at Acknowledge
6:33 pm
+— Previous 1 Next —

Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from 197 total entries)
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Configuracion para todos los clientes

Esta seccion permite crear configuraciones que puede aplicar a uno o0 mas de sus clientes. De esta
manera puede ahorrar tiempo creando configuraciones que se usan habitualmente una sola vez en lugar
de para cada cliente.

Alertas globales

Si tiene una alerta que quiere usar para varios clientes, puede crearla una vez aqui y simplemente
aplicarla a los clientes o los programadores para los que la necesite.

También puede aplicar una alerta para "Todos los clientes", lo que significa que se afiadira
automéaticamente a cualquier cliente nuevo en el futuro.

Programaciones de riego

¢ Tiene muchas zonas que tengan que regar con la misma programacion de riego? Puede afiadir una
programacion de riego preconfigurada que se aplique a cualquier cliente o programador.

Mi negocio
Desde aqui puede ver en qué plan esta y cambiarlo.

También puede ver como sus clientes ven la informacién de su negocio cuando inician sesion en la app y
puede actualizarla.

MY BUSINESS

PLAN TYPE

Contractor (expires on Thu 29 Jun 2017)

Contractor Starter (expires on Fri 21 Oct 2016)

[ Gl i

CONTRACTOR SETTINGS

You are on a contractor plan and this is how your contact details appear to your Lo (s 7
Long Beach CA

customers ) L
Hydrawise The smartest Irrigation control

Click to change EVSOmEE

Gestion de clientes y programadores

Anadir un cliente
Para afadir un nuevo cliente pulse sobre el boton Mas (+) que hay junto a Mis clientes:

CUSTOMERS AND CONTROLLERS &

Oy,

N

Q.  Search customers
o nicole_contractor@hydrawise.com

}'\S}
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Esto mostrard la pantalla Add a Customer —

1. Introduzca la direccion de email o el nimero de serie de su cliente y pulse Next
2. Si su cliente ya tiene una cuenta Hydrawise el sistema lo detectara y su cliente debera darle permiso
para ver su cuenta:
¢ Pulse en Request Access — esto le mandara un email pidiéndole permiso para gestionar su
programador

Add New Customer

The serial 555 is already used.

Click the button below then we'll send them an email on your behalf requesting
access to their account.

Once your customer approves the request you'll be able to manage their controllers.

Cancel Request Access

3. Si su cliente aln no tiene una cuenta Hydrawise, introduzca los datos del cliente como se ve a
continuacién y se creara una cuenta para él.

Add New Customer

Customer's Email
john_smith@hydrawise.com
Enter the new account's customer email
Customer's Name
John Smith|
Enter the new account's customer name
Type of User

Can modify configuration and run zones

ap

Choose what the user can do in their account
Send Notifications To

This new user

ap

This is the user that notifications will be sent to

— Send activation email to me instead of customer's email address

Customer’s Email La direccion de email que el cliente usara para iniciar sesion en su
cuenta

Customer Name El nombre del cliente

Type of User Si desea que su cliente tenga pleno control de su sistema, seleccione

"Can modify configuration and run zones"

Si no quiere que su cliente pueda cambiar su configuracién, seleccione
"Can view configuration, manually run zones"
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Send Notifications To Elija donde enviar emails sobre un programador que no tiene conexion
0 sobre planes que requieran renovarse. Esto puede ser su direccion de
email o la direccion de email de su cliente

Send activation email to me Si no quiere que el cliente reciba un email de activacién de una cuenta
marque esta casilla para que el email de activacion sea enviado a su
direccion de email.

Una vez que pulse Create sera guiado por un asistente para configurar el programador de su cliente y
éste serd asociado a su cuenta. Si lo elige, recibira un email de activacion, si no, lo recibir& el cliente.

Una vez la cuenta del cliente esté activada y éste inicie sesion y vea su panel de instrumentos, debera
introducir una contrasefa. Su nuevo cliente ya estara visible en su lista de clientes en el portal del

instalador.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS @

€3
Q.  Search customers ‘?’i’:fé}

o nicole_contractor@hydrawise.com

H
o John Smith i '

mi

Vista de clientes y programadores
En el portal del instalador vaya a la seccién Customers and Controllers.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS ©

W Tth 5t

n AL =
My Customers + :
LEE W gth St SAN PEDRO W ot
o = W 10th St W 10th St Wi
L=
Q, Search customers 2
Q
Deane Dana = St
Friendship E’ @ ST
Hydrawise Contractor Park FL g
Cumbre Dr 5‘ 51 %
. B w >
Hydrawise Demo & = =
W 19th & o
H('?if,l. S‘Va'rf'eci‘.ﬁ Dr i E . g
: . ' St = 5 =z
Mary Jo Bird Apartments i pve 3 o = =5
o g4 P & @3 z wendst = & 7
o = = L= w =
= Gth St E R &
Peter Smith i o Wi, ve . 1
» f}é‘ (OF‘ W st
s & 1 "
Pasag % o u:ug ith 5t W 26th 5t
o Terry Ryan Electrics 1 g i 1
Y _; [ o] o
. White Point - sy & 7el®
o Andre Runner Nursery and Plants ; Royal Palims $Er 4 gs%g
= & 5 g
Beach Park i s & g = gﬁ =2
o P TSEE
L
o Betty Crocker Home 1 s A
Wp, “th Sr

g, & Cab;llo Marine
(, Nicole J . el ey Adugy
Icole Jones : Korean Friendship Bell &

=
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Pulse sobre el nombre de algun cliente para desglosar la informacion concreta de ese cliente.

La seccién Plans muestra qué plan de suscripcion tiene su cliente y cudndo caduca. También puede

afiadir planes.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS ©

[}
&
w W
- weae" <5th
Peter Smith \ St
Expiras in 12 months

i/

CONTROLLERS + N !
! Peter Smith Home Controller
st

USERS + “Tray

o Peter Smith Fulf access)

La seccion Controllers muestra los programadores de este cliente
También puede configurar programadores.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS &

.

Peter Smith weset” g
PLANS +
0 Home Expires in 12 months

snaftrad

N®
CONTROLLERS

! Peter Smith Home Controller

%
“Sta

USERS

o Peter Smith (Fulf access)

Pagina 51
RC-024 ES 11/17

Frail

. Puede afnadir un programador aqui.

7
/.-?5_,,.' s

7 fay

Frail

| G‘ Hydrawise”

Hunfer



La seccion Users muestra todos los usuarios asociados a su cliente. Puede afiadir un usuario aqui.
También puede pulsar en el nombre de usuario o elegir View Details en el menu que le permite gestionar
al usuario.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS &

G

e R 44 251f
Peter Smith yisas LY
PLANS +
° Home Expires in 12 months
\‘\*3“‘ Nra/
CONTROLLERS -

781+
o
Traiy

O Peter Smith (Full access)

Frail

Puede afadir archivos a un cliente. Por ejemplo, puede que quiera cargar un diagrama que muestre el
disefio de su jardin. También puede cambiar el nombre y borrar un archivo.

Cualquier archivo que afiada a su cuenta también sera visible en la pantalla de Mi cuenta.

Actualizacién de la informacion de su negocio

Como instalador profesional paisajista, puede hacer que la informacion de su negocio esté disponible para
clientes de Hydrawise. Estos pueden seleccionar que usted gestione sus programadores.

Note: if you're already registered as a contractor, you can update your details in two ways:
via your My Account screen — simply click Change next to your Contractor Settings, choose
your existing plan and update your details via the Contractor Portal.

Si aln no esta registrado como instalador profesional, puede hacerlo a través de la pantalla My Account.
1. Pulse en Settings -> My Account

Junto a la configuracion del instalador profesional, pulse en Change. Esto mostrara el registro para una
pantalla de plan para instaladors profesionales
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Register for a Contractor plan

Contractor plans allow you to manage your customers’ controllers whilst on the road.
‘With a Contractor plan you can -

« Manage up to thousands of controllers remotely from your Hydrawise account

» Limit configuration changes customers can make so you know that the
configuration you originally set up hasn't been changed

« Get alerts sent to your account instead of to your customer

» Offer a managed irrigation service

Contractor plans are valid for 1 year.

Contractor Starter

$0
par year

$120
per year

+# Create and manage accounts
for your customers

" Create and manage accounts
for your customers

+ Limit changes a customer can v
make to their controller's
configuration

Limit changes a customear can
make to their controller's
configuration

+ Manage up to 5 controllers vy
from your account

Salact this plan

Manage up to 50 controllers
from your account

Selact this plan

Cancal

Register for a Contractor plan

€) chooseaplan + @) Businessdetals + ) Finish

Enter your business details

Your Business Name

John Smith
This name will appear in our list of Hydrawise contractors
Contact Details

+1 555 4444 3333
This contact number will appear next to your business
Business Location

Tulsa Oklahoma
Your address will help Hydrawise customers find you
‘Website

www.johnsmith.com
This name will appear in our list of Hydrawise contractors

Business Description

We do great gardens|

4

This description will appear next to your business in our list of Hydrawise contractors

¥ |want my details listed online so customers can find me

Cancel

Si elige un plan con un precio asociado, serd dirigido a Paypal para pagar el plan. Después puede

introducir la informacién de su negocio.

Your Business Name El nombre de su negocio
Contact Detail
Business Location
Pagina web

Business Description

Su numero de teléfono o direccién de email
Lugar donde se encuentra su negocio
La direccion de la pagina web de su negocio

Una breve descripcion de los servicios que ofrece

Si desea que sus datos estén disponibles para los clientes de Hydrawise, marque la casilla "l want my
details listed online so customers can find me". Ahora que ya esté registrado como instalador profesional,
puede afiadir un cliente a su cuenta o pedir a sus clientes que le seleccionen como instalador — ver Cémo
anadir un cliente a su cuenta. La configuracion de instalador profesional muestra como ven sus datos

los clientes de Hydrawise.

1. Pulse en Settings -> My Account

Para cambiarlos, pulse en Change. Confirme su plan actual o elija uno nuevo, después actualice sus

datos.
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& Your Account Details

+|

Login Name
Email Address
Account Name
Plan Type

Image Storage
File Storage

APl Key
Notification Email
SMS Alerts
Controllers

(o1 i= '+ (W Sl Change Password
contractor@hydrawise.com

Hydrawise Contractor

Home (expires on Tue 24 Jul 2018)
Contractor (expires on Sat 8 Sep 2018)
1.9MB of 100MB

0.0MB of 100MB
E345-F61B-D3A4-DBDD @ Generate AP Key
contractor@hydrawise.com €
Sent () SMS in last 30 days

o controllers linked to your account

Account visiblity
Contractor Settings

Your account is private N =TS
You are on a contractor plan and this is how your
contact details appear 1o your custumers

Hydrawise Contractor
Hydrawise Contractor Account

Configuracion de programadores de clientes

En el portal del instalador, busque a sus clientes y pulse en sus nombres para configurar sus datos.

Busque el programador que le interesa y use el menu para:

1. Configurar un programador
2. Borrar un programador
3. Mover un programador a otro cliente
4. Vincular un nimero de serie al programador
5. Eliminar un nimero de serie del programador
6. Generar un parte de trabajo para un programador
CUSTOMERS AND CONTROLLERS &
< Customer Details 2
&
Mary Jo Bird Apartments =
E
PLANS + :
° Home Expires in 10 months
(7]
£
CONTROLLERS + =
c
Mary Jo Bird <
Configure
veERs Delete
o Mary Jo Bird A Move 5
Attach Serial Number - -
Remove Serial Number 2
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Configurar un programador

CONTROLLERS
Mary Jo Bird
I Configure
USERS
Delete

o Mary Jo Bird A

Borrar un programador

Si ya no usa un programador, puede borrarlo.

Move

Attach Serial Mumber

Remove Serial Mumber

CONTROLLERS
Mary Jo Bird
Configure
USERS
I Delete
o Mary JoBird A  Move

Mover un programador

Puede mover un programador de su propia cuenta a la cuenta de un cliente. Sin embargo, no puede

mover el programador de un cliente a otro.

CONTROLLERS

Mary Jo Bird

USERS

Attach Serial Mumber

Remove Serial Number

Configure

Delete

o Mary Jo Bird A

Move

Seleccione la cuenta a la que va a mover el programador y pulse Move.
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Move Controller to New Account

Choose the account this new contreller will belong to

Terry Ryan Electrics ( irrigation@hydrawise.com )

Ak

Vinculacion de un numero de serie

Esto le permite asociar el nUmero de serie con el programador. Observe que los nimeros de serie solo
pueden estar vinculados a un programador a la vez.

GONTROLLERS +
Mary Jo Bird
Configure
USERS
Delete

o Mary JoBirdA  Move

I Attach Serial Number I

Remove Serial Mumber

Introduzca el nimero de serie y pulse en Link to Controller.

Link Controller

| To link your Hydrawise controller hardware with this account please
enter your controller's serial number.

! You can find the serial number en the rear of the unit or on the

Controller Status screen.

7 W

Once this account and your controller are linked, your Hydrawise
controller will start watering based on your watering schedules.

12345678

Link to controller Cancel

Eliminacion de un niumero de serie

Puede eliminar un niamero de serie vinculado a la cuenta de programador de un cliente. Esto puede ser util
cuando cambia la propiedad del programador (ej. lo mueve de un cliente a otro).

Una vez que haya eliminado un nimero de serie de la cuenta del programador de un cliente éste se puede
usar en otra parte.
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CONTROLLERS

Mary Jo Bird

USERS

Configure

Delete

o Mary JoBirdA  Move

Generacion de partes de trabajo

Attach Serial Mumber

I Remove Serial Number I

Un parte de trabajo es un comodo resumen de informacién sobre un programador que usted o sus
empleados pueden usar cuando va a una instalacion de riego a hacer cambios o solucionar un problema.

Generate Job Sheet

Controller Name
Home Controller

Job Sheet number (optional)

Job 273

Choose an action for the Job Sheet
© PFrintfile ) Send file by email

| also want to

Include zone details
Include zone pictures
Include alerts

Attach the files associated with this customer (email only)

Add an instruction

Please make sure the wires to sensor 1 are correctly set up.

P

Puede generar un parte de trabajo desde tres lugares diferentes:

1.
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En el portal del instalador, busque a sus clientes y pulse en sus nombres para configurar los datos.
Busque el programador apropiado, pulse en el signo de mas y seleccione Generate Job Sheet.

. En el portal del instalador, pulse en el programador en el mapa y use el menu para seleccionar
Generate Job Sheet.

. Seleccione Generate Job Sheet en el menu en la esquina superior derecha para generar un parte de
trabajo para el programador seleccionado.

Puede elegir incluir o excluir ciertas secciones de un parte de trabajo, como se describe a continuacion.
Suponiendo que incluya toda la informacion disponible, el plan de trabajo mostrara:

Numero de parte e instrucciones concretas para el parte

Hunfer | (@ Hydrawise”



o Nombre y direccion del cliente
e Nombre del programador y resumen de alertas
e Una seccion para usted y sus empleados para registrar informacion sobre la fecha de terminacion y

la duracién del paste

¢ [nformacion de zonas
e [nformacion sobre alertas
e Archivos (solo email)

Si elige imprimir un parte de trabajo, se creara un archivo PDF que puede imprimir.

Job Number

Include Zone Details
Include Zone Pictures
Include Alerts

Add an Instruction

Introduzca un nimero de parte opcional

Elija incluir o excluir informacion sobre cada zona

Elija incluir o excluir imagenes de cada zona

Elija incluir o excluir informacién sobre alertas del programador

Afada instrucciones opcionales para la persona que esté realizando el
trabajo

Si elige enviar por email un parte de trabajo, se enviara un email desde su direcciéon de email a los
receptores que seleccione. Usted también recibira copia del email. Puede elegir entre los usuarios de una
lista de la cuenta del cliente y/o entre sus propios empleados.

Job Number

Buscar emails

Add

Include Zone Details
Include Zone Pictures
Include Alerts

Add Files

Add an Instruction

Introduzca un nimero de parte opcional

Elija uno o més usuarios asociados a la cuenta del cliente o uno o varios de
sus propios empleados.

Afiadir direcciones de email concretas.

Elija incluir o excluir informacién sobre cada zona

Elija incluir o excluir imagenes de cada zona

Elija incluir o excluir informacién sobre alertas del programador

Elija incluir archivos asociados al cliente: éstos seran archivos adjuntos al
email

Aflada instrucciones opcionales para la persona que esté realizando el trabajo

Afadir un programador

En el portal del instalador, busque a su cliente y pulse en su nombre para configurar sus datos. Vera sus

programadores y puede pulsar en el signo de mas para afiadir un programador, que mostrara la pantalla

Add New Controller.
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CUSTOMERS AND CONTROLLERS ©

Mary Jo Bird Apartments

my O||Iges

=1

PLANS + W 215t St
° Home Expires in 10 months
o
(e
{+1]
COMTROLLERS + =
=W22nd!
(=]
Mary Jo Bird s
USERS +
W 23n

o Mary Jo Bird Apartments (Full access)
ns

fo|ugel 5

Introduzca el nombre del programador y el nUmero de serie si lo sabe, después pulse Create.

Add New Controller

Controller Name Pete's Controller

Enter the name of the new controller

Serial Number

If you know the serial number of the controller enter it
here, otherwise leave it blank

Se afiadira el programador al cliente y aparecera en la lista. Puede pulsar sobre él para ver la informacién
de estado y desde aqui puede configurar el programador. Observe que el nuevo programador no aparece
en el mapa hasta que haya terminado el asistente de configuracion para el programador y haya
introducido una direccion para éste.

Gestion de planes de clientes

En el portal del instaladorel consumo eléctrico del solenoide es elevad, busque a su cliente y pulse en
su nombre para configurar sus datos. Podra ver los planes que tiene el cliente y cuando van a caducar.
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CUSTOMERS AND CONTROLLERS &

.

. _\“m"‘ ‘A/-?S,,A
Peter Smith et 1. St

g

Expires in 12 months

o AR Nra/ A
\d -
CONTROLLERS + <

L.} Peter Smith Home Controller

st
USERS + LTrai

O Peter Smith (Full sccess)

Frail

También puede:

1. Adadir un plan usando un cédigo que haya recibido de un distribuidor
2. Asignar un plan que haya comprado anteriormente

3. Comprar un plan

Afadir un plan usando una tarjeta de plan

Si ha comprado en un distribuidor una tarjeta de plan Hydrawise con un c6digo en la parte de atras, puede
usarla para asignar el plan a su cliente.

Jrawise”
rwd‘a'i“; Y PLAN

El cédigo del plan tendra 4 caracteres seguido de un guién y otros 4 caracteres (por ejemplo, 45F2-644E).
Pulse en el menu y seleccione Add Plan using Code.
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CUSTOMERS AND CONTROLLERS &

0 w®
- jaeheit
Peter Smith Wes
PLANS
° Home Add Plan using Code

Assign Available Plan §

.,,\s\?‘“a"

CONTROLLERS Purchase Customer Plan

Peter Smith Home Controller

Se le pedird que introduzca el codigo pin de 8 digitos, después pulse en Assign y el cédigo del plan sera
asignado al cliente.

Assign Plan to Customer

™ Once a plan is assigned to a customer it cannot be removed.
This action cannot be undonel

Card Pin 45F2-644E

This is the 8 digit pin on the back of the plan card you
received from your retailer

Introduzca el codigo del plan y pulse Assign.

Asignar planes precomprados

Si ha comprado planes online, o ha recibido planes gratis con su plan de instalador Oro, Plata o Bronce, y
aun no los ha asignado a ningun cliente, ya puede asignarlos a clientes.

Pulse en el menu y seleccione Assign Available Plan.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS @

™ ‘Qfl

Peter Smith Wes'™

PLANS

° Home Add Plan using Code

Assign Available Plan

Aray
A
B!

CONTROLLERS Purchase Customer Plan

Peter Smith Home Controller

Vera una lista de planes disponibles. Elija el que quiera y pulse en Add Plan para asignarlo al cliente.
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Assign Available Plan to Customer

Customer
Peter Smith

Choose a Plan to Assign to your Customer

Enthusiast - 12 months (0162117175)

i

Compra de planes de clientes online
Si no dispone de planes puede comprar uno aqui
Pulse en el menu y seleccione Purchase Customer Plan.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS @& Purchase plan for customer
£ Customer Details v Purchase plans using Paypal or credit card
o }?‘V’ . . You can purchase a plan for a customer using Paypal or a credit

. jasheitt

Peter Smith West card.
Please choose the plan you'd like to purchase -
PLANS Enthusiast H
° Home Add Plan using Code Automatically renew this plan each year
Assign Available Plan Trai) Purchase with PayPal
Nt

CONTROLLERS Purchase Customer Plan

Peter Smith Home Controller Cancel

Elija el plan que quiere comprar y seleccione si quiere que se renueve automaticamente, después vaya a
Paypal para pagar el plan.

Gestion de usuarios

Quizéa quiera tener varias personas de su organizacion que gestionen los programadores de sus clientes.
O sus clientes quieren que mas de una persona de su familia 0 negocio gestione su programador. Esto lo
puede hacer afiadiendo usuarios extras a un cliente.

En el portal del instalador, busque a su cliente y pulse en su nombre para configurar sus datos.

Busque el usuario que le interesa y pulse en su nombre o use el menu para ver sus datos. Aqui puede
afadir nuevos usuarios, borrar usuarios, modificar la configuracion de usuarios o volver a enviar emails de
activacion a usuarios.

Afadir un usuario
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CUSTOMERS AND CONTROLLERS @

W ?

: . B ¢
nicole_contractor@hydrawise.com

PLANS + =
J“}’"*ofg
° Home Expires in 36 months X
| lchiUmi
° Contractor Starter Expires in 11 months ps
a7
'?3."5:,
CONTROLLERS +
£
test USA P Nany &
St A
&é’
USERS + x
. . r B
o nicole_contractor@hydrawise.com (F. e
ar
n Hotel,
ection® -

Se vera la pantalla New User.

Add a new user

User Name

This is the user's name

Email Address

This is the user's email address. We will send a
verification email to this address.

Ak

Type of User Can medify configuration and run zones

Choose what the user can do in their account

User Name El nombre del nuevo usuario
Email Address  La direccion de email que el nuevo usuario usara para iniciar sesion en su cuenta

Tipo de usuario Si desea que su cliente tenga pleno control de su sistema, seleccione "Can modify
configuration and run zones"

Si no quiere que su cliente pueda cambiar su configuracién, seleccione "Can view
configuration, manually run zones"

Pulse Create: el usuario obtendra un email de activacion y cuando visite su panel de instrumentos por
primera vez tendra que seleccionar una contrasefa.

Editar un usuario

Permite establecer los permisos de usuario.
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CUSTOMERS AND CONTROLLERS @

€ User Details
I Edit I
Username
Peter Smith Delete
Email Resend Activation Email

peter@example.  Send Lost Password Email

Type of user
Full access

¢ Si desea que el usuario tenga pleno control sobre el programador, seleccione "Can modify configuration
and run zones"

¢ Si no quiere que el usuario pueda cambiar la configuracion, seleccione "Can view configuration,
manually run zones"

CUSTOMERS AND CONTROLLERS ©

€ User Details H

Username
Peter Smith

Email
peter@example.com

Type of user

Can modify configuration and run zones &

coes [0

Borrar un usuario

Permite borrar a este usuario.
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CUSTOMERS AND CONTROLLERS @

€ User Detalils

Edit
Username
Peter Smith Delete

Email
peter@example.

Type of user
Full access

Volver a enviar email de activacion

Resend Activation Email

Send Lost Password Email

Permite volver a enviar el email de activacion de cuenta a este usuario, en caso de que no pueda

encontrarlo.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS ©

€ User Details

Username
Peter Smith

Edit

Delate

Email

Resend Activation Email

peter@example.

Type of user
Full access

Envio de un email de contrasefia perdida

Send Lost Password Email

Permite enviar un email al usuario para poder volver a establecer la contrasefia.

CUSTOMERS AND CONTROLLERS &

€ User Details

Username
Peter Smith

Email

Edit
Delete

Resend Activation Email

peter@example.

Send Lost Password Email

Type of user
Full access
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Gestidon de archivos de cliente

En el portal del instalador, busque a su cliente y pulse en su nombre para configurar sus datos. Puede ver
una lista de los archivos hacia la parte inferior.

Puede usar la funcionalidad de archivos de cliente para almacenar informacién sobre su cliente, por
ejemplo, puede que quiera almacenar dibujos de riego para volver a verlos un tiempo mas tarde.

Anadir un archivo

Para afiadir un archivo, pulse en el botén de Mas en la seccion Files y seleccione el archivo que quiere

cargar.
£ Customer Details

Customer Email

PLANS -

° Home Expires in 36 months

CONTROLLERS <=
My Controller

USERS +

o Customer Email (Fulf access) (waiting)

FILES +

No files for this customer

Cambio de nombre de un archivo

Para cambiar el nombre de un archivo, pulse en el menu junto al archivo y seleccione Rename.
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£ Customer Details

PLANS +
° Home Expires in 36 months
CONTROLLERS +
My Controller H
USERS <=

o Customer Email (Full access) (waiting)

FILES +

Screen Shot 2016-01-13 at 10.27.44 am.png

Rename

Delete

Borrar de un archivo

Para borrar un archivo, pulse en el menu junto al archivo y seleccione Delete.

£ Customer Details

PLANS +
° Home Expires in 36 months
CONTROLLERS +
My Gontroller i
USERS +

o Customer Email (Full access) (waiting)

FILES +

Screen Shot 2016-01-13 at 10.27.44 am.png

Rename

Delete

Creacion de configuraciéon paratodos los clientes

La configuracién para todos los clientes permite crear diferentes ajustes que pueden aplicarse a
numerosos clientes.
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Alertas globales

Hay ciertas situaciones por las que usted desea recibir alertas de todos sus clientes.

Por ejemplo, digamos que quiere recibir alertas por caudal alto en algin programador de cualquiera de sus
clientes. Puede establecer una alerta en el panel de instrumentos del instalador y aplicarla
automéaticamente a todos sus clientes, incluso a los que adn no tiene.

En la seccion Customer Wide Settings del panel de instrumentos del instalador, seleccione Global Alerts y
pulse Add New Alert.

Global Alerts  Preconfigured Watering Schedules

TRIGGER TRIGGER

oocist

YOUR ACTIONS YOUR ACTIONS
ADD TO THE EVENT LOG [ ADDTO THE EVENT LOG
Yos Yes

APP NOTIFICATION T [ APP NOTIFICATION TO
Contractor Contractor o

SMS/TEXT MESSAGE TO SMS/TEXT MESSAGE TO
ey eesples Add New Alert

APPLIES TO APPLIESTO

Applies to all customers, controllers Applies to all customers, controllers

Ep
-
\\‘I
E
&

Para mas informacion sobre los diferentes tipos de alertas, vea Alert Types.

En la siguiente pantalla, seleccione "Applies to all customers" para aplicar esta alerta a todos sus clientes y
a sus programadores. Si afiade nuevos clientes, o0 si clientes actuales afiaden programadores en el futuro,
esta alerta se aplicara a ellos automaticamente.
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Add Alert

AlertName » AppliesTo » Actions

Applies to

Selected customers, controllers Q]

Choose at least 1 item from the lists below

Customers
Hydrawise Contractor 77 (your
account)

Trial Account
Home
Controllers

My Controller

My Contractor Controller

Cancel < Back v OK

Otra posibilidad es pulsar en los clientes y los programadores en la casilla "available" (disponible) para
aplicar la alerta solo a aquellos clientes o programadores.

En la siguiente pantalla, seleccione la accion que quiere llevar a cabo cuando se produzca la alerta. Tiene
la opcién de crear un evento, recibir una notificacion in-app o recibir un SMS. Para mas informacion sobre
acciones por alertas, vea Acciones por alertas. Las acciones por estas alertas para todos los clientes solo
las puede recibir usted, no sus clientes.

Sus clientes también veran estas alertas en sus cuentas, pero no podran editarlas ni borrarlas, solo usted
puede hacerlo.

Programaciones de riego preconfiguradas
Puede tener programaciones de riego que use repetidamente con diferentes clientes y programadores.

Por ejemplo, cuando instala césped, puede que quiera regarlo durante 30 minutos dos veces a la semana.
Puede establecer una programacioén de riego preconfigurada que después usted aplicara a todas las
zonas relevantes.

En la seccion Customer Wide Settings del panel de instrumentos del instaladores, seleccione
Preconfigured Watering Schedules (Programaciones de riego preconfiguradas) y pulse Add Watering
Schedule (Afadir Programacion de riego).
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SCHEDULE NAME
Assign a name for this new watering schedule

Veggie Patch

RUN TIME
Choose how long each irrigation zone associated with this Watering Schedule will run for

30 minutes

RUN FREQUENCY
Choose how often each irrigation zone associated with this Watering Schedule will run for

Twice a week v

SCHEDULE MODIFICATION
Select how the watering schedule for this Watering Schedule is modified based on temperature and rainfall

Water more often when hot ¥

La siguiente vez que afiada o edite una zona vera esta programacion de riego preconfigurada y la podra
aplicar inmediatamente.

Sus clientes veran estas programaciones de riego preconfiguradas y podran aplicarlas a sus
programadores, pero no podran editarlas ni borrarlas, solo usted puede hacerlo.

Monitorizacién de programadores desde el panel de instrumentos del
instalador

La informacion sobre el estado de los programadores de sus clientes se mostraré en la pantalla My
Customers.

Pulse en Settings —> My Customers

En la seccion Customer Events, puede ver los diferentes tipos de eventos. Use los botones de
Info, Warning y Error para mostrar u ocultar diferentes tipos de alertas.

CUSTOMER EVENTS

aming Acknowledge All Events Q, Search Events
10 4 |records per page
Customer Event Severity Controller Time Action
Anthony Long Controller Anthony is offline m Anthony October 22, 2015 at Acknowledge
Personal 9:27 pm
Rheyans House Water usage for Flow Meter Flow Meter was below your alert threshold of 10% for m Rheyan House October 22, 2015 at Acknowledge
zone Back Lawn. B:50 pm

Measured water usage for this zone was 0.3 gallons over 5 minutes.

The previous time this zone watered on Fri, 23 Oct 2015 09:40:59 +1100 water usage
was 105.7 gallons over 1 minute.

Rheyans House Zone Back Garden Beds stopped due to avercurrent m Rheyan House October 22, 2015 at Acknowledge
6:33 pm
Showing 1 to 3 of 3 entries (filtered from 197 total entries) +«—Previous | 1 | Next—
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Tipos de eventos

Problemas con el programador, como sobrecorriente 0 uso excesivo de agua.

Warnings- Posibles problemas con el programador como baja corriente.

Info- Informacién del programador como las nuevas zonas afiadidas o la duracion de riego de una zona.

Limitacion de los cambios que pueden realizar los clientes

¢Ha tenido alguna vez un cliente que haya cambiado su configuracién y haya parado su programacion de
riego?

Usted puede evitarlo impidiendo que sus clientes cambien sus datos de configuracion: pueden seguir
regando zonas manualmente.

Hay dos maneras de hacerlo:

¢ Cuando afiada un cliente, elija la opcion "Can view configuration, manually run zones"
¢ Siya ha afiadido el cliente, aln puede cambiar sus opciones

Cambio de los permisos de un cliente actual

1. Pulse en Settings —> My Customers

2. Pulse en el cliente que desea gestionar o busquelo por el apellido o email
3. Pulse en el usuario que quiera cambiar

4. Desde el menu, seleccione Edit

CUSTOMERS AND CONTROLLERS ©

€ User Details

j
Username

nicole_contractg  Delete

Email Resend Activation Email

nicole+cc@hnydri  Send Lost Password Email

Type of user
Full access /]

Elija el nivel de acceso que quiera que tenga el usuario:

¢ Si desea que el usuario tenga pleno control sobre los programadores, seleccione "Can modify
configuration and run zones"

Si no quiere que el usuario pueda cambiar la configuracidn, seleccione "Can view configuration, manually run zones"
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CUSTOMERS AND CONTROLLERS @&

nds

€ User Details

Username
nicole_contractor@hydrawise.com

Email
nicole+cc@hydrawise.com

Type of user

Can modify configuration and run zones B

cove [
K

> 3
s i\

Pulse en Save para cambiar los permisos.

Vista de los cambios en los programadores de los clientes

Cuando un cliente tiene un problema con su programador, ¢no le gustaria poder ver los cambios que éste
ha hecho en su configuracién? Primero elija el programador que quiere monitorizar, después:

1. Mire las alertas de clientes
2. Mire los informes de ese programador

Informes

En el menu, seleccione Reports y pulse en el informe del evento Event. Esto mostrara una lista con
cualquier mensaje relacionado con ese programador durante la Gltima semana.
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Ayuda

Existen guias de ayuda en https://support.hydrawise.com.

La direccion de email de soporte es: support@hydrawise.com

Acreditaciones

& re

Declaracion FCC de Canada

Este dispositivo cumple las normas RSS exentas de licencia del Ministerio de Industria de Canada. El
funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo puede causar
interferencias, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluidas las interferencias que
puedan causar funcionamiento indeseado del dispositivo.

Declaracion de la FCC de EEUU

Se ha comprobado que este equipo cumple los limites para dispositivos digitales de clase B, de acuerdo
con el apartado 15 de las normas de la FCC. Estos limites han sido disefiados para proporcionar
proteccion razonable contra interferencia en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y
puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones
suministradas, podria ocasionar interferencias perjudiciales para las comunicaciones de radio. Sin
embargo, no se puede garantizar que dicha interferencia no ocurra en una instalacién determinada. Si este
equipo ocasiona interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, que puede comprobarse
encendiendo y apagando el equipo, se recomienda que intente corregir la interferencia mediante una de
las siguientes acciones:

+ Cambie la orientacion o ubicacion de la antena receptora.

+ Aumente la separacion entre el aparato y el receptor.

» Conecte el aparato a una fuente de alimentacién que esté en un circuito distinto a aquél donde esté
conectado el receptor.

» Consulte con el distribuidor o con un instalador profesional especializado en radio/TV para obtener
asistencia.

Para satisfacer los requisitos de exposicion a RF de la FCC de dispositivos de transmisién de estacion
base y moviles, se debe mantener una distancia de 20 cm 0 més entre la antena del dispositivo y las
personas durante su funcionamiento. Para garantizar el cumplimiento, no estad recomendado el
funcionamiento a una distancia menor que la indicada.

La antena o antenas usadas para este transmisor no deben colocarse o ponerse en funcionamiento junto
a otras antenas o transmisor.

RESIDENTIAL & COMMERCIAL IRRIGATION | Built on Innovation®
Learn more. Visit hunterindustries.com/hc
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