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Pesquisa e 

Análise de dados

Na pesquisa qualitativa realizada em 2021, os usuários 
consideraram que abertura de conta podem conter 
oferta, desde que venha após a conclusão do fluxo de 
abertua.



Por tanto, ressaltam que essas ofertas precisam ser 
contextualizas com a necessidade deles.



No geral, esperam encontrar produtos de investimento, 
poupança, crédito, lis e seguro disponiveis.
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Observamos os 2 primeiros meses de utilização 
do app como proxy de interesse na abertura:

3.790
pix

26.584
home

4.296
serviços

2.867
investimento

852
crédito

733
cartões

DISCOVERY 2021


