TATIANE PAULA

Teste quantitativo
Fake door

Premissa: sequéncia de oferta vai mudar
para cada cliente. Teste ocorre
simultaneamente com o fake door 2. (A/B)

Plano de acao: Identificar o apelo de
contratacao dos 4 produtos escolhidos,
pois de acordo com o resultado vamos
PRIORIZAR ou NAO a incluso desses
produtos no MkP.

Regras de aceite:

- 4 produtos incluidos no fim da conta

- Direcionamento para pagina do produto
-Expectativa de publico: Hoje abrimos em
média 17 mil contas por d.u, considerando
gue o teste ira fica no ar por 2 semanas,
para 50% do publico, nossa expectativa de
passantes pelo teste € em torno de 85 mil
clientes. (lembrando que esses clientes
passarao pela tela no teste, mas como é
algo opcional, nem todos irdo clicar e
participar de fato da pesquisa.)

DISCOVERY 2021

Objetivo: Captar interesse do cliente em visualizar produtos do Itau e em conhecer os produtos
Seguro Cartao, Tag Itau, PIX e IUPP no final do fluxo AS IS.

da sua conta

Em até 2 dias uUteis enviaremos uma
resposta para vocé.

Fluxo Sua agéncia e conta:

= agéncia conta
aberturade 69412 32618-2
conta AS IS
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