
Fluxo de trabalho

Boas-vindas e Setup

Incentivo ao uso e vendas

Boas-vindas 
e Setup

O que é

O que não é

Prioridade Alta Prioridade Média Prioridade Baixa

Guia dos primeiros passos do cliente na 
entrada do app e introdução à home.



O que comporta�
� Contas recém abertas (jornada SETUP)�
� Upgrade e downgrade de segmentos�
� Troca de aparelho/ reinstalação do 

aplicativo�
� Atualização do as is para iDL�
� Configurações de segurança.

 Apresentação completa do app

 Oferta de produtos e serviços

 Notificação de transações, mudança 
de status sobre o cliente e 
formalizações remotas.


 Oferta de produtos

 Funcionalidades não estratégicas*

 Tutorial de uso da funcionalidade

 Conversão/rentabilização

 Notificação de transações, mudança 
de status sobre o cliente e 
formalizações remotas.


 Oferta de produtos*

 Funcionalidades não estratégicas*

 Tutorial de uso da funcionalidade

 Conversão/ rentabilização

Excessão - Prioridade Alta

Equipe demandante 
encaminha brief sobre 
feature, produto ou serviço 
alvo de incentivo ao uso

Governança analisa aderência 
à vocação desta categoria e 
momento de comunicação. 

É Necessário formalizar 
padrão de base: CPFs com 11 
digitos em TXT

Funcionais, Acessibilidade...

Ex: utilização de 
componente já existente

Ex: criação de novo 
componente ou adaptação 
de componente existente

Sim

Sim

Não

Não

 Notificação de transações, mudança 
de status sobre o cliente e 
formalizações remotas.


 Oferta de produtos

 Funcionalidades não estratégicas*

 Tutorial de uso da funcionalidade

 Conversão/rentabilização

Solicita demanda Triagem

Início da colaboração

Design e  
Desenvolvimento Testes Sala de integração Publicar

Inserção de conteúdo

no CMS

Feedback e alinhamento 
com demandante

Aderente?

Develop?

demandante

demandante

Governança

onboarding  |  IDL PJ

estruturação


