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estruturacao

Boas-vindas e Setup

Fundamentos e Pendéncias

Incentivo ao uso e vendas

Informes legais e de seguranca

Oqueé

X
Oquenaoé

Boas-vindas
e Setup

Prioridade Alta

Guia dos primeiros passos do cliente na
entrada do app e introducdo a home.

O que comporta:
- Contas recém abertas (jornada SETUP);
- Upgrade e downgrade de segmentos;
- Troca de aparelho/ reinstalagao do
aplicativo;
- Atualizagdo do as is para iDL;
- Configuracdes de seguranca.

X Apresentacao completa do app
X Oferta de produtos e servicos

Fluxo de trabalho

demandante

Solicita demanda J

Equipe demandante
encaminha brief sobre
feature, produto ou servico
alvo de incentivo ao uso

Funcionais, Acessibilidade...

demandante

Designe } Testes Sala de integragéo
Desenvolvimento J J

Publicar

S —

7N

E Necessdrio formalizar
padrao de base: CPFs com 11
digitos em TXT

Ex: criacao de novo
Sim oo componente ou adaptacgao
de componente existente

N

Inicio da colaboracao

]
J

Triagem

7N

Sim

Governanca analisa aderéncia
a vocacao desta categoria e
momento de comunicacao.

Aderente?

A4

Feedback e alinhamento
com demandante

Develop?

Ex: utilizacao de
componente ja existente

A4

Insercao de conteudo }
no CMS J




