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& ATEMDIMENTO DIGITAL GERENTES

voceé sabia?

o Assistente Virtual
pode te ajudar!

Acoes

baseadas nas pesquisas

Por meio do atendimento digital que usa inteligéncia artificial,
> @s princ

por dia, de forma automatica, sem filas e sem espera.

Mesmo assim ficou com dividas? O assistente virtual te TIPS
eligéncia artificial,

direciona para o atendimento humano no chat.
= I = ' ' corrente, 24 horas

Visita presencial para:

Rapido (n&o tem filas) ate virtual te

conheca

Atendimento 24h

- Apresentar e dar visibilidade das ativididades em andamentopara melhorar a experiéncia. o
0S beneflc")s; Links e rotas na sua tela

- Explicacdo de como o cérebro do assistente virtual funciona, para que eles engagem.

tem filas)

y 24h
Como conversar com o assistente?

Seja e

i na sua tela

- Esclarecer possiveis duvidas de uso e oportunidades.

Confira alguns exemplos de como o assistente pode te ajudar:

stente?
- Distribuicao panfletos/colinhas para que eles possam ter de

apoio e utilizarnodiaadia

E-mail:

Assuntos variados: cobertura de conta corrente, plano adapt, tarifas avulsas, cartéo de débito,
encerramento de conta, blogueio e desblogueio de conta e dados cadastrais.

- Parceria com o time de governanca de cada segmento para

RT + atendimento digital gerentes

desparo de newsletter com exemplos de como falar, evitar IDK e

engajamento do canal.

O q U e O S “Existem varias Tatianes por tras desse protétipo, essa

C ‘ I e n.t e S d I S S e ra m? individualiza¢ao de como ta sendo dado, o grau de importancia de

como o gerente pode ser e ter o suporte da melhor forma

possivel, @incrivel."

gerente person

“lembro que no comeco nao tava muito legal, agora ta mais

pratico, legal e rapido”

gerente pf

Qi, eu sou o Favil Eem breve vou
estar disponivel para todas as
agéncias.

“Vocés estao empenhados, sempre incluindo coisas novas,

Te ajudo com varios assuntos.

E so escrever em uma frase Unica qual

ver essa pesquisa de usabilidade que esta funcionando, um

[ara duto. A fg‘- IS 2¥Em PGS

exemplo visual, interagindo, um grande suporte e tanto”

E se eu ainda nao tiver respasta para o assunto que
VOCE precisa, nosso time de especialistas do chat

agente

te ajuda.

Coracao Laranja
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aram, agil, facil e

e implant
mplicade
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