
benefícios para a comunidade
onboarding  |  IDL PJ

O guia foi pensado nas melhores práticas de 
IDL, trazendo eficiência, relevância, 
confiabilidade e simplicidade para ajudar 
vocês no desenvolvimento das melhores 
experiências aos clientes PJ

quais são os ganhos para 
Shared Experience PJ?

Itaú como parceiro de negócios nas 
transações digitais, empoderando os clientes





Comunicação mais eficiente e mais 
humana, ajudando na tomada de decisão
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