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hashtag

 #prateleira          #aqui tem solução          

#solução unificada          #inovação



valor

• prateleira de componentização
• facilitação
• Inovação

• onde queremos chegar?
• como?



expectativa

• inovação
• white label
• tudo



Com soluções simples e inovadoras, queremos construir e 
disponibilizar uma prateleira de componentes de atendimento 
digital que gerem valor e auxiliem diferentes tipos de negócios.



roadmap 1 semestre
JUNMAIABRMARFEV

  

 

780 hrs (priorized)

JAN

DOR 
OK

NPS do iti
1

2

MIGRAÇÃO P/ O CHAT REFATORADO

IMPLANTAÇÃO DO FRONT-END

on doing
CRIAÇÃO DO COMPONENTE

Opt-in Manager

CONSTRUÇÃO DO FRONT PARA O GA

1

2

DOR 
OK

Click to Call 
(Embarcar componente)

refining DOR 
NOK

  

 

on doing

DOR 
OK

AVI com dados de  
navegação

1

2

CRIAÇÃO DO COMPONENTE

IMPLANTAÇÃO DAS JORNADAS

Página de Ajuda 
(Migração de Tecnologia) refining

TOMBAMENTO WHATSAPP3



roadmap 2 semestre
DEZNOVOUTSETAGOJUL

Componentizar  
chamada à FAQ Móvel

Página de Ajuda 
(Componentização)

to refine

to refine

Componentizar  
chamada ao AVI to refine

Componentização do 
Front do BKL to refine

Shop Bot (MVP) refined DOR 
OK

1 CRIAÇÃO DO COMPONENTE

2 JORNADA FINANCIAMENTO AUTO

Evoluir nos Testes  
Unitários to refine

Dockerização do  
Ambiente de Homolg. to refine
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