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INTRODUCCION

La empresa INGEASEO DE LA COSTA S.A. E.S.P., creada bajo el
amparo de la Ley 142 de 1994 y bajo el marco legal de la libre
competencia, vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos presta
las actividades de Recoleccion, Transporte, Disposicion Final, Barrido y
limpieza urbana de vias de areas publicas que incluye el corte de doy
poda de arboles.

Teniendo en cuenta la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la empresa adopta el Programa
para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, articulandolo con los
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades establecidos en el
Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) 2016 — 2027 del
Municipio de Cartagena.
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]
OBJETIVO GENERAL 4

El programa de prestacion del servicio publico de aseo es un instrumento
de planificacion y control, reglamentado por el Decreto 2981 del afio 2013,
gue busca estructurar en las actividades desarrolladas por el prestador del
servicio de aseo, sus objetivos, metas, estrategias, campafas educativas,
cronograma, costos y fuentes de financiacion en los difefentes
componentes del servicio; buscando orientar las acciones de
perfeccionamiento en la cobertura, Calidad, continuidad y eficiencia.

Para lograrlo se debe tener en cuenta el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos del Municipio de Cartagena, los informes de seguimiento
de las autoridades ambientales, los resultados de seguimiento de gestion,
el nivel de clasificacion de riesgos, capacitaciones en términos de recursos

@ y tiempos e informacion adicional que se considere relevante para el
presente programa.
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’ MARCO LEGAL 4

Ley 142 de 1994: Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios, da los 4 A)
lineamientos para que las empresas prestadoras del servicio desarrollen la  *
funcion ecolégica que proteja la diversidad e integridad del ambiente.

Resolucién 1096 de 2000 (RAS 2000): Presenta los prinﬁipios
fundamentales para la adecuada gestion integral de residuos solidos
urbanos y hospitalarios que presenten peligros a la salud.

Decreto 2981 de 2013: Reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo.

® Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio.

Resolucion 288 de 2015: se establecen los lineamientos para la
G) formulacién del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

Resolucién CRA 778 de 2016. La Comision de Regulacion de Agua

potable y Saneamiento basico, adopta el modelo de condiciones uniformes

del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan

en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de
expansion urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de ‘
aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado
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MARCO CONCEPTUAL

Para los efectos de este Programa, se adoptan las siguientes definiciones,
contempladas en el articulo 2 del Decreto 2981 del 20 de diciembre de 2013.

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo
gue comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente
por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificagion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion
y pesaje.

Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geogréfica del municipio
o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el
servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones
uniformes.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y la
vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de manera que
dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso
de equipos mecanicos.}

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las
vias y areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o
material.

Barrido y limpieza mecéanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos para retirar de las vias y &reas publicas, papeles, hojas, arenilla
acumulada y cualquier otro objeto o material.

Caja de almacenamiento: Es el recipiente’ técnicamente apropiado, para el
depésito temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de
aislamiento que facilite el manejo o remocion por medios mecanicos o manuales.

Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en
cortar el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccibn de acceso,
mediante el uso de equipos manuales 0 mecénicos que incluye el bordeo y plateo.
Comprende la recoleccion y transporte del material obtenido hasta los sitios de
aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de I3
facilitar el drenaje superficial longitudinal de las mism
barrido o limpieza por parte del prestador de
atencion.

u area de
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Frecuencia del servicio: Es el nimero de veces en un periodo definido que se
’ presta el servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza,
recoleccién y transporte, corte de césped y poda de arboles. 4

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos soélidos a 4’ A)
la persona prestadora del servicio publico de aseo’ para su recoleccion y por
tanto es usuario del servicio publico de aseo.

Gestion integral de residuos soélidos: Es el conjunto de actividades
encaminadas a reducir la generacién de residuos, a realizar el aprovechaﬁliento
teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento
con fines de valorizacibn energética, posibilidades de aprovechamiento y
comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicion final de los residuos
no aprovechables.

Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocion de residuos sélidos en
areas publicas, mediante el empleo de agua a presion.

") Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la
parte organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerébicas
0 anaerdbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los
0) residuos en proceso de degradacion.

Macro ruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion
del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la
actividad de recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas
y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.

Micro ruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del @
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de

recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte

de césped y poda de arboles ubicados en ‘las vias y areas publicas, dentro de una

frecuencia predeterminada.

Persona prestadora del servicio publico de aseo: Es aquella encargada de una
o varias actividades de la prestacion del servicio ‘publico de aseo, en los términos
del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y demas que la modifiquen o complementen.

Plan de gestion integral de residuos sdlidos, PGIRS: Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno @

fas.as e.s.p.

) =inaianan,
1218282 -317.29418023

Email:. mgeaseoZOQ@gmall com



4 4
) INGEASEQIDEICAICOSTARE

Nit.. 800 748.034-6 '
Nuestra Umbiente, Nuestro Compromise!

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos soélidos,
N generando afectacién y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la
limpieza del area, por la generacién de malos olores, focos de propagacion de 4
vectores, y enfermedades, entre otros. (()
L)

Reciclador de oficio: Es la persona natural o juridica que se ha organizado de
acuerdo con lo definido en el articulo 15 de la Ley-142 de 1994 y en este decreto
para prestar la actividad de aprovechamiento de residuos solidos.

Residuo solido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elerﬂento
principalmente sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el
generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo sélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y
poda de arboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de
&) peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento sélido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es
| susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo.

Residuo sélido especial: Es todo residuo sélido que por su naturaleza,
composicion, tamafio, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de
almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos, en @
aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se

generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser presentados para

su recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento, o

de disposicidn final de los mismos, segun sea el caso.

Transferencia: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo
realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar
los residuos sélidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo
de transporte a granel por medios mecanicos, previniendo el contacto manual y el
esparcimiento de los mismos, con una minima exposicion al aire libre de los
residuos.

Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce resi
A) sélidos derivados de la actividad comercial, industrial y los ofigci
Q benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

vados de la
publico de aseo.
€0 a los ubicados en
ados de area, exceptuando
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Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de

. los residuos solidos desde los lugares de presentacion y su transporte hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, 4
estaciones de transferencia o hasta el sitio de disposicion final.
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METODOLOGIA

[
El presente Programa se desarrolla en cuatro fases siguiendo los 4
lineamientos sefialados en el anexo de la Resolucién 288 de 2015,
tomando como base aspectos operativos como cobertura, frecuencia y Q @
continuidad en el area de prestacion del servicio.

1. Actividades Prestadas

L)

Fecha de Inicio de operacion

Actividad

Recoleccion

Transporte

Comercializacién

® Barrido

Corte de Prado

Poda de Arboles
2. Objetivos y Metas
Actividad del (C‘::‘:;::;a \!m
servicio de AR Objetivo Linea base Metas intermedias Meta Final Indicadores Plazo
continuidad
aseo Lo
eficiencia)

genierta,

Dir. san fernando, cludadela 2000 Mz:6

Aseo'De la costas.asesp.

Email:. ingease0209@gmail.com



6 ' N\ .

Nit.. 800 748.034-6 s’
Nuestra (mbiente, Nuestsa Compromiso!

adecuado usuarios
manejo, Establecimiento de | Generar el capacitados
» AleESTEE mecanismos fomento de la /mes

T y efectivos de control | Separacion en &
presentacién y seguimiento por la Fuente y la
de los parte de las | culturade ] ®
05 entidades Observagion
s6lidos. competentes sobre | BasuraCeroy | esy/o

las la reduccion requerimien

de residuos en | tos/mes

ESP en el | el origen por
Fortalecer el cumplimiento de las | parte de lo
Monitoreo y actividades de | usuarios. &
control de las recoleccién,
actividades de transporte y
recoleccion, transferencia de
transporte de residuos sélidos.
residuos
sélidos.

Planificar y gestionar

las rutas e
® Prestar el infraestructura de
servicio de transporte  para la
recoleccion prestacion de manera
dando eficiente del servicio
cumplimiento de transporte  de
a la residuos solidos
@ normatividad ordinarios,
vigente y considerando la
garantizando la mitigacion de  los
satisfaccion de impactos ambientales,
los  clientes de seguridad
::?Jnelr?tr;:\do elg Validar el
adecuada resultado
° evaluacion y r
= control de los ade
§ riesgqs de N meta
8 s seguridad S para tener
s a salud en el 9 T
> A .
= = trabajo y S referencia
g & ambientes - del
3 S inherentes a la E_; presupuest
§ operacion e o del
&~ siguiente
afio.
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servicio  de continuidad | de 1a | estrategia estrategias

barrido y PSR Gl ST para fomentar | disefiadas /

Ay en términos de los Km

® limpieza ] de Barridos el adecuado | Total de @

vias publicas manejo de | estrategias

Qmsao. ! residuos disefiadas y
m o:_‘j_u_:j_m:ﬁn_u _<_m3”mjm_. la Cali de la | s¢lidos Uwou\mnn@mﬁ éam_, el
= a | a prestacion, mmm.@:qm:% generados en resultado
=} normatividad las caracteristicas del .
2. : S orpr - las wvias y por
w vigente y servicio de Barrido y | o
« . Limpieza areas publicas encima de
< k] garantizando ~ plEza. .
& S . - N del municipio la meta
> S la satisfaccion = para tener
%) 1 a ~
2 S de los clientes 3 @
s & teniend 9 Mantener la cobertura €como
g > eniendo en 2 de  Barido  con referencia
Q = cuenta la 2 respecto a los Km de la del
Q = =2 -
) = adecuada = ciudad presupuest
£ &1 evaluacion y A o del
N control de los -
> .
o —.mmw@Om de Cumplir con las m_QCl_mDHm
S . i q ano.
£ seguridad Jw%mmmmm en  vias
(33
& salud en el P m . el y

trabaio secundarias del sector

._ y Urbano del Municipio
@ ambientes

inherentes a la

operacion
“ Establecer los Coordinar con el | Generar m2de areas
m lineamientos ente encargado de la | estrategias verdes
”m técnico- protecciéon del | que intervenidas
2 M ambientales N medio ambiente | propendan al | /zona
i .m del m_ parallevar a cabo las | mejoramiento
2 = componente 9 buenas practicas de | del servicio de 24 meses
o g de corte de S poda de arboles. corte de .
2 3 N N X niimero de
W m Mmmwm% u_\ poda m Mmmwm% w\ poda | srboles
S 3 wmw w esen g m\ma olesen | . - enido )
ES] vias y areas el dreaurbana | ¢ /zona
2 publicas del de la ciudad.
S municipio.
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Aprovechamiento

Coberturay Calidad

estrategias
parala

promocién de
la cultura de
separaciéon en
la fuente y

aprovechamie
nto de
residuos
sélidos

en el

Municipio de
Santiago  de
Palmira.

Implementar
una ruta
selectivay

puesta en
marcha de
equipamiento
s para la
gestion
diferenciada
de los
Residuos
Sélidos en el
municipio.

Promover la
comercializaci
6n de los
residuos
organicos
aprovechados
como una
actividad
generadora de
ingreso.

PGIRS 2016-2027

estrategias para la
promocién de la
cultura de buen
manejo de residuos
sélidos, separacion
en la fuente y
aprovechamiento de
residuos solidos en
la ciudad.

Revisar, Actualizar y
Ajustar, los
manuales para la
implementacién de
sistemas de gestién
integral de residuos
sélidos en cinco
sectores

aplicar
estrategias
masivas de

comunicacion
que
promuevan la
cultura de

reduccion de
residuos,

mmtmﬁmna:@_

la fuente,

Reciclaje y
aprovechamie
nto de
residuos
sélidos.

Definir y
operar las
rutas y el
disefio
operativo

del sistema de
recoleccion y
transporte de

mmm%mwmzmm

Numero de
rutas
selectivas
disefiadas
/numero de
rutas @
operadas -
zona

Validar el
resultado
por
encima de
la meta
pag foger

ammmmmﬂam

Pregieyes

siguiente
afo

Email:. smmmmmowoo@oam__ com
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3. Aspectos Operativos del Servicio

)
4
3.1 .Fechade adopcién del Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo. ‘)
El Programa se adopta en la fecha de inicio de operaciones, el cual
corresponde a las condiciones de prestacion del servicio.
3.2 Area de prestacion del servicio. :
Actividad Nombre Nombre Comunas
del servicio del Departamento Municipio O similares
Recoleccion Bolivar Cartagena 15
® Transporte Bolivar Cartagena 15
Barrido y Limpieza Bolivar Cartagena 15
G) Corte de Prado Bolivar Cartagena 15
Poda de Arboles Bolivar Cartagena 15
3.3 Actividad de Recoleccion y Transporte
Forma presentacion de los Describir las condiciones de prestacion
residuos: (acera, Caja . .
unidad de almacenamiento Que deben cumplir los usuarios:
contenedor, etc. con o sin separacion en la fuente, etc.
Presentarlos en el andén del generador.
la presentacion, una anticipacion no mayor de tres (3) horas
previas a la recoleccion de acuerdo con las frecuencias y horarios
Canecas plésticas Establecidos por el prestador.
tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de
los residuos que contengan
De material resistente para soportar la tensién ejercida po
pbtenidos y por su manipulacion y se evite la fuga de .
Debe colocarse la cantidad requerida anticen el
(Q almacenamiento de la tg Uos generados.
Q . . . Su colocacion deq orizontal o privada debe
Caja estacionarias 3 :
as vigentes sobre la materia.
e sefializacion y seguridad para evitar
accidentes.
AY.
e

a 1) N1 d
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Email:. ingeaseo209@gmail.com

1)
NAT9C6 Wt'lnE
C-@ 1} 7 ./‘.}'au EJ



y_
) INGEASEGIDEHAICOSTARN Y
Nit:. 900 748.034-6 o

Nuestro (mbicnte, Nuestse Compromiso!

Ubicacién de la base de operaciones

N Direccion de la base de operaciones Teléfono i
Rodeo Sector Bajo maranda lote 04 turbaco-Bolivar 322-6724760
Macrorutas de recoleccion y transporte
Macroruta Localidad Frecuencia Ho@ de Hora de
5di comunas o inici finalizacion
(c6digo) similares Lu|Ma|Mi|ou|vi|lsb|Do| o0
P1 7 X X X 6:00 am 2:00 pm

Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual). Cartagena de Indias.
® Fuente Pgirs Municipio de Cartagena

Ingenieria)Y/Aseo'De la costa s.a.5 e.s.p.
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& DEL PAPAY A -CRA 14 DE TORKES

CFEARR AT

ENENIDS B LA

CANCHS DEPORTIVG PLAYS BLANCA-SARRED CLAYA
INSTITLC N EDUCA TR ORSIRS EANCHES

EHIH.Ehtﬁﬁiﬁiﬂﬁﬁﬁiﬁﬁﬂﬁﬁﬂﬁﬁ{{ﬁ %EHII ='.|+HHHH+'" i|mfen (i HH*E

EMTRAD O S IRC A8 DOR DAL DA
=8I0 A BEAYLIMCA-VE PONTEZLEL A
SALIDSE WA AL MAR POR PONTEZLUELA

dta

Fuente PGIRS CARTAGENA 2016-2027

Lugar de disposicion de residuos so6lidos

Nombre P
.. Teléfono de
relleno Ubicacion
. contacto
sanitario

REGIONAL Ubicado en el Municipi S|

LA PAz | de Turbana-

- RESOLUCION 1352

Ingenierta)Y/Aseo'De la costa s.a5 e.5.p.
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para el tratamiento
técnico de residuos
solidos ordinarios no

peligrosos, administrado
por la empresa

CARIBE S.A. E.S.P.

INGEAMBIENTE DEL

AUTONOMA DEL
CANAL DEL DIQUE

4

3.4 Actividad de Transferencia

Direccion Estacion Capacidad Horario de
Transferencia (Ton/hora) funcionamiento
NO SE CUENTA CON SITIO
DE TRANSFERENCIA

3.5 Actividad de Barrido, limpieza de vias y areas publicas

Km de vias y areas publicas por prestador

Metros cuadrados de parques y zonas

publicas

Proporcional a los usuarios facturados a la fecha

(Microrutas en operacion)

Proporcional a los usuarios facturados a la fecha

(Microrutas en operacion)

Acuerdo de barrido

Metros
Km de
. cuadrados
Prestadores viasy .
Acuerdo de , de Numero de
. Fecha de que areas .
barrido y - g 2 e parquesy | suscriptoresen el
N suscripcion | suscribieronel | publicas . .
limpieza zonas area de confluencia
acuerdo por P
publicas a
prestador
barrer

Acuerdo de Una vez se

barrido de afecte las
viasy areas zonas

publicas involucradas
aplicable para segun

la ciudad de ubicacién de

Cartagena los usuarios

Email:. mgeaseozog@gmall.com
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Macrorutas RECOLECCION Y TRANSPORTE

$
Macroruta Localidad, Frecuencia Tipo de barri&_
Hora de L.
. comunas 0 inicio (mecanico,

(cédigo) similares tu |l Mal Milaul vil sal Do manual) &

P1-RYT 15 X X 6:00 am anual
1-PI- Barrido 15 X 7:00 am Manual
2-PI- Barrido 15 X X 7:0(@:m Manual
3-PI- Barrido 15 X X 7:00 am Manual

Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de

implementos de barrido

Cuartelillo

Direccion

1

Rodeo sector bajo miranda lote 04

3.6 Actividad de Corte de Césped en las vias y areas publica

3.8 Actividad de Tratami

genra

Dir. san fernando, cludadeia 2000 Nz

3.7 Actividad de Aprovechamiento: Na

Je 1a COS

Jo apli

a
ta5.2.5 e5..
Suel 3131742/8282/=317:294/8023
Email:. ingeaseo209@gmail.com

Metros
Km de ,
. cuadrados | Numero de
Prestadores viasy . 3
Acuerdo de . de suscriptores
. Fecha de que areas z
barrido y s o L parquesy | enel area
.. suscripcion | suscribieron el publicas
limpieza zonas de
acuerdo por . .
publicasa | confluencia
prestador
barrer
Acuerdo de Una vez se 180.600 541.80 1768
barrido de vias afecte las
y areas zonas
publicas involucradas
aplicable para segun
la ciudad de ubicacion de
Cartagena los usuarios
bolivar
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Direccion punto de . Dias de Horario de
I ., Teléfono ., .,
atencion atencion atencion 4
e 8A12ydeza4pm | @) L)
viernes
Medios de Contacto
Direccién electrénica Www.ingeaseo.co
pagina web
Correo electrénico para servicioalcliente@ingeaseo.co
radicacion de PQR & )
® Linea de atencién al cliente 322-6724760

Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de
campafias educativas e informativas.

A Programacion
Comunas o similares Temas
(mes)
Formulacién y Elaboracion @
de PGIRS :
Formulacién y Elaboracion
de PGIRS

Formulacién y Elaboracion
de PGIRS

Formulacién y Elaboracién
de PGIRS

MIRS, Comparendo
Ambiental

MIRS, Comparendo
Ambiental

MIRS, Compare

p'Uelacosias.a
Dir. san fernando, cludadela 2000 Mz.6130.Cel 313 1742/6282"~

94:8023

Email:. ingease0209@gmail.com


http://www.ingeaseo.co/
mailto:servicioalcliente@ingeaseo.co
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Separacién en la Fuente

Separacioén en la Fuente

Separacion en la Fuente @ @

Esquemas de facturacion del servicio

Mecanismo de
facturacion 6
(prepago, pago Descripcion Puntos de Pago
anticipado,

conjunta o directa)

Conjunta Con la empresa Supermercados de la
Caribemar AFINIA ciudad y entidades
S.A.SESP bancarias.
® Directa Para residuos Oficina Centro atenciéon
especiales al cliente
® 3.10 Actividad de Lavado de vias y areas publicas
Aspectos de Lavado de areas Publicas: (Fuente: PGIRS CARTAGENA
2016-2027)
PARAMETRO UNIDADES RESULTADO
Inventario de puentes Numero y Ubicacién 12 puentes y 16 areas @7
peatonales y areas publicas publicas objeto de lavado
recuperadas y
mantenidas
Prestacion de la Actividad Persona prestadoradel | Lavado lo realiza eventualmente el cuerpo de
servicio bomberos, por solicitud de la Alcaldia de
Palmira.
Existencia de acuerdo de
lavado de vias y areas publicas
entre los prestadores del NO
servicio publico de aseo NO APLICA
(segun articulo 65 del Decreto
2981 de 2013, compilado en el
Decreto 1077 de 2015
@ Frecuencia de lavado y areas
Q publicas

Ingenieria)Y/Aseo'De la costa s.a.5 e.5.p.

DIr san femando, cludadela 2000 Mz:6301Cel N 3113174 218282/="3 1729418023
Email:. ingease0209@gmail.com
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3.11 Residuos Especiales

Tipo de Residuos Descripcién Teléfono de contacto

Se prestara previa @ @
Generacion en eventos y solicitud directa por el
espectaculos masivos usuario responsable del

evento
Se prestara previa L)
Generados por puntos de venta | Selicitud directa por el
en areas publicas usuario responsable
generador

Se prestara previa

Animales muertos solicitud directa por el
usuario

® Se prestara previa

Residuos de construccion y solicitud directa por el
Demolicién usuario generador a fin

de programar servicio

® Se prestara previa

solicitud directa por el
Residuos Especiales usuario generador a fin
de programar servicio

3.12 Programa de Gestion del Riesgo @
Condiciones de Acciones de respuesta Medidas que deben
amen??a, del prestador del ser adoptadas por el
vulnerabilidad y . . .
e servicio usuario o un tercero
El conductor o uno de los
operarios daran aviso a la
empresa sobre el derrame
de los lixiviados.
Se debe acordonar el area
para evitar el ingreso de Atenderyf'icoger las
personas ajenas. abservacione
Derrame de lixiviados | go  jnstalaran  barreras
O para evitar el riegue de los
Q lixiviados. ~ Asf
recolecei

Email:. ingeaseoZOQ@gmall.com
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recoger los residuos.

Se recogen los residuos
que lleguen al piso con
pala y escoba.

Se deben compactar bajas
cantidades de carga para
reducir los derrames de
lixiviados prineipalmente
en épocas de lluvia.

Derrame de aceite

La empresa informara a la
comunidad para afrontar
una posible alteraciéon en
el servicio de aseo.

La informacién a la
comunidad sera oficial y se
hard a través del gerente
de la empresa.

Se debe acordonar el area
para evitar el ingreso de
personas ajenas.

Se deben cerrar las llaves
de paso.

Instalar recipientes para
recoger el aceite.

Regar aserrin para que el
aceite se impregne a este y
pueda ser recogido.

Atender y acoger las
observaciones del
prestador del servicio
para la rehabilitacion del
servicio de aseo

Sismos

Avenid.

Redisefio de rutas
teniendo para los carros
recolectores de basura
Disefio de rutas de
emergencia para la
utilizacién de maquinarias
contratadas  (volquetas,
camiones,
retroexcavadoras, etc.).
Realizar campanas
educativas en albergues
temporales sobre el
manejo de residuos y el
uso racional del agua
Ubicar un sitio de
disposicién final cerca de
la ciudad si las vias se
encuentran obstruidas
para llegar a los Rellenos
sanitarios de Yotoco y
presidente.

Las actividades antes
planteadas se deben
realizar en co

con el

Atender y acoger el
llamado del prestador
del servicio, para la
rehabilitacion del
servicio de aseo

a los

Atender y acoger el
] ‘ estador

) an fernando. cludacela 2000 Mz a‘ﬂ%@%@l?@wﬁ'@ﬂ?@{‘}@@

Email:. ingease0209@gmail.com




¢ ° O\
) P@lﬁ')ﬁ LAICOSTARYEY

Nit.. 800 748.034-6
Nuestra (mbiente, Nuestsa Compromiso!

emergencias para la
utilizacién de maquinarias
contratadas (volquetas,
camiones,
retroexcavadoras, etc.).
Realizar campariias
educativas en albergues
temporales  .sobre el
manejo de residuos y el
uso racional del agua.
Ubicar un sitio de
disposicién final cerca de
la ciudad si las vias se
encuentran obstruidas
para llegar al relleno de
REGIONAL LA PAZ Las
actividades antes
planteadas se  deben
realizar en coordinacién
con el CLOPAD (comité
local para la prevencién y
atencion de emergencias).

2
rehabilitacion del
servicio de aseo

Incendios

Si el problema detectado
en el vehiculo es un conato
debe ser combatido por el
mismo personal de la
operacién con el exterior.
Si el conato se sale de
control se debe informar
de inmediato a los
organismos de socorro de
la ciudad especialmente a
bomberos.

Comunique al organismo
de socorro si se sospecha
de algin material
peligroso (quimicos)
Informe del suceso a la
base de comunicaciones o
al vigilante de la empresa
para que el problema sea
conocido por personal de

emergencias de la
empresa, supervisores y
jefes.

Atender y acoger el
llamado del prestador
del servicio, para la
rehabilitacion del
servicio de aseo

Problema de orden
O & publico (paros, alzas en
precios de
combustibles, eventos
terroristas, etc.)

Dir. san fernando, cludadela 2000

Avise inmediatamente a la
base de comunicaciones o
al vigilante.

La persona que recibe el
mensaje debe informar a
jefe de operaa

5.2.585.]
s'aﬁ*‘@g%f?@mr@u 29418023

Email:. ingease0209@gmail.com
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contempla actos de
vandalismo retirese de su

® ruta para evitar &
inconvenientes como
puede ser el dafio del
vehiculo o la quema de @
este, posteriormente 6
informe a la base de
comunicaciones, al
vigilante o al encargado de
las operaciones. @

No manipule el elemento.
De aviso de inmediato a la
base de comunicaciones de
la empresa sobre un
posible riesgo producido
por un material quimico

peligroso.
La empresa es responsable
de contactar a la compafiia Atender y acoger el
@ Derrame y fugas de o vivienda donde fue llamado qe_l prestador
materiales peligrosos hallado el elemento, para del Servicio, para la

rehabilitacion del

asi identificar el grado de o
servicio de aseo

peligrosidad y/o riesgo.
Al ser identificado el
producto se procedera a
una manipulacién  por
personal capacitado en el

tema y que contenga los
elementos de proteccion

adecuados.

El conductor o unos de los @
operarios daran aviso a la

empresa sobre el

volcamiento del vehiculo.
La empresa verifica la
situacién directamente e
informa a la
administracién municipal
en el caso de requerirse de

Volcamiento de ella. La empresa informara Atender y acoger el
vehiculo contenedor a la comunidad para | llamado del prestador

con derrame de afrontar una posible del servicio, para la
contenido (residuos alteracion en el servicio de rehabilitacién del

sdlidos y lixiviados) aseo. servicio de aseo

La informacion a la

comunidad sera oficial y se

O ara atreves del gerente de
Q la empresa. Se debe

acordonar el &

evitar

. |

Email:. ingease0209@gmail.com

RSLO 190 1aseosia
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recoleccion de  estos.
Trasladar operarios para
¢ transbordar los residuos a
otro vehiculo y de este
modo continuar la
operacion.
Llevar una o mas gruas en
caso de ser necesario para
voltear el vehiculo y
llevarlos a la base.
3.13 Subsidiosy Contribuciones
Factores de subsidios y aporte solidario
. Factor de subsidio | Factor de contribucion
Estrato o tipo de o . o .
® usuario (%), segin acuerdo | (%), segin acuerdo del
del concejo municipal concejo municipal
Estrato 1 -70%
@ Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 4 0%
Estrato 5 90%
Estrato 6 245%
Comercial 100%

Ingenieria)Y/Aseo'De la costa s.a.5 e.s.p.
Sca: 313174218282~ 317:294/8023

Email:. ingease0209@gmail.com

Dir. san fernando, cludadela 2000 Mz:6!
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Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento

Fecha de suscripcion

Acto administrativo

los factores

Acuerdo del concejo
municipal que define

27/12/2021

Acuerdo 086

redistribucion
ingresos

Convenios con el fondo
de solidaridad y

de

En tramite

En trémi‘g

4. Cumplimiento de las Obligaciones del Prestador contenidas

Programa de
recoleccion,
transporte y
transferencia

almacenamiento y
presentacion de los
residuos

solidos para sitios
de almacenamiento
colectivo,

en el espacio
publico y/o zonas
de dificil acceso

(espacio publico y
privado) en el
Municipio de

Palmira.

Estudio de transito
operativo para la
prestacion del
servicio publico de
aseo en el Municipio
de Palmira,

Dir. san fernando, cludadela 2000

Divulgacion
separacion

en la fuente
de residuos.

Contribuir a
la prestacion
del servicio
en VAP fuera
del horario
de picoy
placa
establecido
en la ciudad.

oy Ty S ROTDO Tl
R U A3tV UE

Basura Cero y
la reduccién
de residuos en
el origen por
parte de

los usuarios.

Promover la
correcta

presentacion
de los
residuos
solidos en via
publica, sitios
de

almacenamien
to colectivo y
en zonas de
difici

Mz 61530 Cel 3131742182824 31T
Email:. ingeaseo209@gmail.com

en el PGIRS
Programa Cronograma (mes)
Proyecto PGIRS | Actividad Meta
PGIRS 2/3|4|5|6|7(8(9| 10 |11 |12
Generar
o estrategias

Disefio de un permanentes

protocolo para el para el

manejo, fomento de la
cultura de

[ -
1t L

P
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Fortalecer
mecanismos
para el
reporte de
disposicion
inadecuada de
residuos en
vias publicas.

Programa de
barrido y
limpieza de vias
y é&reas publicas

Disefio estrategia de
IEC para fomentar

el adecuado manejo
de residuos sdlidos

en las vias y areas
publicas.

Disefiar
estrategia de
IEC para
fomentar

el adecuado
manejo de
residuos
sélidos en

las vias y
areas
publicas en la
ciudad.

Adelantar
campafias de
promocion del
manejo
adecuado de
residuos

solidos en las
areas publicas
en la ciudad
de Santiago de
Palmira. en el

marco del
programa de
Barrido y
limpieza de
vias y areas

publicas
Estudio para Generar
determinar las estrategias
condiciones Coordinar que
con las ESP propendan al
técnico-ambientales de enerefa
Programa de para la ejecucion del léctri 8 mejoramiento
corte de césped Al e del servicio de
y poda de componente de 1 corte de
% a as buenas
arboles de viasy | Corte de césped y ‘cticas d césped
éreas publicas poda de practicaside
[,)oda de y poda de
arboles

arboles en vias y
areas publicas del

arboles en el
area urbana

Municipio. de la ciudad.
Formulacién de Formularlas | Desarrollary
estrategias de estrategias aplicar
informacion, IEC para la estrategias
masivas de
educacién y promocion
comunicacién (IEC) | delacultura | comunicacién
parala de buen que
Programa de manejo de promuevan la
aprovechamient | promocién de la cultura de
0 cultura de residuos
separacion en la sélidos, reduccion de
separacion

fuente y
aprovechamiento
de residuos sélidos

Dir. san fernando, cludadela 2000

en la fuente y

Mz

residuos

mmwmmﬁﬂ!

130Cel 31374218
Email:. ingeaseo209@gmail.com
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ciudad. residuos
sélidos.
¢ Implementacién de
ruta selectivay Revisar,

Actualizar y Definiry
puesta en marcha Ajustar, los operar las
de equipamientos rutas y el
para manuales disefio -

. parala operativo
la gestion implementaci
diferenciada de los énde del sistema de

RS en el

Municipio de

sistemas de
gestion

recoleccién y
transporte de

Palmira. integral de residuos
aprovechables
residuos
sélidos en
cinco
sectores
Implementac
Definicién e i6n de una Alianzas con
implementacién de | rutaparala el sector
unaruta construccion | piblico y
de un
para la construcciéon privado para
Programa de de un esquema esquema. el apoy_o, de la
inclusion de o organizativo | operacién de
e aatEs organizativo de los de los la ruta
recicladores de recicladores

oficio en la

de oficio en
la actividad

selectiva por
parte de los

Actividad de de recicladores
aprovechamiento. aprovechami | de oficio.
ento.
Desarrollar
procesos de
Evaluaci sensibilizaci6
valuacién
n,
Implementacion de de . responsabilid
las estrategias IEC Ellgerme B ad ambiental
asociadas ala e empresarial y
Programa de . e (5 disposicién .
. R disposicion final de ciudadana
disposicion final . Lo final de
e los residuos sélidos frente ala
solidos genelra}d.os ;n el s atliecua.d.a,
Ml;m.cnplo e s6lidos y sus d'lSPOSICIOIl
Palmira. GRS fma'al de los
TTIGES residuos
sélidos y sus
actividades
conexas
Disefio de Caracterizar
. cuantificar
Programa de Estrategias de ?’ id
gestion de Informacién, OSies LSS
residuos sélidos
especiales Educaciény

Comunicacié

Dir. san fernando, cludadela 2000

Mz
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Email:. ingeaseo209@gmail.com




d)&

L4
olf
¢
| A
@ INGEASEQIDEHAICOSTARREE:®
" Nit:. 800 748.034-6
Nuestra (mbiente, Nuestsa Compromiso!
tipologia
manejo adecuado
& delos RSE en el
Realizar al
Municipio menos 1
campafa
masiva de
recolecciéon
de ~
RSE al afio
Elaboracion
de material A diciembre
) técnico de 2023
EStlfd_“?S i L. especializado | fomentar
factibilidad técnica, .
. cinco (5)
ambiental y parala
L ciudadania, lineas de
Programa de ig;::gg;a Ij;:irtiada asi como investigacion
g., d }t instancias de e innovacién
gestion de en operacién de la foros I
residuos de B DAL
® construccién y infraestructura, SEIMINALIOS, d llod
demolicién eventos para ESNICLOICE

equipamientos y

procesos para el la promocién | nuevas
tecnologias
manejo integral de | € | parala
RCD implementaci
' 6ndela gestion de los
gestion de RCD.
RCD.
Estudio de
ldent.lf}caClon de Identificacién
condiciones de .
UL 4reas en
vulnerabilidad y condiciones
riesgos mitigables de amenaza,
que incluya vulnerabilida
Programa de cuantificacién de dy riesgos
gestion de riesgo | impactos en la enel

poblaciény la
definicién

del riesgo en el
Municipio de

Municipio de
Santiago de
Palmira (zona

. Urbana y
Palmira (zona rural).
Urbanay rural).
Recopilacién

Estudio de | y manejo de

Caracterizacién y | informacion Clasificacion
Programa de cuantificacién de los | clasificada de | de residuos
gestion de los RESPEL | por tipo en
residuos RESPEL  generados | por los | ci
peligrosos en el municipio de e

de Palmira

Dir. san fernando, cludadela 2000

ww@maﬁi /
Email:. ingease0209@gmail.com
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