
TOP 5 TIPS FOR
HANDLING A VIRAL

MEDIA CRISIS

MEDIA CRISIS 
GUIDE:



EMPOWERING YOU WITH
MEDIA EXPERTISE

T h a n k  y o u  f o r  t a k i n g  t h e  f i r s t  s t e p  t o w a r d s
m a s t e r i n g  m e d i a  i n t e r v i e w s  &  s a f e g u a r d i n g
y o u r  o r g a n i z a t i o n ' s  r e p u t a t i o n .  

I n s i d e ,  y o u ' l l  d i s c o v e r  e x p e r t  s t r a t e g i e s  t o
n a v i g a t e  t r i c k y  q u e s t i o n s  a n d  c o n t r o l  t h e
n a r r a t i v e .  W h e t h e r  y o u ' r e  f a c i n g  a  p o t e n t i a l
c r i s i s  o r  a i m i n g  t o  e n h a n c e  y o u r  m e d i a
p r e s e n c e ,  t h e s e  p r o v e n  t a c t i c s  w i l l  e m p o w e r
y o u  t o  s h i n e  i n  e v e r y  s p o t l i g h t .

C o p y r i g h t  2 0 2 4  -  H o n o r  &  G o l d



W i t h  g l o b a l  e x p e r i e n c e  i n
e a r n e d  m e d i a  p l a c e m e n t s ,  
m e d i a  r e l a t i o n s  a n d  c r i s i s
c o m m u n i c a t i o n s ,  w e  c a n  h e l p
y o u  m e e t  t h e  c h a l l e n g e s  o f
t o d a y ' s  m e d i a  e n v i r o n m e n t  
w i t h  p o i s e .

ABOUT 
HONOR & GOLD

C o p y r i g h t  2 0 2 4  -  H o n o r  &  G o l d
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MEET THE TEAM
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N e w  Y o r k  C i t y  r e s i d e n t s  w i t h  a  s h a r e d  p a s s i o n  f o r
m i s s i o n - d r i v e n  e n d e a v o r s ,  K a t e  &  S t e p h e n  b r i n g  a
d y n a m i c  c o m b i n a t i o n  o f  e x p e r t i s e  t o  t h e i r  c l i e n t s .  

W i t h  K a t e ' s  b a c k g r o u n d  i n  l e a d e r s h i p  a n d
s t o r y t e l l i n g  c o m p l e m e n t i n g  S t e p h e n ' s  d i v e r s e
e x p e r i e n c e  i n  f i n a n c e ,  e n t e r t a i n m e n t ,  a n d
c o n s u l t a n c y ,  t h e y  e m p o w e r  b r a n d s  a n d  i n d i v i d u a l s
a c r o s s  i n d u s t r i e s  w i t h  m e d i a  e x p e r t i s e .

K a t e  M o n a g h a n  C o n n o l l y

S t e p h e n  C o n n o l l y
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W H I C H  O F  T H E  F O L L O W I N G  S T A T E M E N T S  
I S  R E A L I S T I C ?

“ I  w a n t  t o  l a y  o f f  t e n  p e r c e n t  o f  m y  e m p l o y e e s
b u t  I  d o n ’ t  w a n t  a n y  c r i t i c i s m . ”

“ I  w a n t  t o  l i g h t  m y  h o u s e  o n  f i r e  b u t  d o n ’ t
w a n t  i t  t o  b u r n  d o w n . ”

“ I  w a n t  t o  h o s t  a  c o n t r o v e r s i a l  s p e a k e r  b u t  I
w a n t  e v e r y o n e  t o  b e  f i n e  w i t h  t h a t . ”

“ I  a m  f i n e  w i t h  h a v i n g  a  s u r g e r y  a s  l o n g  a s  n o
i n c i s i o n s  a r e  m a d e . ”  
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I f  y o u  a n s w e r e d ,  “ n o n e  o f  t h e  a b o v e , ”
c o n g r a t u l a t i o n s  -  y o u  a r e  a l r e a d y  a  l o n g  w a y
t o w a r d s  u n d e r s t a n d i n g  c r i s i s  m a n a g e m e n t .

I n  s o m e  c a s e s ,  w e  c o u l d  g e t  l u c k y ,  m a y b e  t h e  f i r e
w o n ’ t  b u r n  l o n g  e n o u g h  t o  d e s t r o y  y o u r  h o u s e  o r
m a y b e  t h e  n e w s  c y c l e  w o r k s  i n  y o u r  f a v o r  b e c a u s e
o f  s o m e t h i n g  e l s e  m a s s i v e l y  d i s t r a c t i n g .  

U s u a l l y  n o t  a  g o o d  t h i n g ,  ( a h e m  -  g l o b a l  p a n d e m i c ) !
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B u t  m o s t  o f  t h e  t i m e ,  w i s h i n g  f o r  o u t c o m e s
l i k e  t h e s e  i s  e n t i r e l y  u n r e a l i s t i c  a n d  m a k e s
y o u  e v e n  w o r s e  o f f  b e c a u s e  y o u  g e t  s t u c k  i n
a  c y c l e  o f  d e f e n s i v e n e s s  a n d  d e l u s i o n .

“ T H E  M E D I A  
I S  S O  U N F A I R ! ”  

W e  a r e
p s y c h o l o g i c a l l y
p r i m e d . . .

N o ,  t h e y  a r e  d o i n g
t h e i r  j o b .

. . . t o  b e  i n t e r e s t e d  i n  b a d  o r  s e n s a t i o n a l  n e w s
a n d  t h e  n e w s  w o r k s  a c c o r d i n g l y .



IT’S NOT SO TERRIBLE TO 

EXPERIENCE A CRISIS

COMMUNICATIONS EVENT

BUT IT IS TERRIBLE TO

MANAGE IT POORLY AND GIVE

IT A LONG LIFE. 
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T h e  t r u t h  i s ,  m o s t  c r i s i s  c o m m u n i c a t i o n s
s i t u a t i o n s  a r e  s e l f - i n f l i c t e d .  T h e r e  i s  a n  e x t e r n a l
f o r c e  -  n e w s  m e d i a  a n d  t h e i r  a u d i e n c e s  -  b u t
t h e y ’ r e  n o t  t h e  i s s u e .  

Y o u r  i s s u e  i s  t h e  i s s u e .  I f  y o u  a r e  h a v i n g  a  v i r a l
m e d i a  c r i s i s  b e c a u s e  a  m e m b e r  o f  y o u r  t e a m  w a s
e x t r e m e l y  r u d e  t o  a  c u s t o m e r  -  t h a t ’ s  a  t e a m
t r a i n i n g  p r o b l e m .  

S o  o f t e n  w h e n  w e  b e c o m e  d i s t r a c t e d  b y  a  c r i s i s
b e c o m i n g  n e w s w o r t h y ,  w e  m i s s  t h e  u n d e r l y i n g
i s s u e s  a n d  t h e  l e a r n i n g  o p p o r t u n i t i e s  i n h e r e n t  i n
m a k i n g  m i s t a k e s .  E v e n  t h o u g h  t h e y  a r e
u n c o m f o r t a b l e ,  t r y  t o  l o o k  a t  t h e m  a s
o p p o r t u n i t i e s  t o  d o  b e t t e r .
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...OR IN THE SHORT AND PITHY WORDS
OF THE NEW YORK POST:

J u s t  r e m e m b e r ,  y o u  d o  h a v e  a n  a g e n c y
y o u  c a n  t u r n  t o  f o r  h e l p ,  a s  w e l l  a s  t h i s
g u i d e  t h a t  i n c l u d e s  h i g h  l e v e l  t i p s  o n
m a n a g i n g  a  c r i s i s  w h i l e  y o u  a r e  i n  i t .
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 “SHORTEN THE PAIN.”

E v e n t u a l l y  t h e  m e d i a  c y c l e  w i l l  m o v e
o n  t o  s o m e t h i n g  n e w  -  y o u r  a c t i o n s
c a n  d e t e r m i n e  h o w  f a s t  t h a t  h a p p e n s .

FOR HANDLING A

VIRAL MEDIA CRISIS... 

T h e  f o u n d a t i o n a l  m o t t o  t o  a l l  o f  y o u r  c r i s i s  m a n a g e m e n t .

HERE ARE OUR 5 TIPS
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TIP #1: ACT LIKE A JOURNALIST 

G o  s t r a i g h t  t o  t h e  p r i m a r y  s o u r c e  f o r  e a c h
p a r t  o f  t h e  s t o r y  -  d o  n o t  d e p e n d  o n  s e c o n d
h a n d  i n f o r m a t i o n .

Y o u r  j o b  i s  t o  m a k e  s u r e  y o u  k n o w  m o r e  t h a n
t h e  r e p o r t e r s  c o v e r i n g  y o u r  c r i s i s  -  s o  y o u  c a n
a n t i c i p a t e  q u e s t i o n s  a n d  i s s u e s  f r o m  t h e
b e g i n n i n g .

B e  e s p e c i a l l y  c a r e f u l  w i t h  l e a d e r s h i p  n a r r a t i v e
-  t h e y  m a y  n o t  k n o w  a l l  o f  t h e  d e t a i l s ,  y o u
n e e d  t o  t a l k  t o  p e o p l e  o n  t h e  g r o u n d .

F I R S T  -  G E T  A L L  O F  T H E  F A C T S .



E v e r y  o u t l e t  a n d  m e d i a  m e m b e r  g e n e r a l l y  h a s
a  n a r r a t i v e .  B e  s e n s i t i v e  t o  t h a t  n a r r a t i v e  a n d
w h a t  g o e s  a g a i n s t  i t .  

I t  d o e s n ’ t  m a t t e r  h o w  “ u n f a i r ”  y o u  f e e l  t h e
c o v e r a g e  i s .  A c c e p t  t h a t  i t  i s  a n d  l e a r n  f r o m
t h e  e x p e r i e n c e  t o  h e l p  y o u  i n  t h e  f u t u r e .   
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TIP #2: BE REALISTIC.
T H E  N E X T  B U I L D I N G  B L O C K .



C o p y r i g h t  2 0 2 4  -  H o n o r  &  G o l d

TIP #3: APOLOGIZE. 
I T  D O E S N ’ T  S H O W  W E A K N E S S .  

A  s i n c e r e  a p o l o g y  c a n  n o t  o n l y  s h o r t e n  t h e
p a i n  o f  a  b a d  s t o r y  b u t  i t  c a n  a l s o  p r e v e n t  a
b a d  s t o r y  i n  t h e  f i r s t  p l a c e .

T h i n k  o f  a l l  t h e  n e w s  s t o r i e s  w h e r e  s o m e o n e
r e f u s e s  t o  b a c k d o w n  a n d  t h e n ,  a f t e r  m u c h
p r e s s u r e ,  e v e n t u a l l y  c a v e s  o r  a p o l o g i z e s .  

T h e  c o m p a n y  d i d n ’ t  c a v e  b e c a u s e  o f  t h e i r
d e e p l y  h e l d  v a l u e s  -  t h e y  s u c c u m b e d  t o
p r e s s u r e .  I f  y o u  a r e  n o t  g o i n g  t o  w i t h s t a n d
i m m e n s e  m e d i a  a n d  s o c i e t a l  p r e s s u r e  ( a n d
m o s t  c o m p a n i e s  a r e n ’ t )  t h e n  t a k e  t h e  l o n g
v i e w  a n d  o w n e r s h i p  o f  t h e  s i t u a t i o n .  



S t r e a m l i n e  i t :  M a n a g e  y o u r  s o c i a l  c o m m e n t s ,
i n t e r n a l  c o m m e n t s ,  i n c l u d i n g  m e e t i n g s ,  w i t h
t h e  s a m e  m e s s a g i n g .  

N e i t h e r  d o n o r s  n o r  b o a r d  m e m b e r s  n e e d
s p e c i a l  m e s s a g i n g .  Y o u  c a n  t w e a k  t h e
m e s s a g i n g  a c c o r d i n g  t o  t h e  m e d i u m ,  b u t  t h e
s u b s t a n c e  s h o u l d  b e  t h e  s a m e  f o r  e v e r y
c h a n n e l .
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TIP #4: KEEP IT SIMPLE.
M I X E D  M E S S A G I N G  I S  C O N F U S I N G  &  M I S L E A D I N G .



W e ’ l l  s a y  i t  a g a i n . . .  N e v e r  e v e r  l i e .  I t  m i g h t
n o t  h u r t  y o u  t o d a y  o r  e v e n  t o m o r r o w ,  b u t  i t
w i l l  c o m e  b a c k  t o  h a u n t  y o u .
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TIP #5: NEVER EVER LIE.
C O V E R U P  E Q U A L S  B L O W U P .



B o o k  N o w

DID THESE TIPS HELP?

W a n t  p e r s o n a l i z e d  t i p s  f o r  y o u r  b r a n d ?  
H o n o r  &  G o l d  c a n  h e l p  y o u  m a s t e r  i n t e r v i e w s ,
c r e a t e  n e w s w o r t h y  s t o r i e s  a n d  c a p t i v a t e  y o u r
a u d i e n c e  t h r o u g h  v i r t u a l  &  l i v e  t r a i n i n g  s e s s i o n s .

S c h e d u l e  a  f r e e  2 0 - m i n u t e  c o n s u l t a t i o n  t o d a y !

C L I C K  H E R E  T O  L E A V E  A  R E V I E W  O N  G O O G L E .

O u r  C l i e n t s  H a v e  B e e n  F e a t u r e d  O n :

https://honorandgold.com/contact
https://g.co/kgs/7qBJT8R

