
宏碁優訊 (Acer UC) 4.0 交換機 –輕鬆整合跨平台通信

系統功能 功能說明 S30 S100 S500

SIP 用戶最大註冊數 ✽S30 系統基本為30個, 可加購 30 個使用者授權 60 500 2000

同時通話數 20 200 400

SIP 中繼數 20 200 400

系統備援 YES

錄音功能 ✽S30 需要加購錄音授權及外掛USB 儲存裝置 YES YES YES

外撥服務等級

內建 3個服務等級表, 管理者可依需求自行增加(無上限) YES YES YES

等級替代通行碼 YES YES YES

等級跨越授權碼 YES YES YES

手動日夜切等級 YES YES YES

自動日夜切等級 YES YES YES

系統簡碼速撥 500 1000 3000

自動總機 / 語音信箱 內建中英文語言, 多層次部門查詢功能 YES YES YES

來話代接
同群代接 / 跨群代接 50 300 500

指定代接 YES YES YES

來話跟隨轉接

無應答轉接 YES YES YES

忙線轉接 YES YES YES

指定轉接 YES YES YES

來話尋線群組

共振模式 YES YES YES

循序模式 YES YES YES

接續模式 YES YES YES

隨機模式 YES YES YES

話機廣播群組 ✽SIP話機須支援話機廣播功能 YES YES YES

話機忙燈顯示 ✽SIP話機須支援 BLF 功能 YES YES YES

黑白名單管理 YES YES YES

多方語音會議室 YES YES YES

通話中駐留 / 取回 語音提示駐留暫存區號 YES YES YES

分機來話共振 來話時可同時共振至其他分機或外線號碼 YES YES YES

點對點視訊通話 YES YES YES
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如果您有任何問題或有興趣了解宏碁優訊 (Acer UC) 如何為您的業務提供幫助，
請隨時與我們聯繫：aceruc@acer.com

宏碁優訊 Acer UC

宏碁優訊 (Acer UC) 致力於為客戶升級傳統辦公室通訊系統的功能，透過易於使用的介面以及方便擴充升
級的架構，同時整合其他現行的溝通管道與工具，在員工的使用需求和企業的安全需求之間取得完美平
衡，進一步提升員工全方位的生產力。

手機即桌機電話不漏接

安心安全通話 節省營運成本及費用

新舊整合輕鬆管理迅速升級

• 易於整合舊式傳統通訊系統，可依需求進行規模延展
與功能擴充

• 系統更新與升級優化，隨時保持最佳狀態
• 直覺式線上後台管理，簡單易用且功能完備

• 辦公室桌機化身成行動分機，外出也可接聽電話
• 手機話機來電共振，通訊無死角
• 使用方式輕鬆上手

• 高度資安防護
• 通話品質優質可靠
• 公司通訊錄快速更新，隨查即撥

宏碁優訊 (Acer UC) 行動分機

宏碁優訊 (Acer UC) 行動分機是一款結合手機功能的 APP，讓使用者隨時隨
地撥接辦公室分機，不錯失任何重要來電。同步提供企業內部通訊錄，讓使
用者隨時查詢企業內部分機，並使用網路語音技術，讓公司營運成本更節省，
享受如同隨身辦公室般的服務。

• 提供使用者一個簡單易操作的快速登入流程，用戶只須掃瞄QR Code或點擊啟動信件中的註冊連
結，即可快速安裝並順利登入APP。

• 啟動信連結有時效性，並僅提供單次啟動以確保安全。

【一鍵登入】 【掃瞄QR Code登入】

快速簡易安裝

• 桌機互撥、手機與桌機互撥皆免費
• 只要有網路環境即可通話，節省通訊費用開銷
• 易讀可靠的話務分析報表，公司通訊狀態一目瞭然

Android iOS
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【對方無回應自動提示留言】 【到聯絡人頁面點選留言】 【文字留言紀錄】

Content 1 Content 2 Content 3

• 自動同步公司內部聯絡人，隨時提供最新聯絡人資訊，同時也整合手機私人聯絡人，將公私有聯
絡人分群，可供撥打並同步編輯。

• 公司聯絡人提供字首及部門分群快速切換，並提供搜尋及索引功能讓您輕鬆找尋聯絡人。

【關鍵字搜尋】 【字首分群】 【部門分群】

自動同步聯絡人

在手機待機狀態下主動推播，讓您不漏接任何來電，如有未接來電也會主動提醒您。來電推播 伺服器綁定行動裝置，確保安全無虞。

Acer UC 行動分機與伺服器皆須提供憑證交互驗證，以確保手機端與伺服器端皆經過裝置認證。

硬體鎖

雙向認證
機制

• iOS版本：整合系統電話介面，除了來電畫面整合外，系統通話紀錄也將行動分機紀錄整合在一起，用戶可直接
透過iPhone電話介面或Siri智慧助理撥打行動分機。

• Android版本：提供通話懸浮視窗功能，可於螢幕上的懸浮視窗顯示通話狀態，並同時操作其他App或功能。
系統功能整合

勿擾模式 開啟勿擾模式後，用戶將不會收到行動分機來電通知，除了手動開關勿擾摸式之外，也可依據您的作
息提供排程服務，可在指定的時間自動啟用或關閉勿擾模式。

具有通話過程錄音功能，可一鍵錄音，並提供用戶個人錄音紀錄列表供瀏覽及撥放。

【一鍵啟動錄音】 【個人錄音紀錄列表】

通話錄音

可撥打語音信箱快速鍵聽取語音留言，如有新訊息也會透過訊息提醒通知。

【一鍵撥打語音信箱】 【語音留言提醒】

語音信箱

用戶在關機、收不到訊號或忙線狀態時，當來電者聽到轉接語音信箱後未留言，會以訊息通知用戶有
未接來電，包含來電名稱(電話號碼)、日期、時間及通數，提醒您回覆重要電話。

文字留言 • 提供文字留言功能，如電話無法接通，可留訊息給聯絡人。
• 用戶可查看已接收的文字留言紀錄列表。

...

來電捕手

視訊通話
• 可支援用戶與聯絡人進行視訊通話，有效提升溝通效率。
• 如不啟用此功能，即不會啟動攝影鏡頭，只能透過語音進行通話。
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