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Cooenprende ACUERDO N. 001
ey s POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CREDITO DE

LN )¢ 0 AQQ =
Nit 900.597.488-

“COOENPRENDE”

El Consejo de Administracién de la cooperativa MULTIACTIVA FAMILIAR “COENPRENDE" en cumplimiento
de sus funciones legales, estatutarias, en especial las sefialadas en el Articulo 81, literal a y

CONSIDERANDO:

1. Que es funcién del Consejo de Administracion expedir las reglamentaciones de los diferentes Servicios
y desarrollar los planes y programas para integrar y coordinar las actividades que conduzcan a

alcanzar los objetivos estatutarios.

2. Que el Reglamento de Crédito, atendiendo la capacidad economica de la Cooperativa, debe permitir su
crecimiento permanente y la expansion de la base social a través del establecimiento de politicas y

productos de caracter competitivo, evitando la realizacion de practicas inseguras e inadecuadas Y
posibilitando el mejoramiento del nivel de vida de asociados y beneficiarios.

3. Que el presente reglamento pretende constituirse en una herramienta de apoyo para la prestacion del
servicio de crédito en la Cooperativa COENPRENDE, su contenido tiene que ver con las politicas
generales que involucran a la Cooperativa en materia de crédito y fija las normas basicas que le son

aplicables.

4. Que su disefio acepta las modificaciones que se requieren, para lo cual en forma periddica se haran
actualizaciones necesarias, con el fin de que este documento sirva de consulta permanente a quienes

tienen a su cargo la administracion de la empresa.
ACUERDA:

Adoptar el siguiente Reglamento de Crédito de COENPRENDE, a partir de la fecha:
DISPOSICIONES GENERALES

POLITICAS DE CREDITO

Para el otorgamiento de crédito a sus Asociados, COENPRENDE, adopta entre otras, las siguientes politicas
generales:

1. La colocacién de recursos se hara de acuerdo con la capacidad econdmica del solicitante y a sus
hébitos de pago, buscando democratizar el crédito y evitando la concentracion del riesgo.

2 Los créditos se concederan mediante plazos razonables que permitan el acceso al servicio de los
asociados con una adecuada rotacion de cartera.
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CooenprenJECURSOS DEL CREDITO
Cooperni i GOENPREDE, dispone de las siguientes fuentes para ser utilizadas en el otorgamiento de creditos:

Nit: 900,597 488-7

FUENTES DE CREDITO
Fundamentalmente se prestara el servicio de crédito con base en los recursos propios, como complemento al

esfuerzo propio del asociado, la cooperativa podra adquirir recursos extemos para satisfacer la demanda de
créditos, en caso de necesidad comprobada, previa autorizacién del Consejo de Administracion y que el costo
de dichos recursos posibllite 1a aplicacion de margenes adecuados de Intermediacion sin detrimento del

criterio social que caracteriza a Coenprende.

APORTACIONES
Constituidas por los aportes sociales ordinarios que realizan los Asociados para incrementar su capital

individual, asi como por los aportes extraordinarios.

RECURSOS EXTERNOS
Recursos externos provenientes de préstamos que dan las entidades del sector financiero y préstamos

ofrecidos por asociados con posibilidades econdmicas, previa verificacion de origen de los recursos, para
que ésta a su vez lo irrigue en forma de créditos a sus asociados.

OTRAS FUENTES DE CREDITOS
Recursos de donaciones, auxilios y ofros ingresos obtenidos mediante actividades realizadas por la

Cooperativa como convenios e inversiones en otras empresas 0 prestacion de servicios a terceros.

CONDICIONES GENERALES
Para la aprobacion de crédito se tendra en cuenta los criterios de capacidad de pago, solvencia del deudor,

garantias e informacion de central de riesgo. Los créditos se amortizaran en cuotas fijas mensuales, segun las

especificaciones de cada modalidad en cuanto a, montos, plazos y garantfas; El interés corriente que Ia
cooperativa cobraré a sus asociados sera establecido por el Consejo de Administracién y podra variar de
acuerdo con las circunstancias del mercado, pero ésta, en ningin momento podra ser superior a la tasa

méxima de usura que certifique la Super financiera.

MODALIDADES DE CREDITO
| os Asociados de Cooenprende tendran acceso a créditos, como consumo y microcredito, con las siguientes

modalidades:

Crédito Ordinario
Crédito Extraordinario

Crédito Exprés

Crédito Educacion
Crédito Primas

Crédito Mesadas
Crédito por Libranza

NoOUudwNe
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CooenprenRESCRIPCION Y REQUISITOS DE ORDEN ESPECIFICO

!

NEROSTHET 9 CREDITO ORDINARIO (DE LIBRE INVERSION) .
Tiene como finalidad conceder altemativas crediticias a los asociados para su I!bre dest
modalidad la destinacién del crédito no est4 sujeta a verificacion por los organismos €s

Cooperativa.

inacion. En esta
tablecidos en la

MONTO: Se prestara hasta 100 salarios S.M.M.LV.
PLAZO: el plazo maximo sera nasta 108 meses

2. CREDITO EXTRAORDINARIO '
Tiene como finalidad proporcionar al asociado recursos para cubrir gastos inmediatos que se le presenten a €l

y a su familia.

MONTO: Se prestara hasta 3 S.M.M.L.V.
PLAZO: el plazo maximo sera hasta 12 meses.

3. CREDITO EXPRESS
Modalidad de crédito inmediato

MONTO: Se prestara hasta 3 S.M.M.L.V.
PLAZO: el plazo maximo sera hasta 12 meses.

4. CREDITO DE EDUCACION
Crédito para sufragar gastos en instituciones educativas en pregrados, postgrados, para el asociado y su

grupo familiar.

MONTO: Se prestara hasta 3 S.M.M.L.V.
PLAZO: el plazo maximo sera hasta 12 meses.

5. CREDITO PRIMA

MONTO: Se prestaré hasta 3 S.M.M.L.V.
PLAZO: el plazo maximo sera hasta 12 meses.

6. CREDITO MESADA

MONTO: Se prestard hasta 3SMMLV.
PLAZO: el plazo maximo sera hasta 12 meses.

7. CREDITO POR LIBRANZA
Tiene como finalidad que las cuotas que se acuerden como pago del crédito otorgado sean descontadas del

salario del asociado.

MONTO: Se prestara hasta 100 salarios S.M.M.LV.
PLAZO: el plazo maximo sera hasta 108 meses
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/\ INSTANCIAS FACULTADAS PARA LA APROBACION DE CREDITOS

% ,0@,7]_,,1,,1,33@ la aprobacion de los créditos solicitados por los asociados, serdn competentes, teniendo en cuenta la
Foopennne Vnnoguiantia los siguientes drganos de la cooperativa:

o
Nit 900.597 48

CARGO U ORGANISMO
r COMPETENTE % GARANTIA RANGOS (S.M.M.L.V.)
Consejo de Administracion Personal Desde 40 smimve hasta 100 smimvc.
Comité de Crédito Personal Desde 10 smimvc hasta 40 smimvc.
Gerente General * Personal Hasta 10 smimvc.

Pardgrafo 1: Las renavacianes o refinanciaciones e impliquen la modificacién de tasa de interés, garantia,

plazo, forma de amortizacion u otras condiciones adicionales del crédito, seran aprobadas por el organismo
competente de acuerdo con los rangos establecidos.

Paragrafo 2: La aprobacion de los créditos que soliciten los miembros del Consejo de Administracion y la

gerencia, o las personas juridicas de los cuales éstos sean administradores, correspondera exclusivamente al
Consejo de Administracion.

Paragrafo 3: Las garantias seran establecidas para cada caso seglin lo determine el Consejo de
Administracion, con base en la antigiiedad (tiempo de asociado), el monto de los aportes pagados, la

capacidad de pago y el respaldo patrimonial a fin de garantizar adecuados niveles de cubrimiento para
COOFAM Y la menor exposicion al riesgo crediticio.

OPERACIONES DE CREDITO CON DIRECTIVOS Y OTRAS PERSONAS ESPECIALES

Las operadiones de arédito realizadas con las sigwientes personas o entidades requeriran de un nimero de

votos favorables, que en ningln caso resulte inferior a las cuatro quintas (4/5) partes de la composicion del
respectivo Consejo de Administracion:

1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.
2. Miembros del Consejo de Administracion.

3. Representante Legal
4

En el acta de la correspondiente reunién se dejara constancia, ademas de haberse verificado el cumplimiento

de la norma sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos maximos de endeudamiento o de concentracidn
der
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__-Seran personal y administrativamente responsables los miembros del Consejo de Administracion que aprueben
Cooenprdperaciones en condiciones contrarias a las disposiciones legales y estatutarias sobre la matera.
( coperativa Multiactiva

Nit: 900.597.488.7

REGULACION DE LAS MODALIDADES DE CREDITO

DISPOSICIONES GENERALES

1. FORMAS DE PAGO
COENPRENDE, recibira el pago de los créditos en las siguientes formas:

- POR NOMINA: Mediante descuentos que se realizaran conforme al sistema de pagos que tengan
implantado en la empresa o entidad para la cual preste servicios el asociado.
- POR CAJA: Es la que se realiza mediante pagos efectuados por ventanilla, de acuerdo con o

pactado con el asociado.
- PAGOS EXTRAORDINARIOS: Es el que realiza el deudor, en cualquier momento de la vigencia del

credito

2. NOVACIONES
La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida

(articulo 1687 del Cadigo Civil).

Para la novacién de créditos por la misma modalidad, deberd mediar el pago previo y total de la
obligacion existente, salvo que la liquidez de la Cooperativa permita su estudio y aprobacion bajo

condiciones especiales y diferentes.

3. RESTRUCTURACION
Se entiende por restructuracién de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracion de un

negocio juridico, que tenga objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente
pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion, ante el real o potencial

deterioro de su capacidad de pago.
INFORMACION PROVENIENTE DE LAS CENTRALES DE RIESGO

En el formato de solicitud de crédito se solicitara al asociado la autorizacion para ser consultado y reportado
en las Centrales de Riesgo.

Por politica del Consejo de Administracion, no se solicitara consulta en la central de riesgos a los créditos que
estén amparados con el 100% de los aportes sociales, los créditos inferiores a 7 salarios minimo mensuales
vigentes, los créditos novados o refinanciados. Los créditos nuevos mayores a 7 smimvc, seran consultados

en centrales de riesgos.
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| C00CrPI MR CUMENTACION DE LOS CREDITOS
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f Todos los créditos sometidos a estudio deben contener conceptos amplios y objetivos que involucren los
‘. siguientes aspectos:

Vinculacion con la entidad como asociado.
Investigacion comercial (Referencias, DATACREDITO)
Experiencias crediticias (habitos de pago).

Conocimiento del solicitante.

Situacion del entorno econdmico en el cual desarrolla su actividad.
Situacion financiera.

. Garantias.

Q@ "poDow

GARANTIAS PERSONALES

Ademas de la firma del titulo valor pagaré, podran otorgarse otras garantias personales tales como:

Deudor solidario: Se podra hacer crédito con garantia personal exigiendo un deudor soliario con la suficiente
capacidad de pago.

Pagaré: Firmado por el asociado y su deudor solidario, de tal manera que respalden la deuda contraida con
la cooperativa.

B L e e T = N S R s o e A 3

Letra de cambio: firmada por el asociado y su deudor solidario.
Otras garantias: Adicionalmente, a juicio del Organismo competente, pueden aceptarse otras garantias

contenidas en titulos valores, cuya procedencia y licitud, entre otros aspectos, estén debidamente
comprobados.,

= - - o M

GARANTIAS REALES

Hipotecas: Constituidas sobre bienes de propiedad del asociado, de su conyuge o compafero (a)

permanente, o de un tercero, por cuantia determinada o indeterminada, con el fin de garantizar las
obligaciones contraidas con la cooperativa.

A S A v Y

Debera constituirse Abierta y en primer grado preferiblemente, para que cubra préstamos posteriores. Cuando
se constituya en segundo grado, la sumatoria de las obligaciones garantizadas con la hipoteca, no debe

exceder del setenta por ciento (70%) del valor comercial del inmueble, siendo valido igualmente la
constitucion de hipotecas compartidas.

o e

Prenda: QOENPBENDE, podré;. apeptar como garanﬁa, la constitucion de prenda a su favor sobre vehiculos,
maquinaria y equipo y establecimientos de comercio. El valor comercial o el monto de los activos en el caso

de establecimiento de comercio, debera ser igual o superior al ciento cincuenta por ciento (150%) de la
cuantia del crédito a otorgar.

. SR TR T -
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w1 “rdonatitui Ge manera obligatoria durante |a vigendia del crédito.
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estudio de los Crédios soictados.

PROVISIONES GENERALES E INDIVIDUALES

Cosnpreds acogendo 126 nommas legales mantendra una provision general del uno por ciento (1%) sobre el
itz de 12 caners bnda y una provision individual seg(n la norma, basada en sus aportes sociales y las

garantias ofrecidas,
CASTIGO DE OBLIGACIONES
COENPRENDE, podré castigar obligaciones crediticias en cualquier tiempo bajo los siguientes requisitos:

L4 dedsibn serh tomada por el Consejo de Administracion con base a la informacion suministrada por el
Regresentante Legal, 1a cual contendré un concepto individual de las obligaciones a castigar.

s Coopsrativa podrh castigar obligaciones crediticias en cualquier tiempo o las cuentas por cobrar
relacionadas direciaments con los créditos, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el Articulo
1% de 1a Resoludion nimero 1507 de 2001 expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, o en
aquellas disposiclones que la reglamenten, modifiquen, reformen o deroguen, estas operaciones deberan ser

s chvabas (nicanmmnis yor o Conesjo de Adminietredion,
DISPOBICIONES FINALES

1, El solichants se obliga a permitir la supervision de los créditos solicitados u otorgados, diferentes a
los de Libre Inversion, cuando la Cooperativa lo estime convenlente.

2, La Cooperativa COENPRENDE, podré dar por vencido el plazo y exigir el pago total de la obligacion,
cusndo so Incumpla con los pagos pactados, sus blenes estén slendo perseguidos por un tercero,
oxista prelacion de créditos, cuando compruebe que el beneficlario del crédito ha variado el destino
do la Inversion o desmeljorado la garantla, asl como en los demas casos autorizados por la Ley, todo
10 w?'l‘dorm sor conocldo por ol Asoclado y constar claramente en los documentos que éste deba
susoriblr,

3, COENPRENDE, disefiara todos los formatos que sean requeridos dentro del proceso de solicitud,
ostudio, sprabacion, desembolso y seguimiento de créditos, respetando las disposiclones contenidas

o ol presents Acuerdo y en las normas expedidas por los Organ ' |
Contol del Bstado / p por los Organismos competentes de Vigilancia y
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1. La Cooperativa se abstendra de realizar estudios de nuevos créditos a aquellos asociados que se
encuent;ien en mora en el pago de los ya concedidos y en las deméas obligaciones contraidas con la
cooperativa.

2. Cuando el Asociado se retire de COENPRENDE, realizara el cruce de cuentas (Aportes con deuda con
la Cooperativa). Si el valor de los aportes no cubre el total adeudado, se recurrira a hacer efectiva la
garantia ofrecida por el asociado. El asociado tendra que cancelar el saldo en la tesoreria de Ia
Cooperativa, a fin de obtener la paz y salvo de as obligaciones con la cooperativa.

3. Los montos de los créditos de los deudores solidarios se suman a sus propios créditos, con el fin de
computarlos dentro de los valores méximos a aprobar de acuerdo con la garantia otorgada.

El presente reglamento fue aprobado por el Consejo de Administracion, seglin Acta 43 en reunion ordinaria del
mest'gg marzo del afio (2020), y rige a partir de su aprobacion y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

Para constancia firman,

LORENA MARQUEZINEGREYE
Sedretario

Consejo de Administracion Consejo de administracion
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