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5 pasos para empezar a aplicar Seguridad Basada en el
Comportamiento desde hoy

¢POR QUE SIGUEN OCURRIENDO
ACCIDENTES SI TODOS CONOCEN LAS
REGLAS?

En muchas empresas, los accidentes persisten a
pesar de tener reglas claras, cursos de seguridad y
senalizaciones por todos lados.

éPor qué?
Porque la seguridad no solo depende del
conocimiento, sino de lo que las personas hacen
realmente en su dia a dia.

Estudios demuestran que mas del 80% de los
accidentes laborales tienen su origen en
comportamientos inseguros, no en la falta de
procedimientos o equipos. (Reason, 1990. Human
Error, Cambridge University Press)

La buena noticia es que estos comportamientos se
pueden cambiar, si aplicas las herramientas
correctas. En esta guia te compartiré 5 pasos
practicos que puedes empezar a usar hoy mismo
para mejorar la  seguridad desde el
comportamiento de tu equipo, sin necesidad de
grandes inversiones ni procesos complicados.

Un enfoque humano, claro y aplicable.
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¢QUE ES LA SEGURIDAD BASADA EN
EL COMPORTAMIENTO?

La Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)
es un enfoque gue va mas alla de las reglas y
equipos de profeccion.

Busca comprender y mejorar lo que realmente
hacen las personas cuando estan trabajando,
especialmente cuando nadie las esta observando.

Mientras gue los programas tradicionales ponen el
foco en las condiciones del entorno (senales,
barreras, procedimientos), la SBC se centra en los
habitos y decisiones diarias de las personas.
® No busca culpar, sino entender.
e No impone castigos, sino que promueve habitos
Seguros.
® No solo observa fallos, fambién reconoce lo gue
ya se hace bien.

Cuando cambias el comportamiento, la seguridad

se vuelve parte natural del trabajo diario, no una
obligacion que depende del miedo o la vigilancia.
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PASO 1: IDENTIFICA
COMPORTAMIENTOS CRITICOS

Lo gue mas impacta la seguridad esta frente a fus
0jos. OSHA estima que hasta el 90% de los
accidentes graves provienen de comportamientos
inseguros, no de fallas técnicas (OSHA, 2022).

Par eso, el primer paso es detectar |las acciones mas
frecuentes y peligrosas. No busques culpar, busca
entender.

Identifica conductas que sean:
e (laras yobservables.
® Especificas y medibles.
® Repetitivas en la operacion diaria.

Ejemplos:
e No usar proteccion visual al cortar.
e (Caminar disfraido en zonas de fransito.
e Omitir el blogueo y etiquetado (LOTO) al reparar
magquinaria.

Cuando defines el comportamiento exacto, puedes
observarlo, medirlo y cambiarlo.
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PASO 2: OBSERVA SIN JUZGAR

Primero entfiende, luego inferviene. Uno de los
errores mas comunes es obhservar solo para
encontrar fallas. La observacion conductual debe
ser una herramienta para enftender lo que sucede
realmente, no para castigar.

Estudios muestran que cuando las personas se
sienten observadas con intencion de apoyo y no
de castigo, son mas receptivas al cambio y los
comportamientos INseguros disminuyen
significativamente (Tuncel et al,, 2006).

Tu funcion como observador es:
e Mirar con neufralidad, sin prejuicios.
e Anotar comportamientos seguros e inseguros.
® Escucharel porque defras de cada accion.

No corrijas de inmediato. Primero ohserva el
patran, luego ayuda a cambiarlo.
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PASO 3: DA RETROALIMENTACION
POSITIVA

Reconocer es mas poderoso que corregir. Muchos
programas de seguridad fracasan porgue solo se
enfocan en senalar errores. Sin embargo, esta
demosfrado que cuando refuerzas lo que las
personas hacen bien, los comportamientos seguros
aumentan naturalmente.

¢Como lograrlo?
¢ Da refroalimentacion inmediata, no dias
despues.
® Seclaro: nodigas “bien hecho”, di “aseguraste
correctamente el arnes”.
e Refuerzalos comportamientos que quieres que
se repitan.
SI quieres aprender como aplicar esta
refroalimentacion con ejemplos reales, fte
recomiendo mi curso completo:

Seguridad Basada en el Compaortamiento:
Disponible aqui 'z
d

Recuerda: las personas mejoran mas cuando se
sienfen reconocidas, no solo corregidas.



https://www.udemy.com/course/seguridad-basada-en-el-comportamiento/?referralCode=FB70FE5894EB9C2E4023
https://www.udemy.com/course/seguridad-basada-en-el-comportamiento/?referralCode=FB70FE5894EB9C2E4023
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PASO 4: INVOLUCRA AL EQUIPO

Seguridad que se impone fracasa. Seguridad que
se construye, permanece.

La seguridad no mejora solo desde la oficina.
Necesitas que el equipo participe activamente.
Estudios muestran que cuando al menos el 30%
de los empleados participan en observaciones y
retfroalimentacion, la cultura de seguridad empieza
a cambiar de fondo (Cambridge University, 2023).

¢Como involucrarlos?

® Pregunta: “sQué podriamos mejorar aqui?” en
lugar de dar drdenes.

® Escucha las dificultades reales del trabajo
diario.

® Haz que ellos mismos propongan soluciones.

Cuando el equipo se siente parte de la solucion, los

comportamientos seguros dejan de ser una
imposicion y se vuelven un habito colectivo.
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PASO 5: REPITE Y MIDE

Lo que no se mide, no se mejora. Aplicar una vez
estos pasos no es suficiente. La mejora en
seguridad viene de la constancia.

Una evaluacion de programas SBC en empresas
industriales mostro que al mantener observaciones
y refroalimentacion activa durante 5 anos, las
lesiones se redujeron hasta en un 69% (Tuncel et
al., 2006).

Recomendaciones:
e Establece rutinas de observacion semanal o
guincenal.
® |leva registro de los comportamientaos criticos.
® Reconoce avances y ajusta lo gue no funciona.

La seguridad es un proceso, no un evenfo. Lo
importante no es hacerlo perfecto desde el inicio,
sino sostener el cambio con disciplina.
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ESTO ES SOLO EL COMIENZO

Si aplicas estos 5 pasos con constancia,

comenzaras a nofar cambios reales en tu equipo:

menos accidentes, mas compromiso y una cultura
de seguridad mas fuerte.

Pero estos pasos son solo el inicio. En mi curso
completo te enseno:
e Como aplicar la psicologia para reducir
accidentes.
® El método practico para implementar la SBC.
e Como crear una cultura donde todos cuidan de
todos.

Accede al curso aqui y lleva tu programa al
siguiente nivel:

Seguridad Basada en el Comportamiento -
Desarrollo de Cultura de Seguridad\i1,

D



https://www.udemy.com/course/seguridad-basada-en-el-comportamiento/?referralCode=FB70FE5894EB9C2E4023
https://www.udemy.com/course/seguridad-basada-en-el-comportamiento/?referralCode=FB70FE5894EB9C2E4023
https://www.udemy.com/course/seguridad-basada-en-el-comportamiento/?referralCode=FB70FE5894EB9C2E4023
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Gracias por tomarte el tiempo de leer esta guia.
La seguridad basada en el comportamiento no es

solo un meétodo, es una forma de cuidar a las
personas con acciones reales todos los dias.

Si aplicas estos pasos, estaras dando un paso
importante para crear ambientes de trabajo mas
seguraos, humanos y sostenibles.
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