! VAERRAWASES) S

OUELLES SONT LES ETAPES D'UNE
COMMUNICATION SAINE?

1) L'Observation de |'élément déclencheur en toute objectivité

2) L'Observation de ma réaction défensive

3) La Prise de Conscience du vécu intérieur (Sentiment, Emotion, ...)

4) | 'identification du Besoin

5) La Responsabilité (Comment puis-je m'occuper de mon besoin insatisfait)
_e retour a larelation et la Demande Claire
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LES ETAPES D'UNE COMMUNICATION
SAINE

IDENTIFIER MA COMMENT FAIR
REACTION UNE DEMANDE
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