
عقد إتفاق تطبيق عبودي

الأطراف:

الطرف الأول:  
شركة "عبودي" لتوصيل الطعام،

 مسجلة بأسم : 

 وعنوانها :  

 ممثلة بأسم :_________________

 ويشار إليها فيما بعد بـ (الشركة).

الطرف الثاني:  

اسم المطعم :____________________________________________

 مسجل بأسم :____________________________________________

 وعنوانه :_______________________________________________

 ممثل بأسم :_____________________________________________

 ويشار إليه فيما بعد بـ (المطعم).

نبذة عن الشركة:

"عبودي" هو تطبيق مبتكر لتوصيل الطعام، مقره في إسطنبول، ويختص بتوصيل الأطعمة من المطاعم العربية. 
يهدف التطبيق إلى توفير تجربة توصيل مميزة وسريعة للعملاء من خلال شراكات استراتيجية مع أفضل المطاعم 

العربية في المنطقة.

تعريف بالخدمة:

تقدم "عبودي" خدمة توصيل الطعام من المطاعم العربية إلى العملاء في إسطنبول. يقوم العملاء بتصفح قائمة 
المطاعم والوجبات عبر التطبيق، واختيار ما يرغبون في طلبه، ويتم توصيل الطلب إلى العنوان المحدد بسرعة وكفاءة.

أنواع العقود:

١. الخدمة الأولى (شاملة التوصيل من قبل "عبودي")
   - خدمات تسويقية وزيادة في عدد العملاء:

     توفير دعم تسويقي للمطعم لزيادة الوعي والعروض الترويجية لجذب المزيد من العملاء.
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   - خدمات توصيل:

     التوصيل يتم من قبل فريق التوصيل التابع لشركة "عبودي".
   - خدمات متابعة للعملاء بعد البيع:

     تتضمن هذه الخدمة متابعة طلبات العملاء وتقديم الدعم اللازم بعد استلام الطلب.
   - نسبة العمولة: 

     تفرض الشركة عمولة بنسبة ٣٠٪ من إجمالي قيمة الطلبات .
     أو النسبة المتفق عليها بين الطرفين:

    - نسبة الزيادة على السعر من قبل التطبيق _______

    - النسبة المقطعة من المطعم________

٢. الخدمة الثانية (توصيل من جهة المطعم):
   - خدمات تسويقية وزيادة في عدد العملاء:

     توفير دعم تسويقي للمطعم لزيادة الوعي والعروض الترويجية لجذب المزيد من العملاء.
   - خدمات متابعة للعملاء بعد البيع:

     تتضمن هذه الخدمة متابعة طلبات العملاء وتقديم الدعم اللازم بعد استلام الطلب.
   - نسبة العمولة: 

     تفرض الشركة عمولة بنسبة ١٢٪ من إجمالي قيمة الطلبات.
     أو النسبة المتفق عليها بين الطرفين________

الشروط والخصوصية:

١. الشروط العامة:
   - يلتزم المطعم بتقديم معلومات صحيحة ودقيقة عن قائمة الطعام والأسعار.

   - يلتزم المطعم بضمان جودة الأطعمة وسلامتها.
   - يتعهد المطعم بتجهيز الطلبات في الوقت المحدد والمتفق عليه.

٢. المسؤوليات:
   - تكون الشركة مسؤولة عن إدارة وتحديث التطبيق وضمان عمله بشكل سليم.

   - يكون المطعم مسؤولاً عن تجهيز الطلبات بدقة و إعطائها  إلى السائق في الوقت المحدد (في حال الخدمة الأولى).
   - يكون المطعم مسؤولاً عن تجهيز الطلبات وتوصيلها مباشرة إلى العميل (في حال الخدمة الثانية).

٣. الدفع والتسويات:
   - تتفق الأطراف على نسبة العمولة التي تحصل عليها الشركة من إجمالي قيمة الطلبات وفقاً لنوع الخدمة المتفق 

عليه.
   - يتم تسوية الحسابات بشكل دوري 

 يومي •

أسبوعي •

شهري         •

  - تحويل المستحقات إلى المطعم بعد خصم العمولة.



٤. الخصوصية:
   - تلتزم الشركة بالحفاظ على سرية المعلومات الشخصية للعملاء وعدم مشاركتها مع أي طرف ثالث دون موافقة 

العميل.
   - يتعهد المطعم بعدم استخدام أي معلومات خاصة بالعملاء لأغراض غير متعلقة بتنفيذ الطلبات.

٥. مدة العقد وإنهاؤه:
   - يبدأ العقد من تاريخ التوقيع عليه ويمتد لمدة سنة واحدة، قابلة للتجديد بموافقة الطرفين.

   - يمكن لأي طرف إنهاء العقد بإخطار خطي مسبق للطرف الآخر قبل ٣٠ يوماً.

٦. القوانين المطبقة:
   - يخضع هذا العقد لقوانين تركيا ، وأي نزاع ينشأ عن تنفيذ أو تفسير هذا العقد يتم حله عبر المحاكم المختصة في 

إسطنبول/تركيا .


