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EDITORIAL

CERIMONIAL: CIENCIA EM
FORMACAO OU MUTACAO?

Muitos comentam que, nos dias atuais, as pessoas estdo perdendo a educacao, a

generosidade e o respeito necessarios para se viver em sociedade. Se assim for, essa
mudanca de comportamento é resultado de uma educacdo falha, de tradicoes que
perderam o sentido ou de uma cultura fragil? Ou apenas sinais dos tempos? Ora, se

todas estas dimensdes estdo se metamorfoseando, é impossivel ao Cerimonial passar
PEDRO AMORIM

CEO GESTAO DIAMANTE
CONSULTOR EM GESTAO ESTRATEGICA DE
CERIMONIAL E EVENTOS
EDITOR-CHEFE "CERIMONIAL EM REVISTA"

E-MAIL: PEDROAMORIM@GMAIL.COM
INSTAGRAM: @PEDROAMORIM.CERIMONIAL

incélume. Afinal, por ele perpassa uma linha invisivel que é afetada a cada mudanca
de visdo ou comportamento social. Todo ato protocolar ou sequenciamento de um
evento é resultado de uma complexa matematica das ciéncias humanas. Uma
delicada combinacio de tradicoes, normas, ritos, estratégias e bom senso, que resulta
em posicionamentos, ordens, comportamentos, precedéncias. Delicado pois, assim
como um cristal, qualquer rachadura pode fazé-lo quebrar e colocar em risco a beleza
e a utilidade do momento. Por esta razdo, é necessario conhecimento e sensibilidade
para administrar e compreender esta ciéncia que, apesar de ainda ndo ser tratada
como tal, € milenar e riquissima em suas tradicoes, que evoluem naturalmente, como

A Cerimonial em Revista existe

qualquer outra. Em tempos de crise, estas mudancas tornam-se ainda mais visiveis, "
) L . ) ) como espaco de reflexdes e
como oportunidades de redefinicao de papéis e agentes de transformacdo, e nao s R
; . opinides de profissionais de
como entraves, nos ajudando nesta constante evolucao.

Cerimonial e eventos, para

Nesta edicio da Cerimonial em Revista, todos estes elementos se apresentam de suscitar debates relevantes.

maneira distinta e peculiar em cada artigo. Tradicdes e ritos estdo presentes nas

consideracoes sobre o respeito ao Cerimonial nas religibes de matrizes africanas e
também no polémico assunto do cortejo de casamentos, responsavel por longas
discussodes e diferentes pontos de vista em qualquer roda de cerimonialistas sociais.
N3do menos polémico é o tema do "desconvite", palavra que nao existe formalmente
na lingua portuguesa (embora tenhamos o verbo desconvidar), mas que representa
um ato cada vez mais comum no mundo de hoje e sempre desconfortavel para
qualquer profissional. Com a experiéncia, aprendemos que é necessario tratd-lo com
a mesma naturalidade com que damos um "unfollow" nas redes sociais. Experiéncia
que, acumulada, precisa ser transmitida, com a generosidade de compartilhar e
conversar com aqueles que estdo chegando, como a conversa proposta com quem
estd iniciando na carreira, em um dos nossos artigos. E sobre humildade, mas também
sobre a importancia da educacgdo de base, que nos forma como seres socidveis e nos
auxilia a incorporar os novos habitos e comportamentos. Sem base, ndo ha inovacdo
ou sobreposicio. E a partir deste encontro, do que ja sabemos com o que vamos
descobrindo, que nos deparamos no nosso dia-a-dia de cerimonialista e organizador
de eventos com escolhas éticas e morais, que nos definem e nos moldam como
profissionais. E esta soma que nos permite afirmar, assim como um de nossos
colunistas, que somos seres em constante mutacdo. E que somos, acima de tudo,

BOA LEITURA!

resultado de nossas escolhas.
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artigos opinativos, a publicacio
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O "desconvite'" nos eventos:

OPINIAO

necessdario ou deselegante?

I odos os organizadores de eventos sabem das regras
para se convidar autoridades oficiais para os eventos e da

importancia deste ato perante as relacdes institucionais.

Entretanto, vocé ja se deparou com o desconvite na sua
vida profissional? J& foi desconvidado (a) ou ja precisou
realizar o desconvite para alguma autoridade de um evento
oficial? Se isso ainda nao aconteceu na sua rotina, posso lhe
garantir que mais cedo ou mais tarde vocé poderd se
deparar com essa saia justa - e é bom que esteja
preparado(a) para esta situacao.

Quando isso pode acontecer? Quando o
convidado/autoridade estiver envolvido(a), por exemplo,
com polémicas ou demais situacdes que possam interferir
na imagem da instituicdo/empresa que estd convidando e

impactar em seus valores e principios.

Além deste, pode também ocorrer outros impedimentos
gue fazem rever a lista de convidados, como orcamento ou
até o cancelamento do evento. Recentemente me deparei
com esta situacdo na minha rotina profissional e precisei

articular um desconvite.

Por mais estranho que possa parecer, isso pode ocorrer em
qgualquer organizacdo. Portanto, resolvi, a partir da minha
experiéncia em vivenciar este cenario, abordar o assunto

neste artigo.
Ao realizar uma enquete, percebi o quanto este tema é
pouco abordado e discutido, e as polémicas que sao

geradas no entorno deste assunto.
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Percebi que, quase na sua totalidade, o publico

pesquisado enxerga esta atitude como um
inconveniente, e que também grande parte ainda nao
realizou o desconvite profissionalmente. Qualquer
leitor deste artigo pode pesquisar ou procurar este
assunto em livros de eventos e dificilmente encontrara

algum texto especifico.

Uma situacdo que repercutiu com bastante énfase
recentemente nos meios de comunicacdo nacional
ocorreu na posse do atual Presidente da Republica,
onde surgiu o desconvite para os presidentes de dois
paises. Essa tratativa deu-se pelo Ministério das
Relagdes Exteriores desconvidando os representantes
dos paises com conviccoes politicas em desacordo com

as ideologias do atual Governo do Brasil.

Desde a época da ditadura n3o se registrava no Pais
um desconvite de autoridades que interferisse em
relacoes internacionais. Isso porque é tao raro ocorrer
e suas implicacoes sao tao relevantes que é necessaria
muita andlise para nao gerar uma grande crise.

"A celeuma criada pelo Itamaraty ao convidar Venezuela
e Cuba para a posse do novo presidente, com o posterior
desconvite, além de contrariar a postura historica da
Casa de Rio Branco, tornou-se um entrevero capaz de
gerar consequéncias imprevisiveis".
(Aristoteles Atheniense, 2018)



OPINIAO

Outro episédio que envolveu o desconvite foi quando
uma autoridade havia sido convidada para ser moderadora
de uma mesa redonda em uma Universidade sobre ética.
Tal fato deveu-se por ela estar envolvida em uma
investigacdo que comprometia supostamente a sua
conduta e, neste caso, os organizadores do evento, por
coeréncia ao tema, permitiram-se desconvida-lo:

"O ex-juiz e ex-ministro Sergio Moro iria participar do
encontro do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-
Graduacdo em Direito do Brasil. Ele estava responsdvel
por coordenar um painel, mas sua participacdo revoltou
mais de uma centena de professores de pés-graduacdo,
que passaram a promover um boicote ao evento e o
desconvite a Moro".

(Aline Pellegrini e Conrado Corsalette, 2021)

Trazendo para a realidade de outras categorias de
eventos, como por exemplo os sociais, talvez o desconvite
seja algo mais comum de gerir quando este envolve
orcamento, entre outros critérios, mas em nenhuma
situacado ele serd confortavel em realizar.

CONSEQUENCIAS DO DESCONVITE E
QUALIFICACAO DO PROFISSIONAL

O desconvite é delicado e precisa ser conduzido pela area
especialista para que a decisdo nao seja mais prejudicial
do que a presenca da persona non grata ao evento. E
neste momento que é necessario reavaliar e estudar todas
as consequéncias que podem acarretar em relacdo a

imagem e a reputacao dos envolvidos.

Por mais desconfortavel que seja conduzir esta situacao,
sem dulvidas o responsavel deverd ser um profissional
gabaritado para este fim. Ele tratara do processo com jogo
de cintura e expertise em relacdes institucionais para que
a imagem da organizacdo nao saia mais prejudicada e o
cuidado nao se torne algo contrario do que se desejava,
reverberando em imagem negativa da instituicio ou da
autoridade maxima que a representa.

O "desconvite" nos eventos:
necessdrio ou deselegante?

COMO DESCONVIDAR?

Cabe a comissdo organizadora do evento estudar a
melhor forma de realizar este contato, mas de qualquer
maneira é recomendavel que ele fique registrado com as
escusas e expondo o real motivo deste desconvite, se
assim convier. O simples fato de formalizar um
comunicado ndo é suficiente para ter certeza de que o
convidado ndo comparecera ao seu evento. E necessario

solicitar ciéncia e resposta para completar a acdo.

Apesar do tema nao ser abordado tdo facilmente nas
bibliografias de eventos, nem mesmo a prépria palavra
estar no dicionéario da lingua brasileira, precisamos tratar
do assunto e debater mais entre os especialistas. Muitos
recomendam nao realizar tal pratica, por acreditar no
descumprimento ou quebra de protocolo, mas na
realidade tem mais a ver com a preservacio da
identidade,

Quando bem conduzido o desconvite, a tendéncia é nao

imagem e reputacdo das organizacoes.

repercutir negativamente, quando estamos falando de

instituicoes e pessoas publicas.

A experiéncia que fica para nds que trabalhamos com

eventos, é que devemos saber que convidar e
desconvidar autoridades deve ser inerente a profissao, e
que precisamos nos adequar e nos adaptar sempre nos

melhores e nos piores cenarios.

"Eu ndo deveria estranhar o desconvite mas, como foi o
primeiro da vida, a estranheza se estabeleceu. O
defloramento é sempre dolorido e insolito".
(manifestacgdo publica de Josenir Teixeira, advogado
desconvidado para uma palestra, devido aos seus
posicionamentos nos artigos que escreve).

LILIA CARDOSO (CURITIBA, PR)
E-MAIL: LILIA.SILVA.CARDOSO@GMAIL.COM
INSTAGRAM: @LILIA SILVA CARDOSO
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O olhar cerimonialista

OPINIAO

sobre as religioes de matrizes
africanas: algumas consideracoes

O

legado para todas, todes e todos nds brasileiros(as), no

grande cerimonialista Nelson Speers deixou um

sentido de respeitar o espaco do(a) outro(a), seja qual for o
motivo do convivio. O mais impressionante na sua visao
sobre o Cerimonial, foi que ele chegou a seguinte

"z

conclusdo: o Cerimonial “é praticado por meio da
comunicacdo e tem por escopo o respeito reciproco do
homem no convivio”. Diante dessa profunda afirmacao,
trago algumas consideracoes sobre o respeito as religides
de matrizes africanas sob a égide do olhar cerimonialista.

Inicialmente, enquanto cerimonialista, € necessario
entender as dificuldades encontradas na compreensao das
praticas das religides de matrizes africanas e sua relacao
com o Cerimonial. Em seguida, outra questdo: por que

estudar Cerimonial em religides de matrizes africanas?

A area de Cerimonial tem suas complexidades no mundo
atual porque é uma atividade que trabalha com e para
Um
perspectiva envolve o Cerimonial e a sua vertente religiosa,

pessoas em diversas situacoes. recorte nessa
onde o mais estudado e discutido é o de matriz crist3, pois
possui influéncia na visdo eurocéntrica, responsavel pela
histéria do Brasil reproduzida nos livros da educacio basica
e que trouxe sérias consequéncias para o populacao negra
e indigena no Pais. As religibes de matrizes africanas
surgidas no Brasil tém relacdo indireta com o periodo da
escravidao, pois nasceram do racismo estrutural que assola
nosso pais e se fundamenta com a exclusado, o preconceito
e a discriminacdo da populacdo negra. Dessa forma,
algumas atividades que advenham dessa crenca serdo
marcadas por dificuldade de compreensao e de caréncia do

devido respeito.
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*THIAGO GARCEZ
CERIMONIALISTA E MESTRE DE
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DA POLICIA MILITAR-BAHIA, E OGA
DO ORIXA OMOLU E OCUPA O
CARGO DE APOKAN DO ILE AXE
OPO AFONJA (SALVADOR, BA).

Assim, meu objetivo é apresentar a identificacdo e a
definicdo de atos de Cerimonial que sdo comuns em
terreiros de candomblé, esclarecendo algumas
especificidades. Para tanto, centro a discussdo em uma
das Comunidades-Terreiros mais tradicionais de culto
afro no Brasil, a saber: o llé Axé Opd Afonja (em
Salvador, Bahia). Além de sua trajetdria secular na
manutencado dos preceitos religiosos trazidos da Mae
Africa, ele possui uma particularidade importante em
vista do exercicio do Cerimonial: a Casa se orienta por
um grupo de regras de comportamento descritas em um
livro, cuja autora é Maria Stella de Azevedo Santos,
conhecida popularmente como Mae Stella de Oxossi,
que liderou o Terreiro até o ano de 2018, ano da sua
morte. Assim, esses ensinamentos permitem-nos
compreender o nexo entre a teoria e a pratica no
exercicio do Cerimonial desse segmento religioso

afrodescendente.

Para entender quais sdo as dificuldades encontradas
pelos cerimonialistas quanto as praticas das religides de
matrizes africanas e sua relacio com o Cerimonial,
primeiramente preciso discutir o contexto histérico da
formacao dessa religido e suas dificuldades na aceitacdo
pela sociedade.



OPINIAO

O olhar cerimonialista sobre as religices de

matrizes africanas: algumas consideragées

Foto: Acervo do Terreiro 11é Axé Opé Afonjd (Salvador-Ba)

e

Fachada da Casa de Xangé do llé Axé Opé Afonjd, em Salvador (BA).

Estudos histéricos apontam que, a partir do século XVI, as
religioes de matrizes africanas chegaram ao Brasil através
dos africanos que foram escravizados. Essa tradicao
sofreu influéncia de outras tradicées religiosas da Africa e
também de origem europeia. O Candomblé é uma sintese
Africa  Ocidental,
especificamente da Nigéria, Benin e Togo. Além das

de tradicbes religiosas da
influéncias de outras tradicoes religiosas, as matrizes
religiosas africanas passaram a enfrentar a intolerancia e
o preconceito por parte da matriz judaico-crista, que tem
uma linguagem religiosa proselitista e persuasiva, como
nos ensina Erisvaldo Pereira dos Santos (2010).

A influéncia com que as religidbes judaico-cristas
impregnaram na formacdo da sociedade brasileira, que
hoje podemos traduzir como "racismo religioso", fizeram
com que a religido dos Orixas sofressem as piores
sentencas no que tange ao conhecimento e ao respeito.
E, traduzindo isso para o mundo do Cerimonial, fica
evidente o desconhecimento dos cerimonialistas sobre as
praticas da religido afro-brasileira.

O professor Nelson Speers (2009), quando da sua
abordagem sobre as religides, fala de demonstracdo de
respeito, valores distintos e louvor as divindades
imaginarias, elencando as inimeras religides: cristianismo,
budismo, judaismo, hinduismo, islamismo, confucionismo

e, por fim, xintoismo.

E finaliza seu posicionamento propondo uma
“diplomacia religiosa”, na qual pede harmonia das
crencas dos diplomatas, mediante as normas do

respeito reciproco e do protocolo. Sobre essa
“diplomacia religiosa” e tendo em vista o nosso
parAmetro para estabelecer a ordem geral de
precedéncia no Brasil, o Decreto 70.274/72 traz em
sua redacao varias situacées que precisavam ser
revistas hd muitos anos. Dentre elas, destaco a
precedéncia entre os “Chefes de lgreja sediados no
Brasil”, que, politicamente, tém um tratamento especial

em detrimento de outras religides.

Como sugestdo, apresento que na atualizacdo do
Decreto n°® 70.274/72 serd necessdrio equiparar os
representantes do Candomblé e de outras religides
com os Chefes de lgrejas sediados no Brasil, ficando
dispensavel esse destague especial para uma
determinada classe religiosa do pais e respeitando a
laicidade da nossa patria. Nas solenidades, cabera aos
cerimonialistas o bom senso para tratar as autoridades
religiosas e seus lugares.

Foto: Acervo da Casa de Oxumaré (Salvador-Ba)

LR ! / 7N I A

Roda de Candomblé - celebracdo de um xiré (festa) em 2014.

O professor Speers aumenta minha responsabilidade
para escrever e ensinar aos meus e as minhas colegas
cerimonialistas o respeito a todas as religides, inclusive
a religido do Candomblé, pois ndo o fez no seu tao
respeitado livro “Protocolo e Cerimonial”.
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OPINIAO

O olhar cerimonialista sobre as religices de

matrizes africanas: algumas consideragées

Dessa forma, a outra questdo que serve para ilustrar
nossa fundamentacdo é: por que estudar cerimonial em
religioes de matrizes africanas? E a resposta que vem a
tona de pronto é: porque a sociedade desconhece as
atividades desenvolvidas nos terreiros de Candomblé e
sua relacdo com as praticas do Cerimonial, protocolo e
etiqueta.

E evidente que a discussio que trago trata-se de uma
provocacdo para todos(as) cerimonialistas a lancarem o
olhar para esse desconhecido universo do Cerimonial
religioso, mas que culturalmente aumentara o leque de
informacoes e conhecimento sobre uma religido secular e

nao tdo aprofundada.
Foto: Thiago Garcez

= i e v -
Sobre os atos do Candomblé, José © = i w >

Beniste (2012) nos ensina que é
determinado pelo culto. Para
expressar suas conviccgoes,
criaram-se os simbolos e insignias
como objeto de crenca, aliados a
canticos e dancas para
demonstrar sentimentos. Assim, o
Candomblé possui rito, que se
agrupa em diversas cerimonias,
constituindo a liturgia do grupo e
desenvolvido em um espaco fisico

e sagrado, o "terreiro".

A fim de facilitar o entendimento, relacionei o Cerimonial
das religibes de matrizes africanas, através da triade:
Cerimonial, protocolo e etiqueta. Logo, o Candomblé é
uma religido que possui suas proprias praticas de
Cerimonial, vejamos senao:

e O Cerimonial esta inserido no exercicio dos atos da
religido, ou seja, nas suas cerimdnias, rituais, canticos,
dancas dentre outros. O Protocolo se reveste no
respeito a hierarquia, normas, regras e as tradicoes

estabelecidas. A etiqueta estd relacionada ao

Casa de Omolu, no llé Axé Opé Afonjd (Salvador-Ba).

comportamento dos adeptos da religido, as
vestimentas, a culinaria e ao tratamento dado
aqueles que a procuram por qualquer motivo.

e Os principais atos de Cerimonial comuns no
Candomblé: Xiré (festa), Ossé (limpeza), Ipadé
(preparacao), Bori (obrigacdo de fortalecimento),
Axexé (obrigacdo funebre), dentre outros.

e Cada Casa de Axé possui regras que devem ser
observadas pelas visitas, cabendo a cada uma
impor suas normas e regulamentos e evitando que
a religido seja deturpada por pessoas que nao tém
nada a ver com seus conceitos. Por isso, no terreiro
de Candomblé, denominado lIé Axé Op6 Afonj3,
situado em Salvador, encontramos o livro “Meu

Tempo E Agora”, um trabalho

inédito na literatura afro-

brasileira. No livro, a autora

Mae Stella de Oxossi detalha

toda a dindmica de um dos

mais belos e longos rituais do

[lé Axé Opbd Afonja: o Xiré. O

conteudo histérico da obra

retrata a organizacao do ritual
praticado pelos ancestrais,
utilizando-se de situacbes do
cotidiano dos filhos de santo
para  evitar distorcoes nos

procedimentos da Casa.

Pretendo que, com o estudo sobre o Cerimonial em
religides de matrizes africanas, haja uma aproximacao
da sociedade, em especial dos cerimonialistas, ao
pensamento inclusivo de uma religido secular e na
apresentacdo de aspectos do cotidiano que se
enquadram nas diversas vertentes estudadas na éarea
do Cerimonial, protocolo e etiqueta.

THIAGO GARCEZ DA CRUZ (SALVADOR, BA)
E-MAIL: TGARCEZCERIMONIAL@GMAIL.COM
INSTAGRAM: @THIAGOGARCEZCERIMONIALISTA
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Etica e conduta profissional:

OPINIAO

somos resultado de nossas

escolhas

Diante de um mercado ainda tao informal, o que orienta
muitas acoes dos profissionais de eventos sdo as boas
praticas de mercado. Ou seja, um conjunto de acdes e
principios que, quando bem aplicados, geram resultados
positivos para todos. Mesmo parecendo um tanto ébvio,
o que é dito precisa ser bem dito e muitas vezes repetido.
Afinal, como dizer o que é certo ou errado, diante de
tantas e distintas realidades, sejam elas técnicas ou
pessoais. Para dificultar ainda mais a situacdo, muitas
vezes a guerra de egos é sobreposta ao real motivo da

realizacdo de um evento.

Um primeiro ponto que acho pertinente falarmos é
Aos

comunicadores, ao qual me incluo como parte, vale

justamente sobre o “dono” do evento.
destacar que somos porta vozes de momentos que nao
nos pertencem, mas que possuem grande relevancia para
o anfitrido. Por isso, temos que tratar cada realizacdo com
zelo, cuidado e muito respeito. Por exemplo: no
casamento selamos compromissos, falamos de amor, nao
das

sob nossa otica, mas sob a otica do casal,

experiéncias e perspectivas dele.
Nos eventos corporativos, institucionais e publicos,
precisamos ser assertivos, transmitir a mensagem com a
identidade proposta, fazendo compreender e ser
compreendido. Portanto, nunca desvie do script proposto,
nao seja performatico sem que isto esteja previamente
solicitado e/ou alinhado com o time de Cerimonial e

organizadores.
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*RODRIGO DO CARMO
CELEBRANTE SOCIAL E MESTRE DE
CERIMONIAS. POS-GRADUADO EM J

GESTAO DE LIDERANCAE - Q
TALENTOS, GRADUADO EM hq—-g,\.- _
RECURSOS HUMANOS E GESTAO
DE EVENTOS. COAUTOR DOS i i ’
LIVROS "CELEBRACAO DE
CASAMENTO" E
"PROFISSAO VS. MISSAQ".

N3o somos "donos" do evento para tomar acdes que
julgamos ser melhores, somos uma pequena parte, de
uma grande engrenagem que € montada e precisa
funcionar de maneira impecavel em cada realizacao.

Cuide do seu nome, fuja de fofocas, nao seja um fio
condutor daquilo que ndo é bom. Ao contrario, deixe as
falacias encerrarem-se quando chegarem a vocé. Escute-
as, mas ndo as propague. Foque em assuntos que
possam agregar, troque boas experiéncias e
aprendizados. O ditado popular que afirma que as
palavras tém poder é verdadeiro. Use o falar para o bem,

tenha paciéncia e colha bons frutos.

Na duvida, pergunte. Sempre! Nao realize acdes pautado
no achismo. Esteja atento, atualizado, seja perspicaz e
tenha bom senso caso precise improvisar. Raramente
improvisos sdo bem vistos. Isso se da pois, na maioria

das vezes, o tal improviso é mal feito e fere a
expectativa do anfitrido. Por isso, a cada realizacdo
esteja realmente entregue ao trabalho proposto,

mantenha foco e concentracdo, esteja mergulhado na
identidade do que esta sendo realizado.

Precisamos estar sempre dispostos a aprender.
Afinal, nunca vamos saber de tudo. Quem assim
pensa, na verdade é tolo.



OPINIAO

Etica e conduta profissional:

somos resultado de nossas escolhas

Precisamos de disposicao para aprender e nos adaptar,
pois o mercado de eventos ndo é constante. Ao contrario,
ele é extremamente inconstante. Exige versatilidade,
técnica e humanismo. Hoje estou escrevendo um artigo
para te nutrir de informacdo, amanha posso estar ao seu

lado em uma sala de aula ou assistindo a sua aula.

Participe dos movimentos e acbes que a sua classe
profissional e o setor de eventos, de modo geral, estdo
realizando. Os encontros, os workshops, os seminarios, 0s
cursos, os lancamentos, dentre outras oportunidades, sdo
chances (muitas vezes gratuitas) de aprendizado,
reciclagem e networking. Ao participar vocé fortalece a
sua classe profissional e o setor de eventos como um
todo. Um setor forte e bem estabelecido é bom e valoriza

a todos nos.

Particularmente, adotei uma politica profissional que se
mostrou mais assertiva para a minha jornada de trabalho.
Nao firmo parcerias de exclusividade ou bonificadas.
Tenho uma politica aberta com o mercado, prefiro ser
recomendado pela admiracdo que outras pessoas tenham
sobre o meu trabalho e sobre a minha pessoa. Por isso,
ndo é incomum me ver em contato e em eventos de

profissionais que atuam em um mesmo segmento.

Apoio todas as boas acdes e realizacdes. Recuso as que
julgo questionavel, mas mantenho sempre as portas
abertas. Acredite, essa postura foi libertadora e muito

positiva para os meus negdcios.

Conheca o seu lugar! Todos nés temos um lugar durante
a realizacido de um evento. Se for em cena, apareca o
suficiente e o necessario. Se for no bastidor, seja o mais
discreto possivel. Mantenha sempre postura ereta, gesto
sutil, demonstre e realmente tenha dominio daquilo que

se propds a fazer.

Nao se vanglorie. Convenhamos, ndo ha nada mais chato
que ficar ouvindo alguém que se considera “o melhor
dos melhores”, ainda que este o seja de fato. O excesso
de autovalorizacao, na verdade, desvaloriza a pessoa. As
redes sociais aceitam aquilo que vocé deseja mostrar, o
papel aceita aquilo que vocé deseja escrever e vocé tem
livre arbitrio para dizer o que quiser, mas ndo se
esqueca: precisamos cada vez mais mostrar o nosso
valor, quem somos e o que fazemos de melhor, por meio
de nossas atitudes e acdes, por meio do trabalho
impecavelmente realizado e por meio dos
relacionamentos profissionais bem construidos. Seja
verdadeiro com os outros e com vocé mesmo. Afinal,
tudo que n3o é verdadeiro ndo se sustenta, mais cedo

ou mais tarde vem a ruir.

Por fim, nem por isso menos importante, foque em vocé
hoje! Reflita sobre tudo o que foi dito, ndo tenha medo
de mudar, ndo tenha medo de se tornar melhor. Somos
seres em constante mutacdo e podemos nos adaptar,
assim desbravamos novos horizontes profissionais e nos
permitimos viver novas experiéncias. Mas isso s6 é
possivel com a sua decisdo. Vocé é quem decide, vocé é
o resultado de suas escolhas, vocé é a soma de

principios e valores em que acredita.

Estruture bem suas acoes, seja coeso e seja
correto, somente assim vocé estara protegido e
bem consolidado profissionalmente.
Desse modo vocé pode até nao avancar por
algum momento, entretanto, jamais tera que dar

um passo para tras! #avante

RODRIGO DO CARMO (SAO PAULO, SP)
E-MAIL: CELEBRANTERODRIGO@OUTLOOK.COM
INSTAGRAM: @RODRIGOCELEBRANTE
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Cortejo de casamento:

OPINIAO

rito ou coreografia?

O casamento é um dos mais antigos rituais da
humanidade. Seja qual for a crenca, sdo os ritos de
passagem que dao significado a vida. Eles sdo realizados
em horas, mas as lembrancas eternas. E vem dai a
iniciar  os

importancia de se preparativos com

antecedéncia, seguindo passos detalhados da organizacao.

A depender da religido e dos costumes, a tradicdo se
desenrola com um Cerimonial especifico, e é sobre isso
que vou abordar aqui. O cortejo € um momento marcante
no ato de casar. Nesse instante, toda a plateia se volta
para o fundo musical - que cria uma atmosfera de emocao
e os olhares se voltam para as pessoas que serdo
observadas em todos os detalhes, atravessando a nave
como 0s noivos, pais, daminhas, pajens e padrinhos.
Sempre ouco pessoas dizerem que "chegar a cerimonia

depois da entrada da noiva ndo tem a mesma graca".

Do ponto de vista pratico, o cortejo faz parte do
surgimento do casamento. Ha relatos histéricos de que,
desde quando o ato de casar era um acordo formal entre o
noivo e o pai da noiva, que incluia o pagamento de um
dote para o pai, ja existia o costume do cortejo. A mulher
era dada pelo pai para o marido e a cerimbénia dessa
doacdo consistia em um cortejo noturno, acompanhado
por parentes e amigos, que iam da casa do pai da noiva até
a do noivo, a pé ou em carros puxados por cavalos. O
cortejo nupcial garantia a publicidade do casamento
(representado, atualmente, pelos proclamas), e os
participantes constituiam as testemunhas. O cortejo se
manteve como parte da cerimbnia em que os noivos
entravam na igreja acompanhados dos pais e padrinhos,

mantendo vivo o ritual.
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*CRISTINA MESQUITA
JORNALISTA, BACHAREL EM
DIREITO, CERIMONIALISTA,
ATUA NA AREA DE EVENTOS
PUBLICOS E PRIVADOS HA 20
ANOS, MINISTRA CURSOS NA
AREA, E FILIADA AO

CNCP BRASIL, ONDE EXERCE O
CARGO DE ASSESSORA DE
COMUNICACAO, A OICP

E A ABPC.

A repeticao aparece como forma de manter as tradicoes
e os significados que estao presentes no rito, garantindo

a esséncia e conferindo-lhe um grau de legitimidade.

Percebo que hoje hd muita polémica e controvérsia
guando se trata de cortejo de casamento por nao haver
leis ou normas formais. Porém, é necessario seguir o rito
religioso ou mesmo civil de uma celebracdo. Muitos
modismos e aberracbes sdo vistos por falta de

conhecimento de organizadores ou mesmo dos noivos

Sempre busco organizar o cortejo respeitando as regras
ritualisticas, mas também usando o bom senso, ja que no
casamento tudo é voltado para os noivos. Uma vez fiz
uma capacitacido que me deixou um tanto quanto
assustada, ao ouvir de um renomado colega que cortejo
é "tudo mera coreografia”. Discordo veementemente.
Cortejo é rito, tradicdo e cultura. Partindo desta
premissa, faco o cortejo com todos os participantes
entre noivos, pais e padrinhos, passando pela nave, pois
penso que os escolhidos pelos noivos merecem
destaque e isso engrandece a cerimobnia. A nao ser que
algum padrinho atrase, ai sim, eles entram pela sacristia
ou lateral da igreja. Porém, se o evento for ao ar livre e
for causar transtorno ao andamento da cerimoénia, peco
gue aguardem o momento mais oportuno para tomarem

assento.



OPINIAO

Ao iniciar o cortejo de entrada, posiciono primeiro os
padrinhos que dardo o braco esquerdo as madrinhas,
depois o pai do noivo que dara o braco esquerdo a mae
da noiva e, na sequéncia, o noivo que dard o braco
esquerdo a sua mae. Depois, as daminhas e pajens e, ao
final, a entrada triunfal da noiva com seu pai que |he

dara o braco direito.

E ai vocé pode me perguntar, por que primeiro os
padrinhos? Eu lhe respondo que é porque os bancos da
frente ou o altar ficam vazios quando o noivo entra
primeiro, e isso nao fica bonito para fotografia e filmes.
Assim, os padrinhos preenchem os espacos e apreciam
melhor a entrada dos noivos. Além disso, deixar os
noivos para o final causa uma expectativa maior aos
convidados j& que sdo eles as grandes estrelas do

evento.

Os padrinhos da noiva devem se posicionar a esquerda
do altar, e os do noivo, a direita, como manda a tradicao.
Lembrando que essa posicdo é quando estamos de

frente para o altar.

Toda a magia da ceriménia estd com a emocdo que
comeca. O clima do inicio ja dd o tom de como sera a
celebracao. O tradicional é o noivo esperar a noiva na
entrada do altar, beijando-a na face ou na mao, apés
cumprimentar o pai. Em seguida, dd a mao esquerda

para a noiva e segue a frente do celebrante.

Eu ndo vejo nenhum problema quando a noiva nao quer
entrar com o pai, ou se este ja é falecido e ela deseja
entrar com outro acompanhante. Ela deve ficar a
vontade para escolher. Pode até entrar sozinha que eu
acho bem bonito. Também nao tenho nenhuma objecao
caso ela deseje entrar com os pais ou s6 com a mae,
tudo depende da vontade dela e de como ela quer

realizar esse sonho.

Cortejo de casamento: rito ou coreografia?

O importante é que a ordem e a disciplina do cortejo
sejam conforme o roteiro. Sempre explico os motivos que
me levam a fazer desse jeito: é preciso ter consciéncia da
responsabilidade daquele momento que ficara registrado

para sempre.

Faz parte também do cortejo a entrada das aliancas, que
se da jA com a cerimbnia em andamento. Podem ser
trazidas por daminhas, pajens ou outras pessoas, como os
avés ou alguém que tenha algum significado para os
noivos. Existem também algumas igrejas em que os
parocos nao permitem cortejo para as aliancas. Neste
caso, elas podem ja estar com as daminhas que

antecederam a noiva, no bolso do noivo ou do pai.

Outra orientacdo que dou aos noivos é quanto ao
numero exagerado de padrinhos, pois isso pode deixar o
altar extremamente confuso e apertado. Caso eles
desejem reunir um grande numero de padrinhos, sempre
recomendo que verifiguem o tamanho do local. Sugiro
também quanto a reserva de assento para os avos a fim

de facilitar os cumprimentos e as fotos.

No encerramento da ceriménia, o cortejo de saida
comeca pelos noivos, seguidos pelas damas e pajens e
por seus pais e padrinhos, sempre de forma alternada: um
casal do lado da noiva é seguido por um casal do lado do
noivo, e assim sucessivamente, todos dando o braco
direito para as damas. Os convidados seguem esse
cortejo final. Na realidade, a ceriménia que norteia os
casamentos é regida por costumes existentes, como
meios tradicionais, formalizados pelo cortejo que envolve
noivos, pais e testemunhas, caracterizando um
acontecimento expressivo que envolve as familias e a

comunidade.

CRISTINA MESQUITA (ARACAJU, SE)
E-MAIL: CRISMESQUITACERIMONIAL@GMAIL.COM
INSTAGRAM: @CRISTINAMESQUITACERIMONIAL
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OPINIAO

Etiqueta contempordanea, uma

inovacdo humana-psicossocial

*OZAINA BARROS

ESCRITORA E CERIMONIALISTA, VICE-
PRESIDENTE DO CNCP BRASIL.
CONSULTORA EM PRODUCAO E
ORGANIZACAO DE EVENTOS,
ETIQUETA, PROTOCOLO E
CERIMONAIS. MEMBRO DA
ACADEMIA INTERNACIONAL DE
CULTURA E DA ACADEMIA DE LETRAS
DO BRASIL/DF.

N unca como agora o respeito para com o préximo foi tao
indispensavel. O mundo vive uma pandemia e cada ser
humano vem se relacionando em contextos totalmente
atipicos. Cada um no seu reduto e vivenciando momentos de
distanciamento social, isolamento, renlncia e tantas outras
denominacoes especificas.

Em meio a esse aglomerado de regras de conduta, a etiqueta
faz-se presente por meio da sensibilidade diferenciada das
pessoas e dos estilos de vida e de comportamento. Quando
imaginariamos que um familiar ou amigo ligaria para vocé
pedindo permissdao para visita-lo e vocé tivesse que
educadamente dizer: "mil desculpas, porém, nesse momento,
nao estamos recebendo visitas, estamos em isolamento
social". O mundo mudou (as pessoas mudaram, as profissoes
inovaram, os comportamentos se adequaram) e continuamos
no convivio, mesmo em menor proporcdo. Continuamos as
conversas pelos smartphones, a parabenizar os aniversarios,
com os “bons-dias”, os “por favores”, e muito mais. Todavia, a
comunicacao virtual nos impds outras regras. Os tempos sdo
controlados e menores do que presencialmente, e o cuidado
na tela do seu computador deve ser redobrado, ndo deixando
gue seu ambiente mostre pecas ou objetos desnecessarios.

Com a tecnologia em tempo real, a etiqueta e seus conceitos,
gestos na hora de pedir para falar, mudaram. Hoje, nao
erguemos mais a nossa mao e pedimos permissao para falar
e sim clicamos na “maozinha” da plataforma, com um simples
toque no mouse, e aguardamos a nossa vez. Agradecemos e
pedimos licenca com os “emotions” ou escrevendo no chat.
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Essa realidade é fato em nosso cotidiano. Os novos
eventos virtuais se prolongam rumo a completarem 2
anos, o nosso hetworking ocorre grupos de Whatsapp € a
etiqueta cada vez mais vem sendo a guardid da boa
convivéncia, diante aos desafios rotineiros. Devido ao
isolamento social, percebemos pessoas estressadas e
entediadas em razdo do confinamento mecanizado, que
sequer se desculpam com postagens inadequadas ou fora
de contextos. Quantas grosserias observamos no meio
politico, social ou empresarial sem poder interferir ou
ensinar o correto, como normalmente fazemos com
nossas criancas em fase de formacao.

As pessoas continuam conversando nos elevadores, nem
sempre cumprindo as regras de distanciamento e o
respeito para com o outro. As mascaras faciais passaram a
incorporar as regras de etiqueta, o adlcool em gel passou a
integrar nosso kit de higiene, que carregamos nas bolsas
ou nas mochilas. A etiqueta respiratoria é nossa grande
aliada, quando ao espirrar utilizamos nosso antebraco para
nos proteger. Quanta saudade de poder estender a mao
para um amistoso cumprimento olhando nos olhos e
poder dizer "como vai?”. Nossas maos se distanciaram,
mas o coracao arrefecido de amor pode se comportar
elegantemente em outro formato, com outros gestos, a
exemplo de se juntar as duas maos e reverenciar com um
movimento da cabeca em respeito mutuo.

O sorriso, mesmo atrds dos inimeros modelos de
mascaras deve ser continuo, pois nos dd o tom da
cordialidade sem fronteiras, da gentileza e da sabedoria.
Quantos elegantes brindes e aplausos virtuais passaram a
fazer partes das nossas comemoragdes? A etiqueta nos
condominios passou a ser mais tolerante, pois com as
criancas em casa em tempo integral ha de haver esse bom
senso com o aumento do barulho, diminuindo o siléncio
que a maioria exige. Todas essas alteracbes estdo
contribuindo para nos tornarmos pessoas mais sensiveis,
mais amenas e respeitosas.



OPINIAO

As regras de etiqueta ndo estdo apenas em vocé saber se
comportar a mesa, mas muito mais que isso. As atitudes, os
gestos elegantes, a compaixdo é algo de profunda elegancia
para com o outro, o tom da voz, mansa e calma, desprovida
de qualquer tipo de agressao. A palavra, quando proferida
com amor e amizade, sem ofender, é o supino da
cordialidade e amor ao préximo.

A etiqueta combina com o distanciamento na fila de
qualquer lugar onde se aguarda para um atendimento,
quanta elegancia estd em manter-se a um metro e meio da
pessoa a sua frente? A etiqueta social deve ser praticada
dentro de casa e em todos os demais ambientes de
circulacio no convivio social. E a sua imagem que se mostra
por meio dela.

ETIQUETA - O QUE DEIXAR PARA AS PROXIMAS
GERACOES?

i NS i g
Regras de Etiqueta em jogo de meméria, usando a "gamificacdo" ha
educacdo das criancgas.

Fotos: Acervo pessoal

Etiqueta contempordnea, uma inova¢do humana-psicossocial

Quando bem pensamos na civilizacdo do século XXI, o que
vem a mente? Claro! Visualizamos uma civilizacdo perfeita
de carater ilibado que seja incapaz de cometer qualquer
comportamento indelicado, uma mente que se coloca no
lugar do outro. Quando ensinamos as nossas criangas o que
é etiqueta, num contexto global, estamos contribuindo para
que elas tenham um mundo melhor, desprovido da falta da
ética, dos comportamentos desmedidos e da insensatez.

Quando dizemos a uma crianca que ¢é deselegante
desrespeitar os pais, os avés ou outras pessoas €
apresentado a ela o porqué. Ela entenderd que o seu
comportamento na sociedade pode lhe rotular
positivamente ou negativamente. Por exemplo, se uma
crianca nao respeita os avoés, responde-os com arrogancia e
maus tratos serd sempre vista como uma crianca malcriada,
abusiva, sendo assim, um rétulo estampado na visao de

todos de sua convivéncia ou nao.

Dizem que as criancas sdo como esponjas, absorvem com
muita facilidade. Ha cerca de 10 anos ensinando-as regras
basicas de etiqueta, postura e boas maneiras, posso
certificar que realmente aprendem com muita facilidade e
colocam em pratica melhor que muito adulto.

ETIQUETA - RESPEITO PARA COM O OUTRO

Encerro este artigo convidando-os a refletirem sobre a
importancia da etiqueta no convivio social, familiar e
profissional, que cada um possa fazer a sua parte,
repassando conhecimento ao préximo. Assim, com certeza,

contribuiremos para a inovacdo humana-psicossocial.

Mesmo em um mundo rapido e moderno, as regras de
etiqueta sempre terdo importancia em nossas vidas. A vida
é uma troca, vamos fazer essa troca entre todos nés! A
melhor coisa da vida é a gente passar o que sente no
coracdo, com conhecimento, simplicidade, bondade e
sabedoria.

OZAINA BARROS (BRASILIA, DF)
E-MAIL: OZAINABC@HOTMAIL.COM
INSTAGRAM: @OZAINABARROS
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OPINIAO

Para quem esta

ingressando no mundo
fascinante do Cerimonial

* WALESKA HITZSCHKY

MENTORA DE APRESENTACAO PESSOAL,
POSTURA E ETIQUETA, PALESTRANTE E
CONSULTORA DE CERIMONIAL E
PROTOCOLO. FOI ASSESSORA-CHEFE DE
RELAGOES INTERNACIONAIS E
CERIMONIAL DO MINISTERIO DAS
CIDADES; DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL; DO TRIBUNAL SUPERIOR
ELEITORAL; ENTRE OUTROS ORGAOS.

Espero gue ndés possamos conversar aqui. Sim
conversar. Pois quero saber sua opinido. Isso mesmo, amo
conhecer e ajudar pessoas. Para tanto, preciso ouvi-las,
saber suas impressdes e assim, dentro da nossa
ambiéncia, poder contribuir para a melhoria do nosso
Cerimonial Brasileiro. Entdo, vou deixar para vocé o meu

contato, ao final dessas consideracoes.

Tive a oportunidade, na minha vida profissional, de
trabalhar no Poder Executivo e Judiciario e também de
interagir e conhecer o funcionamento, em muitos
momentos, do Cerimonial do Poder Legislativo. Cursei
Comunicacdo, mas também alguns cursos que nao
cheguei a terminar (Filosofia, Psicologia e Historia).
Ocupei o cargo de Assessora-Chefe do Cerimonial do
Supremo Tribunal Federal, do Tribunal Superior Eleitoral
e do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios;
de Assessora de Comunicacdo (cerimonial, imprensa,
galeria de artes e ouvidoria) do Tribunal Regional Eleitoral
do Distrito Federal e de Assessora-Chefe de Relacoes
Internacionais e de Cerimonial do Ministério das Cidades.

Meu intuito é transmitir, aos que estdo chegando nessa

fascinante carreira, minha visdo sobre o modus operandi e

o que fiz nesse setor que me trouxe sucesso.
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Trabalho - conhecimento e praticidade
fundamentados nos valores de amor, de respeito e
de dignidade

Parto do principio de que é fundamental amar o que
fazemos, conhecer o trabalho, as pessoas que trabalham
conosco e o 6rgido ao qual pertencemos, suas regras e
seus valores. Ninguém sabe de tudo, entao esteja aberto
ao aprendizado, tenha humildade de acolher as sugestdes
de seus colegas. Trate a todos, inclusive vocé, com
respeito, amor e dignidade. Escute a todos, faca
sugestoes e junto com a equipe tome as decisbes que
melhor se adaptem ao seu evento. Trabalhamos no piloto
automatico e ndo nos damos conta de que podemos fazer
as coisas de outra maneira e assim as etapas de
organizacdo, otimizacdo e realizacdo podem melhorar

sempre.

Organizacao dos Eventos

Trabalho com uma lista de atividades que utilizo para
qualquer evento. Vou explicar melhor: quando obtenho
os dados do evento, nome, data, horario, local e lista de
convidados, divido-os em cinco partes:

Convite - envio e confirmacao;

Reunido com a equipe de Cerimonial e com os
setores envolvidos - antes e apds o evento;
Levantamento de necessidades - humanas e
materiais;

Elaboracao do roteiro e da nominata - validada
pelo presidente do 6rgao;

B B

Acompanhamento e finalizacdo do evento.
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Manual de Eventos

Siga o passo a passo do manual de eventos do seu 6rgao.
Se ndo houver, seja o primeiro a fazer, além de ter a sua
assinatura, vai facilitar o trabalho de todos. Comece com a
lista de convidados do evento, coloque os cargos (as
pessoas mudam, o cargo permanece) com o0s respectivos
contatos (email, telefone, endereco), o roteiro, a nominata,
os setores envolvidos, os oficios que devem ser enviados e
o que for necessario para a realizacdo do evento. Tem
muito trabalho e acha dificil fazer? Peca ajuda, como diz o
ditado “ndo queira abracar o mundo com as maos”,
realmente n3o da. E sé uma sugestio.

Motivacao/Colaboracio/Responsabilidade

Toda equipe deve estar engajada no processo, procure
motivacdo para fazer sempre o seu melhor. Se nao pelo
dinheiro, por ter trabalho, porque vocé gosta do que faz.
Encontre pelo menos um motivo e faca seu trabalho, faca
sua vida valer a pena.

Gosto de treinar as pessoas e saber que elas conseguem.
Dessa maneira, cada evento tinha um membro da equipe
responsavel. Nesse quesito o responsavel sabe quem ja
cumpriu a tarefa, por ser menos complexa e assim
organizar de forma que a colaboracdo mutua otimize os
processos com rapidez e assertividade. A colaboracdo de
todos une e fortalece a equipe.

Reuniao da Equipe de Cerimonial

Faca reunido antes e depois de cada evento com a equipe,
para que todos saibam sobre o evento e as
responsabilidades que cabem a cada um. A reunido pés-
evento serve para identificar as possiveis falhas e

melhorias para os préximos eventos.

Reuniao do Cerimonial com os Setores Envolvidos

Faca reunido também com pessoas dos setores envolvidos
no evento, além do cerimonial, com as areas de imprensa,
saude, informatica, gestdo de

seguranca, pessoas,

financeiro, administrativo etc.

Para quem esta ingressando no mundo fascinante do Cerimonial

Todos esses setores sdo imprescindiveis para tracar o
plano estratégico e designar as tarefas que cabem a cada
um. Da mesma forma, fazer a reuniao pds-evento para
identificar o que deu certo e o que pode melhorar e ser
aplicado nos proximos eventos.

Nominata - O Pé de Aquiles

Para elaborar a nominata é importante conhecer algumas
regras que podem ser obtidas em normas ja
preestabelecidas nos Trés Poderes. No Poder Executivo,
o Decreto 70.274/1972,
atualizacdo e o Manual de Redacado da Presidéncia da
No Poder

263/2003, que também precisa de atualizacdo. Constam

temos que precisa de

Republica. Judicidrio a Resolucao STF
no Poder Legislativo o Manual de Organizacdo de
Eventos do Senado Federal de 2013 e o Manual de
Eventos da Camara dos Deputados de 2013. Achou
complicado? Pode até ser no inicio, mas com o tempo e a
repeticdo do trabalho, fica automatico. Se nao tiver
conviccao na elaboracdo da nominata, pergunte aos seus
amigos cerimonialistas ou procure se informar no

cerimonial do 6rgao para sanar sua duvida.

Quando comecei a fazer a nominata com antecedéncia, a
partir do momento que tinha em maos a lista de
convidados, sem mesmo esperar a confirmacao, meu
estresse diminuiu absurdamente. Ter a nominata pronta e
fazer os ajustes so retirando os nomes das autoridades
gue ndo compareceram no dia ficou muito mais facil.
Lembre-se daqueles convidados que confirmam e ndo
comparecem, os que nao confirmam e vao, ou ainda
aqueles que dizem que ndo vao e comparecem. Quem

nunca?

Sua contribuicao para a Historia

Costumo ter organizada uma pasta com o titulo dos
eventos, a data, o horario, e o que for necessario para
preparar o relatorio do setor. Uma sugestdo: confeccionar
um livro ou e-book para ser entregue ao presidente, com
todos os eventos realizados na gestao dele.
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E dificil fazer sozinho? Peca colaboracdo a outras areas,
como informatica e imprensa. Lembre-se de fazer uma
copia para constar no seu 6rgdo. Registrar o nosso
trabalho é imprescindivel, nés construimos e participamos
ativamente da histdria do nosso Pais.

Colaboracio entre Cerimonialistas de outros Org3os

Encontre espaco na sua agenda para se reunir com

cerimonialistas amigos(as), trocarem experiéncias e
colaborarem entre si. Conversem sobre as questbes de
maior dificuldade que vocés tém e procurem solucdes

possiveis.

Lembro de um evento de inauguracao que precisava do
pano de descerramento da placa, que precisou ser
confeccionado e no dia anterior ainda nao havia sido
entregue. Conseguimos o referido pano por empréstimo

com cerimonialista de outro érgao.

Ja solicitei bandeiras de outros paises para o Itamaraty,
cadeiras para o Superior Tribunal de Justica. E também
delimitadores para fila e

emprestamos passadeiras,

bandeiras de mesa. Colaboracao é a palavra-chave.

Daqui a pouco teremos mais e mais eventos presenciais.
Aqui em Brasilia, no Judiciério, quando se tem um evento
de maior porte, como uma solenidade de posse,
solicitamos ao presidente ou diretor-geral para enviarem
um oficio convidando cerimonialistas de outros érgaos
para, no dia do evento, recepcionar os convidados. Os
cerimonialistas que trabalham recebem elogios por oficio

do presidente do 6rgao em que atuaram.
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Para quem esta ingressando no mundo fascinante do Cerimonial

Esse procedimento foi realizado pela primeira vez pela
saudosa cerimonialista Marta Baena, quando chefiou o
Cerimonial do Tribunal Superior do Trabalho, e ela o
chamou de pool de cerimonialistas. Dai em diante, muitos
6rgaos comecaram a fazer o mesmo procedimento.

Reconhecimento

Reconhecer o esforco e a melhoria do
trabalho do outro merece elogio.
Sempre que tiver oportunidade elogie e
esteja confortavel para recebé-lo. Vocé

conhece pessoas que quando sao

elogiadas se menosprezam? Nao se
diminua, aceite o elogio e s6 elogie quando for por
merecimento.

Nao seja evasivo no elogio, por exemplo: “parabéns a
todos, o evento ocorreu sem nenhuma intercorréncia, foi
um sucesso!”. Pode até ser, mas ndo esqueca de elogiar
cada um, no que ele(a) se esforcou e realmente merece
ser reconhecido(a).

Perceba quem estd a sua volta, no seu dia a dia, converse
e procure ser sincero(a) na sua intencdo de ajudar ao
proximo. Quem tem essa postura costuma ser querido
por todos, ou por uma grande maioria. Quem nao gosta?

Agradeco a vocé que leu até aqui e espero ter contribuido
com minhas reflexdes e sugestdes. Sempre pautei minha
vida pessoal e profissional em valores que considero
imprescindiveis, o amor, a fé, a elegancia, o respeito e a
dignidade que tenho por mim e pelo outro.

Keceha view pregforus o cafirsss abrags]

WALESKA CAMARA HITZSCHKY BARRETO (BRASILIA, DF)
E-MAIL: WALESKA.CAMARA@GMAIL.COM
INSTAGRAM: @WALESKA.HITZ
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