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BALANCE

Murcia no crea
tantas empresas
como en aios
anteriores

D La Regién de Murcia, aiin mos-
trindose muy emprendedora, co-
mienza a dar sintomas de fatiga
en esta situacién econémica.
Crece, pero entre las que menos.
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ENTREVISTA

La delegada del
Icex pide sumar
recursos en favor
de la empresa

P La nueva directora territorial de
Comercio y delegada del Icex, M*
Amelia Guzmdn, ensefa sus car-
tas: facilitar la internacionaliza-
cién de la empresa murciana.
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Maria Amelia Guzman

EMPRESA

Pescaviar se
introduce en el
menii de cruceros
por el Caribe

P La factoria molinense de caviar
de arengue explota su reciente fa-
ceta culinaria como parte del ca-
| tering en compafifas que operan
| por el Mediterrineo y el Caribe.
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INTERNET

Las promotoras
sortean la crisis
con ofertas sélo
para internautas

P La Red es el foro del manana,
como demuestra la utilidad que
le van dando promotoras e inter-
mediarios inmobiliarios para sa-
lir airosos de la desaceleracion.
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entrevista

Nacié en Murcia un 9 de mayo, fecha que ahora coincide con el Dia de
Europa, y le hace cierta gracia. Fue la primera mujer en entrar en el
cuerpo del SOIVRE y ha abanderado la Regién allé4 por donde ha estado.

- » MARIA AMELIA GUZMAN MARTINEZ-VALLS » DELEGADA TERRITORIAL DE COMERCIO EN MURCIA

=l futuro esta en la tecnologia

en contenidos culturales"

A. HERNANDEZ MURCIA

| Ocupa el cargo desde septiem-
| bre, aunque ha estado ligada al

comercio exterior desde 1978,
Cuando terminé su licenciatura
en Quimicas se quedé en la Uni-
versidad, en el departamento de
Bioguimica de la Facultad de Me-

| dicina. "En Murcia, los de cien-
| cias tenfamos que ser quimicos,

fue algo después cuando surgie-

| ron ofras posibilidades con la im-

plantacién de Biologia, Matema-
ticas, etcétera. En todo caso, es-
toy contenta de serlo”. A la Uni-
versidad volvié en 1988 para im-
partir docencia como profesora
asociada, en la Facultad de Eco-
némicas.

¢Es beligerante en procurar la
igualdad entre hombre y mujer?
Tengo en una gran considera-
cién a los hombres y creo que, en
general, asumen que las mujeres
constituimos media humanidad.
En fin, somos 7 hermanos de los
cuales 6 son varones y quizd por
eso estoy acostumbrada a reivin-
dicar lo reivindicable pero sin
acritud.

¢Ha decidido la familia en su
carrera?

. La verdad es que me considero

una madre vocacional y siempre
he tenido muy en cuenta a todos
los miembros de mi famnilia, Pe-
to llegado el momento hay que

- decidir, y asf lo hago. A mi hija
| mayor, que se resistia cuando tu-
| ve la oportunidad de ir a Suiza, le

1é que no podia descargar
-entonces una nifia- la res-
izabilidad de mi decisién.

Publico poesia, ¢ha dejado de
escribir?

| Tengo muchas cosas escritas y

muchas fotografias que ordenar.
“iuche mendiente para la jubila-

wuil, gue asi podré vivir come un
periodo activo.

Ahora que estd en ese puesto,
¢qué pretende hacer que siempre
deseara?

Siempre he tenido ganas de ha-

cer ver que tenemos cosas que

'»r, comunicar aportar y trans-
©. Me siento con capacidad

¢ interlocucién y creo que ésa es

mi ventaja comparativa.

Transmitir, jqué?
En primer lugar, entusiasmo y,

| prioritariamente, instrumentos

de *facilitacién’. Un término de
moda que incluye multitud de
servicios (informacién, herra-
mientas informdticas de gestion,

Muy risuefa pero sin perder la seriedad del cargo, asi se muestra Maria Amelia Guzméan como directora tarritorial

efc.) que propicien un comercio
internacional fluide. Desde la di-
reccién territorial tenemos una
vocacion de servicio que quere-
mos comunicar.

Deseo summnar las
posibilidades de esta
direccién con el resto de
instituciones para la
empresa murciana

¢Se separard Comercio de la
cartera actual, aprorechando el
nuevo gobierno?
A dia de hoy no tengo argumen-
tos sélidos para definirme. Co-
mercio, a lo largo de los {iltimos
tiempos, ha sido encyadrado en
distintos departamentos ministe-
riales (Industria, Turismo y Co-
mercio, Economia y Hacienda,

- etc), pero lo derto es que, aun-

que alguna vez hayan desgajado
dreas especificas, siempre ha
mantenido su identidad como
Secretaria de Estado.

¢Coémo nos ven a los murcia-
nos desde el exterior?

B Durante casi cinco afios ha
sido consejera comercial ante
los Organismos Internacionales
de la ONU y la Organizacién
Mundial de Comercio. Llegé a
Ginebra en julio de 1996, sien-
do, por el momento, la tGnica
mujer que ha desempefiado el
puesto. Desde alli vivié la 1lt-
ma Presidencia espafiola en la
UE. La reclamaron desde el Mi-
nisterio de Exteriores para ase-
sorar en los temas comerciales
relacionados con la ONU. Fue
desde el 1 de diciembre del

Como muy emprendedores. La
Region de Murcia es la décima
corunidad exportadora, pero de
acuerdo con lo que dice el CES
(Consejo Econdémico y Social de
la Region de Murcia), dado su ca-
ricter uniprovincial, es mds sig-
nificativo resaltar que somos la
decimocuarta provincia en orden
de potencia exportadora. Por tan-
to, al estar hablando de 52 pro-
vincias, nos situamos, prictica-

EXPERIENCIA CURRICULAR

5 aios trabajando para la ONU

2001 hasta el 1 de julio del
2002. Todavia faltan 2 afios pa-
ra la proxima Presidencia que
serd en el primer semestre del
2010, pero aunque no adelanta
acontecimientos, Guzman sabe
que "en esta territorial tenemos
expertos” que han pasado por
diversas Oficinas Comerciales
de Espafia en Marruecos, No-
ruega, El Salvador, Australia,
representacién permanente de
Espafia en Bruselas... que par-
ten desde primera linea de sali-
da para su colaboracién.

mente, en el primer cuartil. Y ésa
es la imagen real que damos.
¢Toca aprender chino?

El t6pico estd escrito: el saber no
ocupa lugar. {Claro que seria
bueno saber chino! Sin embargo,
en los organismos internaciona-
les de Ginebra teniamos una Ju-
cha tremenda para que la gente
hablara espafiol, que no fuéra-
mos a remolque. Indgpendiente-
mente de que se haya asumido el

inglés como idioma de trabajo |
mids frecuente, el espafiol, por va- |

rias caracteristicas, tiene gran fu-
turo en los programas de recono-

cimiento de voz, por ejemplo por |

su fonética limitada. Precisamen-
te esa fonética limitada -por
ejemplo, sélo 5 vocales- a la que

estamos acostumbrados es quizd |

una de las dificultades que en-
contramos los espafioles para ser
poliglotas, a diferencia de grie-

gos, portugueses, holandeses o |
nérdicos. El hecho es que hay |

que ir a China y, sin hablar el
chino, ya se est yendo a China.

¢Cuiles son nuestros potencia-
les comerciales en el mundo?
Partimos de nuestros sectores
tradicionales pero hemos de in-
corporar valor afiadido a los pro-
ductos obtenidos. Por otra parte,
a nivel empresarial, se estd to-
mando conciencia de la necesi-
dad de investigar para innovar.
La alimentacion, el mueble, la
tecnologia agricola, la biotecnolo-
gia, son sectores en los que tene-
mos mucho que decir.

¢Cuarta gama?
Es un buen ejemplo. En el caso
de las exportaciones, la perecebi-
lidad es su talén de Aquiles. El

producto ecolégico también hay |

que tenerlo muy en cuenta en un |

mundo en que el consumidor sa- |

be lo que quiere y estd dispuesto
a pagarlo. Reitero que el valor
anadido es lo que nos permite di-
ferenciarnos de la competencia
de los paises menos desarrolla-
dos que nosotros y que disponen
de productos bisicos.

{Cudles pueden ser las noveda-
des comerciales?
Las relacionadas con los servicios

¥, en concreto, con la cultura. En |
enero, el ICEX presenté en Ma- |

drid el programa ‘Contenidos
culturales para el mundo’ dotado

con 20 millones de euros. Tengo |
una ilusién tremenda por este |

programa y, como Direccion Te- |
rritorial de Comercio y Delega- |

cién del ICEX en Murcia, quiero |

hacerlo llegar a los empresarios
murcianos.

¢Lo tendremos en Murcia en
breve? :
De hecho, tenemos previsto un
seminario para el proximo 22 de
abril en el que se hablara de pro-
piedad intelectual y del propio
programa. Los ponentes son de
gran nivel y espero que sea un
éxito. En dicho seminario ha-=§
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| =¥ remos, también, un ejercicio
| de colaboracién interinstitucio-

nal, algo que me propongo, cada
vez que sea posible y participard
la Consejeria de Cultura a través
del Registro de la Propiedad Inte-
lectual:

¢Seri la cohesifn entre las dis-
tintas administraciones uno de
sus objetivos?
Sin duda. Deseo profundamente
ser capaz de sumar las posibili-
dades de la direccién territorial y
delegacién del ICEX en Murcia,

| al tirén de todas las instituciones

| para las que el tejido empresarial

murciano es el principal objeto
de trabajo. Durante los meses
que llevo en mi puesto, me he
sentido querida y he percibido
ansias de sana complicidad en el
esfuerzo comin de potenciar
nuestra economia.

¢Podemos luchar por un ma-
yor posicionamiento en el merca-
do global?
En un mundo globalizado, la in-
ternacionalizacién ha de ser un
componente esencial de la estra-
tegia de la empresa. Las exporta-
ciones mas competitivas en los
mercados exteriores son, en alti-
ma instancia, las mejor adapta-
das a las necesidades y gustos de
los consumidores. Para mejorar
el posicionamiento en el merca-
do global, el ICEX ofrece diferen-
tes Planes de Implantacién Co-
mercial, Implantacién Producti-
va y de la Marca, para apoyar a
todas aquellas empresas espafio-
las que lleven a cabo la apertura
de filiales comerciales en el exte-
rior, que quieran desarrollar una
politica activa de promocién de
su marca o que quieran desarro-
llar programas de inversién pro-

| ductiva en mercados exteriores.

El valof_aﬁadido es

| lo que nos permite
| diferenciarnos dela

competencia de paises
menos desarrollados

¢Qué es basico en este terreno?
Los contenidos tecnolégicos
constituyen un aspecto funda-
mental de las posibilidades de los

| nuevos sectores. Ha habido un

programa denominado ‘Apren-
diendo a exportar tecnologia’ en
el que desde Madrid se quedaron
muy sorprendidos por la canti-
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Acuerdoentrelas
administraciones -
para la exportacion

Comunidad y Estado cooperaranen |
| instrumentar |a internacionalizacion

COM. PER. MLIRCIA

Una vez finalicen las Fiestas de
Primavera, la Direccién Territo-

| rial y Delegacién del ICEX de

Murcia ha programado la realiza-
cién durante el mes de abril de
una serie de actividades que co-

| menzarin con las Jornadas de

Andlisis de Mercados Exteriores

t | (JIMEX), que versardn sobre
| | Egipto, el 9 de abril, y que poste-

{ | riormente protagonizard Japén el
30 de abril.

También serd protagonista el
seminario ‘La propiedad intelec-
tual como factor de internaciona-
lizacion en las empresas cultura-

| | les', el 22 de abril y, la jornada so-

dad de empresas murcianas que
manifestaron interés y potencial.
Apunto como un sector sobresa-
liente el de la energia solar. En
tecnologia agricola, mueble y ser-
vicios también podemos desta-
car. Sigo erigiendo la bandera en
los temas culturales: edicién de
libros, servicios educativos, edi-
cién de misica y contenidos au-
diovisuales.
¢Dénde podemos vender?

Viendo las estadisticas habria
que diversificar més. En el ICEX
hay planes como el Plan Integral
de Desarrollo de Mercados
(PIDM), que determina los pai-
ses hacia donde debemos dirigir
nuestra atencién en cuanto a
ventas. Esta seleccién se hace en
funcion de tres indicadores de
cardcter cualitativo (atractivo del

da de papeles y estadisticas, signos de trabajo sin pausa

pais, fuerza competidora y posi-

cidn inversora) ¥ otros de cardc- |

ter cuantitativo como el volumen

de comercio con Espafia y las |

previsiones de crecimiento de
sus economias. Estos paises son
Estados Unides, Méjico y Brasil,
en el continente americano; Ru-
sia y Turquia en la zona europea;
Marruecos y Argelia en Africa,
India, China, Japon y Corea en
Asia.

<Cuil es el primer paso para
exportar?
Que cada empresa identifique
sus potencialidades. Soy de la
opinidn, y asi se lo he dicho a los
empresarios, que han de pregun-
tarnos y comentarnos sus dificul-
tades para que podamos ayudar-
les a mejorar. Y sin duda que lo
estin haciendo.

| | bre la Internacionalizacién de la

Empresa Familiar, el dia 25 de

| abril, organizado junto con la C4-
| tedra de la Empresa Familiar.

No obstante, la cita mds sobre-
saliente serd la que rubrique el

| acuerdo en materia de coopera-
| cidén entre las distintas adminis-
| traciones para instrumentar la
| internacionalizacién de las em-

presas. Murcia tiene, en palabras
de Maria Amelia Guzmadn, "la
asignatura pendiente de firmar
un convenio de colaboracién, al
menos con Info y Cimaras de
Comercio”. Ya hay un modelo
suscrito en algunas comunidades
y "seguro que nosotros lo vamos
a firmar pronto, hay que perfilar
algunas férmulas pero hay ini-
mo de colaboracién”.

Abierto todo el afio

El ICEX ofrece servicios comple-
mentarios a algunas acciones
que ya se prestan desde las insti-
tuciones autondémicas, como es
el caso del Club PIPE. Por perte-
necer al mismo, las empresas
pueden disfrutar de herramien-
tas valiosas, como es la de la tra-
duccién telefénica gratuita cuan-

do una empresa quiere profundi-
zar en sus contactos con el exte-
rior.

P Programas como el
APEX han facilitado la
salida a 55 pymes, la
mayoria de maquinaria
y biotecnolégicas

Las empresas cuentan hoy con
diversas herramientas y organis-
mos de apoyo que ofrecen aseso-
ramiento y programas de ayuda.
En este sentido, el ICEX dispone
de programas que orientan y gui-
an a las pymes en sus primeros
pasos hacia la internacionaliza-

|
:
|

cién. ‘Aprendiendo a Exportar’ |

(APEX) es una de estas iniciati-

vas dirigida a las empresas sin |

experiencia que desean empezar
a exportar y que consiste, princi-
palmente, en el asesoramiento
gratuito por parte de expertos en
web, tecnologia, comunicacion,

marca, fiscalidad, etc., asi como |
en una financiacién al 09 de in- |
terés y un seguro de cobro gratui- |

to para las ventas al exterior.

Ideas originales
Habiendo comenzado en abril de
2007, ya cuenta con 55 empresas

murcianas que han iniciado &~

van a iniciar su andadura inter-
nacional. Son empresas de diver-
sos sectores como biotecnologia

o maquinaria para obras pabli- |

cas, entre otras, todas ellas de pe-

quefio y mediano tamafio, Tam- |

bién se han acogido al APEX em- |

presas alimentarias, alguna de

ellas con productos tipo gourmet |

e ideas originales que pueden te-
ner una gran aceptacidn.
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