
SANGLI DISTRICT PRIMARY TEACHERS COOP BANK LTD SANGLI

PRIVACY POLICY

INTRODUCTION

This Privacy Policy is related to personal information and sensitive personal
data or information (including information that is of a confidential nature like
“Member/ Depositors Information”) of SANGLI DISTRICT PRIMARY
TEACHERS COOP. BANK LTD,SANGLI (here onwards termed as, “BANK”).

The BANK endeavors to safeguard and protect the Visitor’s privacy.

Sensitive personal data or information of the visitors: "Sensitive personal
data or information" of a person means such personal information which
consists of information relating to-(Password; Financial information such as
Bank account or payment instrument details; Mobile Number; Sexual
orientation; Medical records and history; Biometric information; End user
device details; Government issued Identification documents such as
AADHAAR, PAN, Driving License etc.)

(DISCLOSURE BANK undertakes not to disclose Customer Information to
any person, unless such action is necessary to confirm to legal
requirements or comply with legal process; to protect or defend BANK’s
rights, interests or property; to enforce the terms and conditions of the
Services; or to protect the interests of BANK, its members and customers.)
The BANK will limit the collection and use of Customer Information to a
need-to-know basis to deliver better service to Customers. Third parties like
Vendors and Auditors shall use the Customer Information only as per
contractual obligations.

COVERAGE All persons who visit the website https://www.ptbsangli.com/ and
provide information to the Bank online are covered under this Policy. In the
course of using this website, mobile applications, or its custom extensions, or
availing products and services vide online or offline platforms including bank
branches, by electronic means or otherwise, or any other mode/platform



communicated/introduced by SANGLI DISTRICT PRIMARY TEACHERS
COOP. BANK LTD,SANGLI Bank from time to time (here onwards termed as,
“Services”), BANK may collect, receive, possess, store, use, deal, handle,
transfer, retain and otherwise process Customer Information. This Policy does
not cover the information provided through other modes of communication to
the Bank. By using or otherwise accessing our Services, you confirm that you
have read and agreed to be bound by this Privacy Policy and consent to the
collection, receipt, possession, storage, usage, dealing with, handling,
processing, transfer and retention of your Customer Information by BANK as
described in this Privacy Policy.

The BANK is strongly committed to protecting the privacy of its Customers
and has taken all necessary and reasonable measures to protect the
confidentiality of the Customer Information and its transmission.

USE OF CUSTOMER INFORMATION
BANK will only use your Customer Information as permitted under
applicable law or pursuant to contractual obligations. Most commonly,
BANK will use your Customer Information to perform the Services or to
comply with a legal/contractual obligation. BANK will use Customer
Information without limitation, for the following purposes:

1. to verify your identity to register you as a Customer, and create and
operate your account(s) with BANK;
2. to provide the Services to Members and customers;
3. to process payments made through BANK Services;
4. to comply with legal obligations;
5. to administer and protect BANK’s business and the Services, including
for troubleshooting, data analysis, system testing, and performing internal
operations;
6. for risk control, fraud detection, and prevention;
7. to perform BANK’s obligations that arise out of the arrangement the
BANK is about to enter or have entered with its Members / Customers;



8. to respond to court orders, establish or exercise BANK’s legal rights, or
defend itself against legal claims;
9. to improve customer service to effectively respond to Member
/Customer service requests and support needs;
10. to improve the functionality of BANK Services based on the information
and feedback the BANK receive from Member / Customers.;
11. to send notifications to manage Customer relationship including to
notify you of changes to BANK Services, send Customers information,
updates, occasional news and updates related to BANK or the Services;

The access to the information provided through the Bank’s website would
only be given to authorised employees or service provider for normal
business purposes, only on need to know basis;

SECURITY The Bank’s endeavor is to ensure that information is secure. In
order to prevent unauthorised access or disclosure, the Bank has put in place
suitable systems and procedures to safeguard and secure the information that
it collects online. The Bank may also work with third parties for Web traffic
analysis to research certain usage and activities on parts of the Bank’s
website. The Web analysis software is used to find out more about the Visitor,
including the Visitor demographics, behaviour and usage patterns, for more
accurate reporting and to improve the effectiveness of the Banks’ service.

BANK endeavours to safeguard and ensure the security of the Customer
Information using appropriate measures to protect it from unauthorised
access, and follow standards prescribed by applicable law. BANK uses
appropriately secure encryption for the transmission of Customer
Information.

The Customer is required to cooperate with BANK in order to ensure the
security of the Customer Information, and it is recommended that the
Customer necessarily chooses their passwords carefully such that no
unauthorised access is made by a third party.



IMPORTANT The Bank reserves its right to amend the present Privacy Policy
at any time and will place such amended Privacy Policy, if any, on its website.
This Privacy Policy is neither intended to and nor does it create any
contractual rights whatsoever or any other legal rights, nor does it create any
obligations on the Bank in respect of any other party or on behalf of any party.
By accessing this website and any of its pages Members / Customers are
agreeing to the terms set out above.

Best wishes of Safe Banking with SANGLI DISTRICT PRIMARY
TEACHERS COOP BANK LTD SANGLI…

For queries, grievances, feedback, and comments Contact us on Email:
ptbit@ptbsangli.com

सांगली जिल्ा पाराथम ािकम स्. बँम ालाथटेड सांगली

गोपनीयता धोरण

परिचय

्े गोपनीयता धोरण सांगली जिल्ा पाराथम ािकम मोऑपचया वैयज्तम थाह्ती आणण
संवेदनिील वैयज्तम डटेा कमंवा थाह्ती (“सदसय/ठेवीदारांची थाह्ती” सारखया गोपनीय
सववपाचया थाह्तीस्) संबंधधत आ्े. बँम ालाथटेड, सांगली (येरे पुढे "बँम" म्णणन
ओळखले िाते).

बँम अभयागतांचया गोपनीयतेचे रकण आणण संरकण मरणयाचा पयरन मरते.

संवेदनिील वैयज्तम डटेा कमंवा अभयागतांची थाह्ती: एखादया वय्तीचा "संवेदनिील
वैयज्तम डटेा कमंवा थाह्ती" म्णिे अिी वैयज्तम थाह्ती जयाथमये- (पासवड;्आधरम्
थाह्ती िसे मी बँम खाते कमंवा पेथेट इनससथेट तपिील; थोबाइल नंबर; लधैगम अािथुखता;
वैदयमीय नोदी आणण इतत्ास; बायोथेह्म थाह्ती; अंततथ वापरमता् डडव्ाइस तपिील;
सरमारने िारी मेलेली ओळख दसततवि िसे मी आधार, पॅन, डायजव्ंग लायसनस इ.)

(डिस्क्लि बँम मोणरया्ी वय्तीला गा्म थाह्ती उघड न मरणयाचे वचन देते, िोपयत्
अिी मारवाई मायदेिीर आवशयमतांची पुषटी मरणयासाठठ कमंवा मायदेिीर पकरयेचे पालन
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मरणयासाठठ; बँमेचे ््म, सवारसय कमंवा थालथरतेचे संरकण कमंवा संरकण मरणयासाठठ;
सेवांचया अटी व ित्ची अंथलबिावणी मरणयासाठठ; कमंवा बँम, ततचे सदसय आणण गा्म
यांचया ह्ताचे रकण मरणयासाठठ.)

गा्मांना चांगली सेवा देणयासाठठ बँम गा्म थाह्तीचे संमलन आणण वापर थया्हदत ठेवेल.
ववरेते आणण लेखापरीकमांसारखे ततृीय पक मेवळ मराराचया बंधनांनुसार गा्म थाह्ती
वापरतील.

वययाप् https://www.ptbsangli.com/ या वेबसाइटला िेट देणार्या आणण बँमेला
ऑनलाइन थाह्ती देणार्या सव् वय्ती या धोरणांतगत् सथाववषट आ्ेत. या वेबसाइटचा
वापर मरताना, थोबाईल अॅज्लमेिनस, कमंवा रयाचे मसटथ ववसतार, कमंवा बँम िाखांस्
ऑनलाइन कमंवा ऑफलाइन ्लॅटफफथव्र उरपादने आणण सेवांचा लाि घेताना, इले््फतनम
थामयथातणन कमंवा अनयरा, कमंवा सांगली जिल्ा पाराथम ािकमांदवारे संपेवेत/पररचय
मेलेलया इतर मोणरया्ी पदती/्लॅटफफथव्र COOP. BANK LTD, सांगली बँम वेळोवेळी
(येरे "सेवा" म्णणन संबोधले िाते), बँम गा्म थाह्ती गोळा मव िमते, पा्त मव िमते,
ताबयात घेऊ िमते, संगह्त मव िमते, वापर मव िमते, वयव्ार मव िमते, ्ाताळण
िमत,े ्सतांतररत मव िमते, राखणन ठेवण िमते आणण अनयरा पकरया मव िमते. या
धोरणाथमये बँमेला संपेेणाचया इतर पदतींदवारे पदान मेलेली थाह्ती सथाववषट ना्ी.
आथचया सेवा वापवन कमंवा अनयरा ऍ्सेस मवन, तुम्ी पुषटी मरता मी तुम्ी ्े
गोपनीयता धोरण वाचले आ्े आणण रयादवारे बांधील असलयाचे तुम्ी थानय मेले आ्े
आणण तुथचया गा्माचे संमलन, पावती, ताबा, सटोरेि, वापर, वयव्ार, ्ाताळणी, पकरया,
्सतांतरण आणण धारणा यांना संथती हदली आ्े. या गोपनीयता धोरणाथमये वणन्
मेलयानुसार BANK दवारे थाह्ती.

बँम आपलया गा्मांचया गोपनीयतेचे रकण मरणयासाठठ दढ वचनबद आ्े आणण
गा्मांचया थाह्तीची आणण ततचया पसारणाची गोपनीयता संरककत मरणयासाठठ सव्
आवशयम आणण वािवी उपाययोिना मेलया आ्ेत.

गयरा मयहरप्चय वयपि

बँम फ्त लागण मायदयानुसार कमंवा मराराचया बंधनांनुसार परवानगी हदलयानुसार तुथची
गा्म थाह्ती वापरेल. साथानयतत, बँम तुथची गा्म थाह्ती सेवा पणण् मरणयासाठठ कमंवा
मायदेिीर/मराराचया बंधनाचे पालन मरणयासाठठ वापरेल. बँम गा्म थाह्तीचा वापर
थया्हदत न मरता, खालील उदेिांसाठठ मरेल:

1. गा्म म्णणन तुथची नोदणी मरणयासाठठ तुथची ओळख पडताळणयासाठठ आणण बँमेत
तुथचे खाते(ती) तयार मरणे आणण ऑपरेट मरणे;



2.सदसयांना आणण गा्मांना सेवा पदान मरणयासाठठ;

3.बँम सेवांदवारे मेलेलया पेथेंसवर पकरया मरणयासाठठ;

4.मायदेिीर दातयरवांचे पालन मरणे;

5.बँमेचया वयवसायाचे आणण सेवांचे वयवसरापन आणण संरकण मरणयासाठठ,
सथसयातनवारण, डटेा ववशलेेण, ाससटथ चाचणी आणण अंतगत् ऑपरेिनस मरणयासाठठ;

6.िोखीथ तनयंतण, फसवणणम िोधणे आणण पततबंध यासाठठ;

7.बँम जया वयवसरेत पवेि मरणार आ्े कमंवा ततचया सिासद/गा्मांस् पवेि मरणार
आ्े रया वयवसरेतणन उदवलेलया बँमेचया िबाबदाऱया पार पाडणयासाठठ;

8.नयायालयाचया आदेिांना पततसाद देणे, BANK चे मायदेिीर अधधमार सरावपत मरणे
कमंवा रयांचा वापर मरणे कमंवा मायदेिीर दावयांचया ववरोधात सवततचा बचाव मरणे;

9.सदसय/गा्म सेवा ववनंरया आणण सथरन् गरिा पिावीपणे पततसाद देणयासाठठ गा्म
सेवा सुधारणयासाठठ;

10.सदसय/गा्मांमडणन बँमेला ाथळालेलया थाह्ती आणण फीडबॅमवर आधाररत बँम सेवांची
मायक्थता सुधारणयासाठठ.;

11. गा्म संबंध वयवसरावपत मरणयासाठठ सणचना पाठवणे जयाथमये तुम्ाला बँम
सेवांथधील बदलांबदल सणधचत मरणे, गा्मांना थाह्ती, अदयतने, अधणनथधणन बातमया
आणण बँम कमंवा सेवांिी संबंधधत अदयतने पाठवणे;

बँमेचया वेबसाइटदवारे पदान मेलेलया थाह्तीवर पवेि फ्त अधधमृत मथच्ारी कमंवा सेवा
पदारयाला साथानय वयावसातयम ्ेतणंसाठठ हदला िाईल, फ्त थाह्तीचया आधारावर;

सुिक्पपय थाह्ती सुरककत आ्े याची खाती मरणयाचा बँमेचा पयरन आ्े. अनधधमृत पवेि
कमंवा पमटीमरण रोखणयासाठठ, बँमेने ऑनलाइन संमालत मेलेली थाह्ती सुरककत आणण
सुरककत ठेवणयासाठठ योगय पणाली आणण मायप्दती लागण मेली आ्े. बँम वेब ्ॅकफम
ववशलेेणासाठठ बँमेचया वेबसाइटचया मा्ी िागांवरील ववािषट वापर आणण करयामलापांवर
संिोधन मरणयासाठठ ततृीय पकांसोबत देखील माथ मव िमत.ेअधधम अचणम अ्वाल
देणयासाठठ आणण बँमांचया सेवेची पररणाथमारमता सुधारणयासाठठ, अभयागत
लोमसंखयािासत, वतन् आणण वापराचया पदतींस् अभयागताबदल अधधम िाणणन
घेणयासाठठ वेब ववशलेेण सफफटवेअरचा वापर मेला िातो.



बँम गा्मांचया थाह्तीचे अनधधमृत पवेिापासणन संरकण मरणयासाठठ आणण लागण
मायदयाने ववह्त मेलेलया थानमांचे पालन मरणयासाठठ योगय उपायांचा वापर मवन ततचे
संरकण आणण सुरककतता सुतनजशचत मरणयाचा पयरन मरते. गा्म थाह्तीचया
पसारणासाठठ बँम योगय सुरककत एजनर्िन वापरते.

गा्माचया थाह्तीची सुरककतता सुतनजशचत मरणयासाठठ गा्माने बँमेला स्माय् मरणे
आवशयम आ्े आणण अिी ािफारस मेली िाते मी गा्माने रयांचे पासवड् माळिीपणवम्
तनवडावेत िेणेमरन ततृीय पकामडणन मोणता्ी अनधधमृत पवेि मेला िाणार ना्ी.

मरततवयचा: बँमेने समयाचया गोपनीयता धोरणात मधी्ी सुधारणा मरणयाचा अधधमार राखणन
ठेवला आ्े आणण असे सुधाररत गोपनीयता धोरण, िर असेल, तर ती ततचया वेबसाइटवर
ठेवेल. या गोपनीयता धोरणाचा ्ेतण ना्ी कमंवा ते मोणते्ी मराराचे अधधमार कमंवा इतर
मोणते्ी मायदेिीर अधधमार तयार मरत ना्ी कमंवा ते मोणरया्ी अनय पकाचया कमंवा
मोणरया्ी पकाचया वतीने बँमेवर मोणते्ी दातयरव तनथा्ण मरत ना्ी. या वेबसाइटवर
आणण ततचया मोणरया्ी पषृठांवर पवेि मवन सदसय / गा्म वर हदलेलया अटींिी स्थत
आ्ेत.

सांगली जिल्ा पाराथम ािकम स्. बँम ाल, सांगली तफ् सुरककत बँकमंगचया ्ाहद्म
िुिेच्ा…

िंमा, तरारी, अािपाय आणण हट्पणयांसाठठ आथचयािी ईथेलवर संपम् साधा:
ptbit@ptbsangli.com
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