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Taller dirigido a empresarios de la industria de
soluciones alimentarias, que quieren conocer
una herramienta para lograr resultados de
manera sostenible en el tiempo
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BEBIDAS:

Una Historia




Knowledge for Busines:

Una historia de un negocio + 1200 afos! I:) KAB

Algunos clientes...

Cristébal Coldn

Carlomagno

Mozart
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[ K4B

Knowledge for Business

Restaurante St. Peter Stiftskulinarium en Salzburgo, Suiza. Desde afo 803.
VENDEN EXPERIENCIAS!

Restaurante
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Fuente: www.stpeter.at



Los + Grandes de la industria. Todos tienen factores en comun. I() K4B

Experiencias de consumo, precios justos y rapida entrega. e
¢ wav
A Subway
Domino’s Pizza Tork McDonald’s
1960
+41,000 locales +100 paises 1953
+17.000 Franquicias +90 paises :
F y 2 Mision: :"Delight every customer, so they +36,000 locales +120 paises
Misidon: To be # 1 want to tell their friends — with great f—
osives neman  value through fresh, delicious, made-to- Vision: “ser el lugary la forma de comer
~ order sandwiches, and an exceptional preferldos de sus cllentes
experience." 1dia | sgies  tme ses | AME | 1afo | Safes | M

.....

. SUBWAYL. 2 e MCODONALDS

- DOMI- NI(K S

507 W. CROSS
HU 2.7499

FAST FREE DELIVERY e B :
https://co.pinterest.com/pin/205617539222011793/ WWW. subway com- https //co. plnterest com/p|n/252060910365134533/

Restaurante
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ENTRADAS:

Contexto Actual




Todo parece estar cambiando...Pero yo todavia amo las

Gracias por comunicarte con
BARBARO B&G.
PARA AGILIZAR ESCRIBENOS

PEDIDO
DIRECCION
NOMBRE COMPLETO

Término de |a carne
Confirmanos si deseas pepino y cebolla para tus Burgers
@ PAGOS POR APP BANCOLOMBIA
30946777311 ahorros
é} pagos en efectivo
QG LLAMADAS AL 8415800
HORARIO 12m a 10pm
FESTIVOS 5pm a 10pm
MIERCOLES FUERA
GRACIAS POR PREFERIRNOS

BARBARO

pizzaspiccolo

979 publicaciones 21.1k seguidores 14 seguidos

Pizzas Piccolo
Restaurante
Amasando historias desde 1977

#piccoloesmidecision
Medellin « Cartagena « Cali + Pereira
www.pizzaspiccolo.com.co

juangmas <

00090

Bioseguridad Especialida.

[ K4B

MEURGUCSES ANAN/ /BN —

Glovo: [Vefls

delwerco

Gigantes Delivery

The
Economist

Domlno s Dellvery auténomo indoors.
Busca cortar costos delivery %. Houston.

Ftewwww.Bloomberg.com

La industria de restaurantes
esta en una ola de
contrataciones mientras
continda la recuperacion de
COVID-19

Joanna Fantozzi | 5 de abril de 2021

e Panera: Responsabilidad
‘ e compartida
Dark Ghost kitchens

Gente y talento

Restaurante
FORO ONLINE 2021 *



Pero que crees que suceda cuando los clientes regresen a tu restaurante
después repetidas cuarentenas?

Experiencias nuevas en los 5 sentidos que generen impacto y contenido digno de
POSTEAR! EJ: Bebidas y platos y con movimiento...Para Reels...

Quieren encontrar NOVEDADES en el Menu!
Confianza en aspectos de asepsia y bioseguridad (Indices Cognosights)
Seran clientes mas obedientes pero mas exigentes (Indices Cognosights)

Opciones responsables con el medio ambiente , con la sociedad y con los animales,
ETC! + Vegetariano + Vegano.

Van a querer los empagues mas espectaculares para sus delivery y take aways...

Van a querer todo y lo debemos leer como una GRAN OPORTUNIDAD!

Restaurante
FORO ONLINE 2021 *
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FUERTES:

Estrategia para ganar




Pero para que definir una estrategia? No es mejor hacer y despuées evaluar < KAB
como me fue?

“La estrategia sin acciones es la ruta mas lenta hacia la victoria.

Las acciones sin estrategia son el ruido antes de la derrota".

Sun Tzu
El arte de la guerra

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



Otra pregunta...Estas determinado a GANAR? U K4B

Organizacion

< Dudoso. Regresar a lo tactico Restaurante Sl, Continuar a estrategia >

FORO ONLINE 2021 *
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La estrategia no se trata de lograr perfeccion. Sirve para aumentar las
probabilidades de GANAR. Veamos como definirla en 4 pasos.

2. Capacidades 3. Ejecucion
Gente con tus clientes

1. Donde y como ganar

Restaurante
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La estrategia no se trata de lograr perfeccion. Sirve para aumentar las
probabilidades de GANAR. Veamos como definirla en 4 pasos.

1. Donde y como ganar

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



3 Componentes de una estrategia - MODELO ESTRATEGIA EN 1 PAGINA (EE1P) P

1. DONDE Y COMO GANAR




PASO 1 'K4B

1. DONDE Y COMO GANAR




Donde ganar: Encontrar oportunidades de mercado actual y potencial por E} K4B
medio de preguntas en 5 fuerzas en el negocio. S S

PREGUNTAS Planteamos Oportunidades
? dimensiones e DONDE GANAR
Entorno
Econdmico y Mercado Actual
regulatorio
* Oportunidad mercado actual #1
* Oportunidad mercado actual #2
Capacidades Conocimiento
. Estructura
aplicadas a profundo .
. Industria
NUevos usos consumidor

Mercado Potencial

* Oportunidad mercado nuevo #1

* Oportunidad mercado nuevo #2

Competencia



K4B

Knowledge for Business
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Conocer a profundidad al consumidor, Mejor de lo que el se conoce a el mismo.

OPORTUNIDADES
Col;"%cfimiggfo Mercado Actual
consumidor * Promesa de tiempo de entrega
cumplida + delivery
+ Disefo de promociones fijas por
PREGUNTAS dia + delivery

(Incluir Delivery & Take away)
* Sistema de asepsia de clase

Lo que mas le duele y no perdona tu mundial + delivery

consumidor?
. ) Mercado Potencial
Habitos consumo? Veces/dias por
semana/ticket promedio? * Rediseiio experiencia sexy y de
alto impacto +delivery
Grupos por rango edady genero. Que los
influencia? * Fabrica de oportunidades a partir
de influencia en redes sociales y
Que es diferenciacién para tu consumidor? posterior Data Anadlisis

Que necesidades no estan insatisfechas?

ANALYTICS



Analisis del entorno econdmico enfocado a descubrir oportunidades de I() K4B
mercado atractlvas

Entorno
economico y
regulatorio

PREGUNTAS

Cual es tu enfoque ante
responsabilidad ambiental y social?

Tendencia Indices de desempleo
local?

Nuevas zonas de desarrollo turistico,
vivienda y comercial?

Cambios tributarios, sanitarios,
ambientales?

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

ALIMENTO ECOLOGICO

Lareceta
que queremos
que nos copien

Big ‘/’

Good

1 hamburguesa.

7 ingredientes.
2.000 productores
espaioles
beneficiados.

m gl(?od

Knowledge for Bu

OPORTUNIDADES

Mercado Actual
Obtener certificacion ingredientes

orgdnicos

Crear canal de venta para
pequeiios proveedores

Mercado Potencial

Dias de precios con
responsabilidad compartida con
consumidor

Nuevo restaurante en zona de
desarrollo turistico



Nuevas tendencias de la industria que podemos capitalizar?

Estructura
Industria

PREGUNTAS

* Cuales segmentos de mercado tienen
mayor proyeccion de crecimiento?

* Enque grupo de clientes podriamos
aplicar nuestras ventajas competitivas?

* En que segmento de precios?

* Amenaza nuevos productos similares o
sustitutos?

Gen Z
nacidos entre
1995 - 2015

RESPUESTAS

Millenials
nacidos entre
1980 - 1994

Gen X

nacidos entre
1965 - 1979

@

Baby Boomer
nacidos entre
1944 - 1964

‘llq
P
D
o

Knowledge for Business

OPORTUNIDADES

Mercado Actual

Integracion estratégica con
proveedores

Desarrollo de promociones con
empresas Delivery

Mercado Potencial

Modelo de franquicias para
restaurante y Dark Kitchens.

Desarrollo de salsas especiales
dirigidas a Gen Z



Como podemos diferenciarnos y blindarnos de la competencia. Como
ir siempre un paso adelante?

K4B

Knowledge for Business

‘llq

RESPUESTAS
OPORTUNIDADES

Competencia Mercado Actual

» Eficiencia en platos de alta
demanda y rotacion

deliveroo

* Innovacion en rituales de servido

PREGUNTAS diferenciadores

* Donde es la competencia muy fuerte?

* Que tan hostil es la lucha entre ? qunds
competidores? o
i by QW Mercado Potencial

* En cuales segmentos o nichos la
competencia no ofreceria mucha
resistencia?

* Que tan fuerte y rapido reaccionaria la
competencia?

* Cuales los puntos fuertes y débiles de la
competencia en cada eslabdn de la cadena
productiva?

* Menu por suscripcion mensual
para ejecutivos trabajo en casa

| - Comida rapida saludable




Knowledge for Business

Dentro de su propio equipo de trabajo existen capacidades y habilidades que le I‘) K4B
permitirian capturar oportunidades en el mercado. Identifiquelas. =

RESPUESTAS

OPORTUNIDADES
Capacidades

aplicadas a
NUEVOoSs USOoS

Mercado Actual

el

. » Clases de cocina

@ ¢ ° MenU para mascotas + delivery
e

PREGUNTAS

* Cuales son sus habilidades en cada
eslabon de la cadena productiva?

« Cree que sus conocimientos podrian tener Mercado Potencial

uso para aplicarlas en nuevos productos

dirigidos a nuevos mercados? « Asesoria integral para apertura de

huevos restaurantes

* Platos para vending machines

::::::::::

==========



Mercado
Actual

Mercado
Potencial

Tenemos un listado de estrategias. Cuales trabajar?

Conocimiento
profundo
consumidor

Entorno
Economico y
regulatorio

Estructura
Industria

Competencia

Knowledge for Business

[ K4B

Capacidades
aplicadas a
nuevos Usos

Promesa de tiempo
de entrega + delivery

Promociones fijas por
dia + delivery

Sistema de asepsia
de clase mundial +
delivery

Obtener
certificacion
ingredientes
organicos
Crear canal de
venta para
pequeios
proveedores

Integracion
estratégica con
proveedores

Desarrollo de
promociones con
empresas Delivery

Eficiencia en platos
de alta demanda y
rotacion

Innovaciéon en
rituales de servido
diferenciadores

Clases de cocina

MenU para
mascotas + delivery

Experiencia sexy y
de alto impacto
+delivery

Fabrica de
oportunidades redes
sociales / Data
Analisis

Dias de precios
responsabilidad
compartida

Nuevo restaurante
en zona de
desarrollo turistico

Modelo de
franquicias para
restaurante y Dark
Kitchens.

Desarrollo de salsas
especiales dirigidas
aGenZ

Ment por
suscripcion mensual
para ejecutivos
trabajo en casa

Comida rapida
saludable

Asesoria integral
para apertura de
nuevos restaurantes

Platos para vending
machines




Definamos como ganar por medio de seleccionar estrategias que se ajusten a K K4B
4 criterios: '-

Metas Obijetivos

Crecimiento Ventas (Hoy)

Incremento rentabilidad (Hoy)

Competitividad (Ser #1)

Innovacion (Futuro)




Mercado
Actual

Mercado
Potencial

Como ganar se refiere a la mezcla de estrategias para crecer en ventas,

rentabilidad, competitividad e innovacion.

Conocimiento
profundo
consumidor

Entorno
Economico y
regulatorio

Estructura
Industria

Competencia

Knowledge for Business

Capacidades
aplicadas a
nuevos Usos

®= Promesa de tiempo
de entrega + delivery

Crecimiento
Ventas (Hoy)Q

Obtener
certificacion
ingredientes
organicos
Crear canal de
venta para

Incremento 0
rentabilidad(Hoy)

m Desarrollo de
promociones con

Eficiencia en platos
de alta demanda y
rotacion

Innovaciéon en
rituales de servido

Clases de cocina

MenU para
mascotas + delivery

m Sistema de asepsia pequeiios empresas Delivery diferenciadores
de clase mundial + proveedores
delivery
expe Dias de precios e ., Asesoria integral
Competitividad Competitividad Innovacidn

(Ser #1) Q

m Fabrica de
oportunidades redes
sociales / Data
Analisis

responsabilidad
compartida

Nuevo restaurante
en zona de
desarrollo turistico

(Ser'#1) 0

(Futuro) 0

m Desarrollo de salsas
especiales dirigidas
aGenZ

Comida rapida
saludable

para apertura de
nuevos restaurantes

Platos para vending
machines

[ K4B




VALOR INGRESO (USD/MES)

Experiencia
sexy y de
alto
impacto

+delivery
USD 2.000

Promociones fijas
por dia + delivery
USD 10.000/mes

Modelo de
franquicias
para
restaurante y
Dark Kitchens

USD s5.000

Integracion Menu por

estratégica suscripcion
con mensual
proveedores USD 6.000
USD 4.000

A cada oportunidad definimos valor y atractividad |_<) K4B

Knowledge for Business

ATRACTIVIDAD

POTENCIAL:
1. Tienen los clientes razones para comprar?
2. Tengo los recursos para implementar la oportunidad-

3. Cual es la expectativa de crecimiento de esta oportunidad->

RIESGO:
1. Dificultades para implementar-
2. Tiempo para generar utilidades?

3. Riesgos externos y repuesta competencia?

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *
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Ubicamos cada oportunidad segln su atractividad

Knowledge for Business

Potencial

Experiencia

T,
sexy y de \
alto s . ¢
impacto \ / |
Promociones fijas +delivery /

USD 2.000

por dia + delivery
USD 10.000/mes

Modelo de
franquicias
para
restaurante y
Dark Kitchens

Diamante Apuesta

o d
e D

USD 5.000 N
Integracion Menu por \,’/
estratégica suscripcion o
con mensual Mc".‘g‘,s i
oo 1esgoOSsOo
proveedores USD 6.000 bCI|I|'OS g
USD 4.000

Riesgo

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



Ubicamos cada oportunidad segun su atractividad y definimos cuales se l(} KAB
descartan = s

Knowledge for Busines

Potencial

Modelo de
franquicias
para

Integracion
estratégica
con
proveedores

USD 4.000

restaurante y
Dark Kitchens
USD 5.000

Promociones
fijas por dia +
delivery
usD
10.000/mMes

Menu por

Xperiencia suscripcion
sexy y de mensual
alto USD s.000
impacto
+delivery
usb 2.00/ \

Riesgo
Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



Knowledge for Business

A cada estrategia debemos definirle objetivos MEDIBLES Estrategia En 1 |<) K4B
Pagina (EE1P). =

Metas Objetivos KPI Anterior Meta Actual

m Paquetes descuentos /dia de Lunes a
Jueves

® Incrementar nomero de clientes nuevos

m Acelerar la frecuencia de consumo a X
veces.

Promociones fijas por
dia + delivery

m Combos compartidos con proveedores
Integracion estratégica = Descuentos en compras por volumen
con proveedores

Modelo de franquicias = Modelo franquicia restaurante
para restaurante y Dark | = Modelo franquicia Dark Kitchen
Kitchens ® Apertura franquicia

m Definir nuevo ambiente sexy de alto
impacto

u Platos y bebidas con efectos visuales
(movimiento, colores)

= Empaques con impacto en redes sociales

Experiencia sexy y de
alto impacto +delivery

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



Asi puedes resumir la estrategia para GANAR en tu restaurante. Estrategia |<) K4B
En 1 Pagina (EE1P). =

Metas Objetivos KPI Anterior Meta Actual

@ Crecimiento Ventas (Hoy)

Incremento rentabilidad (Hoy)

Competitividad (Ser el #1)
Innovacion (Futuro)

Restaurante
FORO ONLINE 2021 *



Asi puedes resumir la estrategia para GANAR en tu restaurante. Estrategia K) KAB
En 1 Pagina (EE1P). = ooedse s

Metas Objetivos KPI Anterior Meta Actual
® Ventas por nuevos m US 5.000
productos. m US 3.0000
C imiento Vent H ® Ventas clientes nuevos m US 2.000
recimiento ventas ( Oy) m Frecuencia pedidos de
lunes a jueves Total: USD
10.0000
® Ventas combos m US 4.000
® Rentabilidad. ® + 400 pb
Incremento rentabilidad (Hoy) : (4%)
Total: USD
4.000
® # posts en redes soc. ® 1.000
m # posts empaques Likes
e 0 ]
Competitividad (Ser el #1) L esm
es
® Modelo restaurante ® Dic 2021
®m Modelo Dark Kitchen ® Jun 2022
ﬁ Innovacion (Futuro) ® Aperturta franquicia ® Jun 2022

w Tu Gente y ' Restaurante m
proveedores m FORO ONLINE 2021 * m



La estrategia no se trata de lograr perfeccion. Sirve para aumentar las
probabilidades de GANAR. Veamos como definirla en 4 pasos.

2. Capacidades
Gente

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



3 Componentes de una estrategia - MODELO ESTRATEGIA EN 1 PAGINA (EE1P) PiaB




Tu gente debe ser tratada como duenos para que respondan de igual manera

[ K4B

Knowledge for Bus

Consecucion de talento y gestion de
desempeno

Contrata gente con ADN de
servicio, el conocimiento se los
enseiias tu y sus colegas.

* Procesos de evaluacion de
desempeiio a la luz de metas

* Las promociones deben estar
sustentadas en desempeiio y
capacidades demostradas

Esquema compensacion y cultura

de duenos

Ademas de propinas, bonos por
cumplimientos de metas, alinean
con la estrategia.

Compartir utilidades con tu
equipo es una forma de hacerlos
sentir dueios. Cuidando la
discrecionalidad.

Ranking e incentivos

Ranking interno afianza la
competitividad y dinamizan las
interacciones de cara a la
excelencia

El ranking exalta a los mejores y
expone a los de bajo
desempeiio.

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *




K4B

Knowledge for Business

w q

Tus proveedores tienen estrategias! Integrate a ellas y conviértete en sus socios

* Preguntale a tu representante de ventas por los programas que
tienen y cuales son las metas que debes cumplir para llegar al
siguiente nivel.

* Insiste en una reunion con un gerente de ventas, trade marketing o
mercadeo para co-crear y buscar alianzas en combos, promociones,
apoyo POP.

* Lleva registro de tus compras y demuestra crecimientos.




La estrategia no se trata de lograr perfeccion. Sirve para aumentar las
probabilidades de GANAR. Veamos como definirla en 4 pasos.

3. Ejecucion
con tus clientes

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *






Ty % Bajemos a la tierra nuestra estrategia. Pongdmosle nimeros, fechas. Seamos |<) K4B
S concretos: Metodologia SMART o

SPECIFIC/ Especifica

M EASURABLE / Medible
ACHIEVABLE / Alcanzable
RELEVANT/ Relevante

TIME—BASED / Tiempos definidos

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



Knowledge for Business

A cada estrategia debemos definirle objetivos MEDIBLES Estrategia En 1 |<) K4B
Pagina (EE1P). =

Metas Objetivos KPI Anterior Meta Actual
® Paquetes descuentos /dia de Lunes a ® Ventas paquetes m US 1.500 m USs.000 | @ US 6.000
Promociones fijas por Jueves . ® Ventas cl.ientes.nuevos m US so00 m US 3000 | @ US2.000
dia + delivery = Incrementar nOmero de clientes nuevos m Frecuencia pedidos de | = US 1.000 m US 2.000 US 2.100
m Acelerar la frecuencia de consumo a X lunes a jueves
veces. Total USD | Total USD @Total USD
3.300 10.0000 9.900
= Combos compartidos con proveedores ® Ventas combos m US s00 m US 4000 | @ US 4.000
Integracion estratégica m Descuentos en compras por volumen ® Rentabilidad. ® +1o0pb ® + 400 pb | @ +200 pb
con proveedores ) (1%) (4%) (2%)
Total USD | Total USD (@Total USD
500 4.000 4.000
Modelo de franquicias = Modelo franquicia restaurante = Modelo restaurante = ND ® Dic2021 | @ Feb 2022
para restaurante y Dark | = Modelo franquicia Dark Kitchen = Modelo Dark Kitchen ® Jun2022 | = ND
Kitchens m Apertura franquicia = Aperturta franquicia ® Jun2022 | = ND
@Total meta
m Definir nuevo ambiente sexy de alto m Fecha aprobacion = ND = Julio ® Jun 2021
impacto disefio 2021
E .. d ® Platos y bebidas con efectos visuales m # posts en redes soc. m 130 likes | ® 1.000 @ 200 Likes
xperiencia sexy y de 2 .
alto impacto +delivery (movimiento, colores) ® # posts empaques Likes
= Empaques con impacto en redes sociales m 20 likes ® 500 ® 500 Likes
Likes/m
es Total Meta
Restaurante

FORO ONLINE 2021 *
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LA L e
1. Donde y como ganar 2. Capacidades 3. Ejecucion con
Gente tus clientes

Proceso circular de evaluacion de resultados y ajuste a la estrategia

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



POSTRES:

Conclusiones




Knowledge for Busines:

9 K4B

“La estrategia nunca suplira al caracter personal firme y decidido. Pero el balance
entre los dos, genera resultados excepcionales.”

Nicolas Pulido

Restaurante

FORO ONLINE 2021 *



Nuestros diferenciales

Asesores expertos

Con experiencia real en
diversos sectores y orientados
al logro de objetivos

Asequibilidad

Con precios que se ajustan a
diferentes presupuestos

Proceso agil y
autogestionado

Identifica las necesidades de
tu empresas con nuestro
proceso autogestionado

Knowledge for Business

'llq

Tus pagos estan

asegurados

Pago protegido hasta alcanzar
las metas definidas




lgeso-;-gzt':E é Contactanos I<) KAB

Knowledge for Bu

Asesoriasy  *

ESTRATEGIA talleres Www.k4b.com.co
PA RA GANAR @ linkedin.com/company/k4b

o facebook.com/k4b.co

RESTAURANTES Y BARES

@ Instagram.com/k4b.co

Tu asesor:
NICOLAS PULIDO



http://www.k4b.com.co/

Restaurante/ ;//

FORO ONLINE 2021 °\

PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

GRACIAS!!!



