
 

 

आप िकसी ऐसे ��� की मदद करने के िलए �ा कर सकते ह� िजसे आप जानते और जो दु��वहार ( abuse) 

का सामना कर रहा है?  

 यिद आप िकसी ऐसे िमत्र के बारे म� िचंितत ह� जो घरेलू िहंसा या दु��वहार का अनुभव कर रहा है या िकसी के 

आसपास असुरि�त महसूस करता है, तो उ�� सुर�ा और समथ�न पाने म� मदद करने के तरीके के बारे म� इन यु��यो ं

के बारे म� जान�। 

 —यिद आप िकसी िमत्र की सुर�ा को लेकर िचंितत ह�, तो उनके संपक�  म� रह� और रचना�क तरीक़े / समझदारी से 

उनकी मदद करने का प्रयास कर�। दु��वहार 

करने वाले को संदेह करने का मौक़ा देने से बच� 

तािक संवादहीनता की ��ित ना आने पाये। 

उदाहरण के िलए, यिद आप दोनो ंके ब�े ह�, तो 

आप अपने और ब�ो ंदोनो ंके बीच संयु� कॉल 

का सुझाव दे सकते ह�। आप बातचीत म� उपयोग 

करने के िलए गु� कोड श� बना सकते ह� जो 

आपको अिधक सुरि�त �प से संवाद करने म� 

मदद कर सकते ह�। 

 —अपने िमत्र से पूछ�  िक वे आपसे कैसे जुड़ना 

पसंद करते ह�। एक सुरि�त संचार चैनल �ािपत 

करना मह�पूण� है �ोिंक कई मामलो ंम�, वे 

शारी�रक �प से दु��वहार करने वाले के करीब 

होगें जो उनकी िनगरानी कर सकते ह� और बातचीत पर �ान सकते ह�। उनसे पूछ�  िक �ा वे कॉल के बजाय ��रत 

संदेश ( मेसेज) या टे� पसंद करते ह�, और �ा कोई िविश� �ेटफ़ॉम� या ऐप है िजसका वे उपयोग करना पसंद 

करते ह�। 



 —उनके सहयोगी बन� और उन पर िव�ास कर�। उ�� आ�� कर�  िक वे अकेले नही ंह� और हर सहायता उपल� है। 

समझ� िक उनके िलए उनके साथ हो रहे दु��वहार के बारे म� बात करना मु��ल हो सकता है, यिद वे बात करना 

चाहते ह�, तो �ान से सुन� और सहानुभूितपूण� रवैया बना कर रख�। 

 —उनकी सहमित के अिधकार का स�ान कर�। जब तक आपको �ढ़ता से िव�ास न हो िक आपके िमत्र का जीवन 

खतरे म� है, उनकी सहमित के िबना कोई कार�वाई करने से बच�। उ�� सुर�ा जो�खमो ंका सबसे अ�ी तरह से �ान है, 

और इसिलए, वे िजस दु��वहार का अनुभव कर रहे ह� उससे संबंिधत कोई भी िनण�य उ�� ही लेना चािहए। 

 —उनकी िनजता/गोपनीयता का स�ान कर�। सुर�ा संबंधी मु�ो,ं कलंक, शम� की भावना और पीिड़त-दोष का 

सामना करने वालो ंको अ�र इसका सामना करना पड़ता है, इसिलए यह मह�पूण� है िक उनके अनुभव और 

पहचान गोपनीय रह�, जब तक िक वे उ�� प्रकट करने के िलए �� सहमित न द�। 

 —�ावहा�रक सहायता प्रदान कर�  और उपल� संसाधनो ंके बारे म� जानकारी साझा कर�। —अपने िमत्र को बताएं िक 

आप मदद करना चाहते ह�। यिद आप स�म ह�, तो उ�� रहने के िलए एक सुरि�त �ान, प�रवहन, या अ� प्रकार की 

सहायता प्रदान कर�  िजससे उनकी सुर�ा बढ़ सके।  

  

 


