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 | JUSTICE SMILES | 2023 年 3 月 

快速查找危險信號清單：如何評估您的牙醫是否有問題？  

確定香港牙醫的素質對於確保您獲得最好的牙科護理至關重要。雖然大多數牙醫都提供優質的服務，

但重要的是要注意潛在的危險信號，這些信號表明牙醫可能有不當行為。通過保持警惕和細心，您可

以識別這些警告信號並就您的牙科護理做出明智的決定。在下面的清單中，我們將探討具體指標，以

幫助您評估相關香港牙醫是否可能有問題並可能有更大機會涉及醫療事故。通過關注這些危險信號，

您可以更好的保護您的口腔健康。 

1. 缺乏適當的資格 

• 未在香港牙醫管理委員會註冊，表明他們可能不符合所需的專業標準和資格。 

• 缺乏必要的專業證書或缺乏知名牙科組織的會員資格。 

2. 負面評論和投訴 

• 偶爾出現負面評論對服務行業來說是很正常的。但是，如果網上對該牙醫的評論大部分都是

負面的或根本缺乏患者正面推薦，這表示患者對牙醫的技能、行為或治療結果不滿意。 

• 其他患者反复抱怨牙醫的溝通、專業或道德行為。 

3. 溝通不暢 

• 牙醫對解決患者的擔憂或對徹底回答問題缺乏興趣。 

• 牙醫對治療方案、風險或潛在結果的解釋不充分。 

4. 治療費用過於便宜 

• 治療費用比市場價格低，這代表牙醫可能在治療質量上有所犧牲。 

• 治療費用過低也可能代表相關治療缺乏事後保養安排，反映醫生目光短淺，只看重眼前利益。 
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5. 不衛生或陳舊的設施 

• 牙科診所衛生條件不理想，例如骯髒或陳舊的治療區域。 

• 過時或維護不善的牙科設備，可能會影響患者的安全和護理質量。 

6. 缺乏知情同意 

• 牙醫在執行治療之前未獲得患者的知情同意，忽視解釋風險、好處和替代方案的。 

• 治療計劃的文件或解釋不充分，使患者不能真正了解他們的選擇和潛在後果。 

7. 護理和覆診缺乏連續性 

• 牙醫很少強調定期檢查、預防保健或覆診預約的重要性。 

• 只處理即時痛楚，但忽視長期的口腔健康維護，這可能表明牙醫對患者護理的目光短淺。 

8. 不合作或不專業的行為 

• 牙醫對患者和員工表現出粗魯、不耐煩或不屑一顧的態度。 

• 不尊重患者的擔憂或隱私，造成不舒服或充滿敵意的環境。 

9. 患者投訴或訴訟頻率高 

• 有多次患者投訴、法律糾紛或對牙醫紀律處分的歷史記錄。 

• 不滿意患者的投訴内容雷同，表明所提供的護理質量反覆出現問題。 

 

請注意，雖然這些危險信號可能表明存在潛在問題，但在得出明確結論或採取進一步行動之前，收集

足夠的證據並尋求專業建議至關重要。如果您懷疑有牙科事故，請諮詢正義微笑團隊，討論您的疑慮

並確定適當的行動方案。 

請隨時訪問正義微笑的官網：https://complaindentist.com 登記您的電郵，以獲取有關正義微笑的

最新訊息和其他鼓舞人心的故事。 
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免責聲明： 

我們是一群熱心的志願者，親身經歷了在牙科行業尋求正義的挑戰。在正義微笑，我們致力於在義務性質的基礎上支援香

港牙科醫療事故的受害人。但是，請注意，我們的無償幫助和建議是在不承擔任何法律責任的情況下提供的。雖然我們努

力提供務實的義務指導並盡最大努力分享我們的經驗，但我們不能保證具體的結果或對個人基於我們的支援所採取的行動

承擔責任。 此外，我們的協助不應被視為專業法律建議的替代品。 

請記住，由於我們的時間和資源非常有限，可能無法提供即時或詳盡的回應。感謝您的耐心和理解，因為我們正在努力幫

助盡可能多的牙科受害人。 

注意：正義微笑完全在義務性質的基礎上運營，不會就提供的服務收取任何費用。 
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