
FLUJOGRAMA DE INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL
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1. Presentar la queja 
o denuncia sobre 
algún hecho de 

hostigamiento sexual 
al área de Recursos 

Humanos

La queja o denuncia 
puede ser realizada vía:
1. Correo electrónico
2. Llamada
3. Presencial

2. Recibir la queja o 
denuncia sobre algún 

hecho que 
presuntamente 

constituye el 
hostigamiento sexual

3. Poner a disposición 
de la víctima los 

canales de atención 
médica o psicológica

4. Comunicar al 
delegado IFHS la 
recepción de la 

denuncia o queja del 
hostigamiento sexual

5. Dictar las medidas 
cautelares para 

proteger a la 
presunta víctima y 

asegurar su bienestar

6. Comunicar al 
Ministerio de Trabajo 

sobre el acto de 
hostilidad sexual

7. Recibir los medios y 
pruebas que las partes 
consideren pertinentes

8. Investigar los hechos y 
emitir informe

9. Enviar informe 
al Jefe de RRHH 
para aplicar la 

sanción (si aplica)

10. Trasladar a la 
presunta víctima y 

denunciado el 
informe del delegado 

IFHS

11. Recibir y revisar el 
informe emitido por 

el delegado IFHS

Es conforme 
por ambas 

partes?
13. Comunicar que se 

encuentra conforme con lo 
indicado en el informe

12. Presentar sus
nuevos alegatos ante 

el Jefe de RRHH

SI

NO

14. Emitir su decisión final
15. Informar al Ministerio de 

Trabajo el resultado de las 
investigaciones

Correo

Correo
electrónico

Correo
electrónico

Posterior al 
comunicado 

ante el 
Ministerio de 

Trabajo

Correo
electrónico


