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RESUMEN

Muchos estudiantes ingresan a cursos de matematicas de educacidn superior con poca preparacion y carecen de
habilidades fundamentales debido a la reduccién de los programas de recuperacion. Esta brecha académica, sumada al
acceso limitado a apoyo educativo continuo, contribuye a la baja motivacion, el aumento de la ansiedad y la desigualdad
en los resultados de aprendizaje. Este documento examina los desafios sistémicos que enfrentan los estudiantes con poca
preparacién, como el acceso limitado a tutorias, la baja resiliencia matematica y las barreras de equidad. Considerando
estos desafios, este documento propone la adopcion de un tutor de matematicas impulsado por A como una intervencion
escalable y equitativa. Basandose en investigaciones recientes, el documento argumenta que las herramientas impulsadas
por 1A que ofrecen aprendizaje personalizado, andamiaje y retroalimentacion inmediata pueden mejorar la participacion,
mejorar la confianza matematica y cerrar las brechas de rendimiento entre diversas poblaciones estudiantiles.
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1. INTRODUCCION

Muchos estudiantes de educacion superior, especialmente aquellos en cursos de primer afio, comienzan con
poca preparacion (Attallah et al., 2018). Este problema se deriva de cambios, como la eliminacion de cursos
de recuperacion, que impiden que los estudiantes adquieran las habilidades fundamentales necesarias para
tener éxito en matematicas a nivel universitario (Attallah et al., 2018). La falta de preparacién puede derivar
en dificultades de aprendizaje porque los estudiantes carecen de los recursos necesarios para mantener su
éxito (Rugoyyah et al., 2020). Este articulo refleja la literatura que define las preocupaciones generalizadas
gue enfrentan los estudiantes en las clases de matematicas de pregrado, en particular la falta de ayuda
accesible e instruccién personalizada. Basandose en investigaciones recientes, este articulo argumenta que la
adopcién de un tutor de matematicas basado en IA es una intervencion crucial y justificada, disefiada para
superar estas importantes brechas de recursos y mejorar el éxito estudiantil.

2. DESAFIOS EN MATEMATICAS UNIVERSITARIAS CON
ASISTENCIA DE IA

Un tutor de IA (Inteligencia Artificial) es una herramienta esencial que puede ayudar a superar los

persistentes desafios académicos derivados de la falta de sistemas de apoyo disponibles en los cursos de
matematicas de educacién superior a nivel mundial.

2.1 Preparacion y Motivacion

La educacion primaria y secundaria (K-12) generalmente no ofrece suficiente preparacion matematica a los
estudiantes que se matriculan en Algebra o Célculo universitario (Attallah et al., 2018). Ademas, los
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objetivos de contenido matematico suelen ser mas dificiles. Ademas, cuando un curso requiere que los
estudiantes aprendan nuevas herramientas tecnoldgicas en matematicas, como programacion informatica, el
desafio se intensifica. Estas deficiencias pueden contribuir a la falta de motivacién (Feldgen y Clua, 2003) v,
en lugar de involucrarse profundamente con el material, muchos estudiantes recurren Unicamente a la
memorizacion para aprobar los examenes (Eyrikh et al., 2019). Ademas, a los estudiantes con habilidades
matematicas deficientes les resulta dificil aplicar habilidades de célculo matematico de orden superior a
diferentes contextos (Attallah et al., 2018; Umezu et al., 2023). Estas deficiencias a menudo pueden provocar
desercion escolar (Attallah et al., 2018).

2.2 La Brecha de Equidad y Recursos

Las dificultades académicas se combinan con las preocupaciones sobre la equidad y las limitaciones
fundamentales de los sistemas tradicionales de apoyo presencial. En cuanto a la seleccion de herramientas, el
disefio instruccional debe considerar la equidad para todos los estudiantes, independientemente de la
modalidad. Esto indica que se deben priorizar las herramientas tecnoldgicas de codigo abierto como R y
Octave en lugar del software propietario para mitigar las barreras financieras (Zhang et al., 2022). Si bien los
estudios muestran que los estudiantes desean un mayor acceso a los instructores (Umezu et al., 2023), el
acceso a asistencia constante y de calidad fuera del horario de clase es limitado para la mayoria de los
estudiantes. Ademas, muchos estudiantes no tradicionales tienen horarios laborales u otras responsabilidades
fuera del aula que les impiden acceder a recursos como la Tutoria Integrada o la Tutoria de Matematicas
(Rust et al., 2006). Esta falta de apoyo continuo puede provocar una disminuciéon de los objetivos de
aprendizaje y ansiedad académica (Ruqoyyah et al., 2020).

3. JUSTIFICACION DEL TUTOR IA

Dados los amplios problemas de habilidades matematicas deficientes, baja motivacién y apoyo limitado en el
aula, un tutor con IA es una solucion potencialmente justificable y equitativa. El aprendizaje adaptativo y
personalizado ofrece retroalimentaciéon en tiempo real que puede influir positivamente en el éxito de los
estudiantes en matematicas.

3.1 Aprendizaje Personalizado y Andamiaje

Las herramientas de 1A pueden proporcionar el apoyo necesario tanto a estudiantes de nivel remedial como a
estudiantes avanzados. Ademas, el andamiaje puede ayudar a sostener al estudiante y eliminar el apoyo a
medida que comienza a dominar las habilidades y el contenido. ElI poder de la IA permite evaluar
rapidamente las habilidades y los conocimientos de un estudiante y proporcionar retroalimentacion adaptativa
que puede motivarlos a medida que aprenden a su propio ritmo. La adaptabilidad y el andamiaje de contenido
en los cursos pueden satisfacer las necesidades de los estudiantes con poca preparacion y, potencialmente,
pueden cerrar brechas de equidad (Park et al., 2024). Una herramienta como Brisk puede transformar
cualquier contenido web en presentaciones estructuradas y atractivas mediante la IA integrada. Esto permite
a los instructores de K-20 centrarse en el contenido en lugar del disefio, liberando tiempo para que se
concentren en facilitar el aprendizaje. Los usuarios de Brisk pueden subir archivos y enlaces a paginas web
para que Brisk los modifique y los adapte a cualquier nivel de lectura, desde preescolar hasta 20.° grado. Esto
permite a los profesores proporcionar material a los estudiantes a un nivel individualizado y apoyar tanto a
los lectores con dificultades como a los avanzados (Borovi¢ y Aleksi¢-Masla¢, 2025).

Ademas, Brisk puede ayudar a calificar y proporcionar retroalimentacion a los estudiantes. Sin embargo,
el profesor debe aprobar los comentarios antes de enviarlos. Esta personalizacion es importante para la
equidad, ya que la herramienta reduce las brechas de aprendizaje al traducir, simplificar y adaptar los
materiales a todos los niveles de grado e idiomas. Park et al. argumentan que un sistema de gestion del
aprendizaje (LMS) mejorado con IA puede mejorar significativamente el rendimiento matemético de los
estudiantes universitarios y cerrar eficazmente las brechas de equidad (Park et al., 2024).
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3.2 Retroalimentacion Inmediata y Soporte Continuo

Implementar una herramienta de IA en un curso puede ayudar a eliminar las limitaciones de accesibilidad de
los recursos tradicionales, incluyendo el acceso al instructor mediante asistencia instantanea. Herramientas
como Brisk pueden integrar chatbots de IA y monitorizacion en tiempo real para que el aprendizaje sea
interactivo y adaptable en cualquier momento del dia. Ademas, cuando Brisk crea una presentacion, el
instructor puede optar por adjuntar un tutor de 1A que pueda dialogar basandose Unicamente en el contenido
de la presentacion (Borovi¢ y Aleksi¢-Masla¢, 2025). Esta funcién interactiva aborda directamente la
necesidad pedagogica clave de ofrecer retroalimentacion inmediata (Zabala-Vargas et al., 2019), crucial para
mejorar la motivacion y la retencion del alumnado. Esta disponibilidad constante constituye el soporte
ambiental crucial para mejorar la resiliencia matematica (Rugoyyah et al., 2020). Este soporte tecnolégico
actia como una forma de estimulo personalizado y puede ser una herramienta revolucionaria para el
alumnado subrepresentado (Alcott, 2017). .

4. CONCLUSION

Esta reflexion demuestra que la falta de resiliencia en las matematicas de la educacién superior exige una
solucion escalable, asequible e individualizada. La adopcidon de una 1A puede fomentar el pensamiento critico
(Eyrikh et al., 2019) y brindar apoyo accesible mediante aprendizaje personalizado y retroalimentacion
inmediata (Zabala-Vargas et al., 2019). Finalmente, la integracién de la 1A es esencial para apoyar el
aprendizaje individualizado y constituye un método comprobado para cerrar brechas de equidad (Park et al.,
2024; Borovi¢ y Aleksi¢-Maslaé, 2025).
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