
 

JOSE DAVID LOPEZ NIETO 
                   984-1671436         984-2058365            /servicentertulum           servicentertulum.com 

soporte@servicentertulum.com 
 

 

 

CATALOGO DE TRAMITES 
 

 

 

 

TRAMITES REQUISITOS MEDIO 
PARA 

REALIZARL
O 

COSTO 
DEL 

TRAMIT
E 

QUIEN 
PUEDE 

REALIZARL
O 

DURACIO
N DEL 

TRAMITE 

1- Cancelacio
nes de 
Servicios 

 

1- Identificaci
ón Vigente 
(INE, 
Pasaporte, 
etc. 

2- Copia del 
Contrato. 

3- Ultima 
Factura de 
Pago 

4- No tener 
adeudos. 

Presentar-
se en 
horarios 
de oficina.  

Gratui-
to  

El Titular y 
en caso 
que no sea 
este, con 
una carta 
poder 
simple y 
copia del 
INE del 
titular. 

24 horas. 

2- Reporte de 
Fallas 

1- Identificaci
ón Vigente 
(INE, 
Pasaporte, 
etc. 
 

Presencial 
o vía 
Telefónica  

Gratui-
to 

El Titular y 
en caso 
que no sea 
este, con 
una carta 
poder 
simple y 
copia del 
INE del 
titular. 

24 horas. 
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