
     

  Chap. QN. Question (English/Hindi) Option A Option B Option C Option D Ans.

Ch 1 1

Which of the following is NOT a category of computer based on size, 

speed, and storage?  आकार, भंडारण और क्षमता के आधार पर निम्ननिखित 

में से कौि सा कंपू्यटर का प्रकार िह  ंहै?

A. Micro Computer 

(माइक्रो)

B. Mainframe 

Computer (मेिफे्रम)

C. Super Computer 

(सुपर)

D. Nano Computer 

(िैिो)
D

Ch 1 2

Which computer is used for complex weather forecasting and scientific 

research?  मौसम के पूर्ाािुमाि और रै्ज्ञानिक अिुसंधाि के निए नकस 

कंपू्यटर का उपयोग नकया जाता है?

A. Mini Computer B. Super Computer C. Desktop PC D. Palmtop B

Ch 1 3
What does MIPS stand for in computer speed measurement?  कंपू्यटर 

गनत मापि में MIPS का पूणा रूप क्या है?

A. Million Instructions 

Per Second

B. Multi Information 

Processing System

C. Mobile Input 

Processing Speed

D. Micro 

Instruction Per 

Second
A

Ch 1 4

Software that manages basic computer hardware operations is known 

as:  कंपू्यटर के बुनियाद  हाडारे्यर संचािि को प्रबंनधत करिे र्ािे सॉफ्टरे्यर 

को कहते हैं:

A. Application Software B. System Software C. Utility Software D. Malware B

Ch 1 5
Which of the following is an example of Application Software?  

निम्ननिखित में से कौि सा एखिकेशि सॉफ्टरे्यर का एक उदाहरण है?
A. Windows 11 B. Linux C. MS Word 2019 D. BIOS C

Ch 1 6

The capability of a computer to perform multiple different tasks 

simultaneously is called:  कंपू्यटर द्वारा एक साथ कई अिग-अिग काया 

करिे क  क्षमता को क्या कहते हैं?

A. Diligence (िगि)
B. Versatility (बहुमुि  

प्रनतभा)

C. Accuracy 

(सट कता)
D. Speed (गनत) B

Ch 1 7

A computer lacks ______, meaning it cannot take independent 

decisions.  कंपू्यटर में ______ क  कम  होत  है, अथाात् र्ह स्वयं स्वतंत्र निणाय 

िह  ंिे सकता।

A. Memory (मेमोर ) B. IQ (बुखिमत्ता) C. Speed (गनत) D. Storage (भंडारण) B

Ch 1 8
Fourth-generation computers were defined by the introduction of:  

चौथ  प ढ  के कंपू्यटरो ंक  मुख्य पहचाि क्या थ ?
A. Vacuum Tubes B. Transistors C. Microprocessors

D. Integrated 

Circuits (IC)
C

Ch 1 9
Which was India's first indigenously built Supercomputer?  भारत का 

पहिा स्वदेश  सुपरकंपू्यटर कौि सा था?
A. PARAM 8000 B. SIDDHARTHA C. CRAY-1 D. ARPANET A

Ch 1 10

Large organizations like Banks and Railways use which computer for 

bulk data processing?  बैंक और रेिरे् जैसे बडे संगठि नर्शाि डेटा प्रोसेनसंग 

के निए नकस कंपू्यटर का उपयोग करते हैं?

A. Embedded Computer
B. Mainframe 

Computer
C. Smartphone D. Tablet B

Ch 1 11

Which of the following represents physical components of a computer 

system?  निम्ननिखित में से कौि कंपू्यटर नसस्टम के भौनतक घटको ंको दशााता 

है?

A. Operating System B. Hardware C. Web Browser D. Software B

Ch 1 12

The property of a computer to work tirelessly for long hours without 

making errors is:  नबिा थके और नबिा तु्रनट नकए िंबे समय तक काम करिे 

क  कंपू्यटर क  क्षमता है:

A. Diligence 

(पररश्रमश िता)
B. IQ C. High Cost D. Versatility A
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Ch 1 13
Which device falls under the Portable/Handheld computer category?  

कौि सा उपकरण पोटेबि/हैंडहेल्ड कंपू्यटर शे्रण  के अंतगात आता है?
A. Desktop PC B. Smartphone C. Mainframe D. Supercomputer B

Ch 1 14

Specialized small computers built inside devices like Microwave Ovens 

and Smartwatches are:  माइक्रोरे्र् ओर्ि और स्माटार्ॉच जैसे उपकरणो ंमें 

अंतनिानहत नर्शेष छोटे कंपू्यटर कहिाते हैं:

A. Embedded Computers B. Workstations C. Servers D. Supercomputers A

Ch 1 15

Data that has been organized and processed into a meaningful form is 

called:  र्ह डेटा नजसे व्यर्खथथत और अथापूणा रूप में संसानधत नकया गया है, 

कहिाता है:

A. Instruction B. Information (सूचिा) C. Program D. Command B

Ch 1 16
Unprocessed raw facts, figures, and characters are termed as:  

असंसानधत कचे्च तथ्य, आंकडे और र्णा कहिाते हैं:
A. Output B. Process C. Data (डेटा) D. Knowledge C

Ch 1 17

Which computer architecture concept implies "Garbage In, Garbage 

Out"?  "Garbage In, Garbage Out" (GIGO) नसिांत कंपू्यटर क  नकस 

नर्शेषता से संबंनधत है?

A. Speed B. Accuracy (सट कता) C. Storage D. Versatility B

Ch 1 18

What type of computer handles data in continuous physical quantities 

(e.g., speed, temperature)?  निरंतर भौनतक रानशयो ं(जैसे गनत, तापमाि) को 

मापिे के निए नकस कंपू्यटर का उपयोग होता है?

A. Digital Computer B. Analog Computer C. Mainframe D. Hybrid Computer B

Ch 1 19

A computer that combines the features of both Analog and Digital 

computers is:  एिािॉग और नडनजटि दोिो ंकंपू्यटरो ंक  नर्शेषताओं को 

नमिािे र्ािा कंपू्यटर कहिाता है:

A. Microcomputer B. Supercomputer C. Hybrid Computer D. Workstation C

Ch 1 20

In a computer network, a powerful central computer providing 

resources to clients is:  िेटर्का  में अन्य क्लाइंट कंपू्यटरो ंको संसाधि और 

सेर्ाएं प्रदाि करिे र्ािा मुख्य कंपू्यटर है:

A. Desktop B. Server Computer C. Laptop D. Router B

Ch 2 1
Which of the following is strictly an Input Device?  निम्ननिखित में से कौि 

सा केर्ि एक इिपुट नडर्ाइस (Input Device) है?
A. Monitor B. Laser Printer C. Barcode Reader D. Speaker C

Ch 2 2

Which keys on the keyboard are used to toggle functions like Caps Lock 

and Num Lock?  कैप्स िॉक और िम िॉक जैस  सुनर्धाओं को ऑि/ऑफ 

करिे र्ाि  कंुनजयो ंको क्या कहते हैं?

A. Modifier Keys B. Toggle Keys C. Navigation Keys D. Function Keys B

Ch 2 3
Keys such as Shift, Ctrl, and Alt are classified as:  Shift, Ctrl, और Alt जैस  

कंुनजयो ंको नकस शे्रण  में रिा जाता है?
A. Toggle Keys B. Function Keys C. Modifier Keys D. Numeric Keys C

Ch 2 4

Which optical input device is widely used to evaluate objective OMR 

answer sheets?  र्सु्तनिष्ठ OMR उत्तर पुखस्तकाओं क  जााँच के निए नकस 

ऑनिकि नडर्ाइस का उपयोग नकया जाता है?

A. Barcode Reader
B. Optical Mark 

Reader (OMR)

C. Magnetic Ink 

Character Reader
D. Flatbed Scanner B
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Ch 2 5

Which specialized scanner is primarily used by banks to process 

cheques?  बैंको ंमें चेक को प्रोसेस करिे के निए नकस नर्शेष सै्किर का 

उपयोग नकया जाता है?

A. MICR B. OCR C. OMR D. Webcam A

Ch 2 6

What is the highest quality vector graphics printer used for CAD and 

architectural blueprints?  आनका टेक्चरि िके्श और हाई-क्वानिट  रे्क्टर 

ग्रानफक्स नपं्रट करिे के निए नकसका उपयोग होता है?

A. Thermal Printer B. Plotter (िॉटर)
C. Dot Matrix 

Printer
D. Inkjet Printer B

Ch 2 7

Which type of memory is volatile and loses its data when power is 

switched off?  नकस प्रकार क  मेमोर  अखथथर (Volatile) होत  है और नबजि  

बंद होिे पर डेटा िो देत  है?

A. ROM B. Hard Disk Drive
C. RAM (Random 

Access Memory)
D. SSD C

Ch 2 8

Where is the computer's BIOS / Bootstrapping firmware permanently 

stored?  कंपू्यटर का BIOS / बूटस्टर ैप फमारे्यर थथाय  रूप से कहााँ संग्रह त 

होता है?

A. RAM
B. ROM (Read Only 

Memory)
C. Cache Memory D. Virtual Memory B

Ch 2 9

What is the storage capacity of a standard single-layer Compact Disc 

(CD)?  एक मािक नसंगि-िेयर कॉमै्पक्ट नडस्क (CD) क  भंडारण क्षमता 

नकति  होत  है?

A. 4.7 GB B. 700 MB C. 25 GB D. 1.44 MB B

Ch 2 10

High-speed memory placed directly between the CPU and Main 

Memory (RAM) is called:  CPU और मुख्य मेमोर  (RAM) के ब च खथथत उच्च 

गनत र्ाि  मेमोर  कहिात  है:

A. Secondary Memory B. Cache Memory C. Virtual Memory D. Optical Memory B

Ch 2 11
How many Bits combine to make 1 Byte of memory?  1 बाइट (Byte) 

मेमोर  बिािे के निए नकतिे नबट्स (Bits) क  आर्श्यकता होत  है?
A. 4 Bits B. 8 Bits C. 1024 Bits D. 16 Bits B

Ch 2 12
1 Gigabyte (GB) is equivalent to:  1 ग गाबाइट (1 GB) नकसके बराबर होता 

है?
A. 1024 Bytes B. 1024 Kilobytes (KB)

C. 1024 Megabytes 

(MB)

D. 1024 Terabytes 

(TB)
C

Ch 2 13

Which shortcut key opens Settings > System > About to view system 

specs in Windows 11?  Windows 11 में नसस्टम कॉखफ़िगरेशि देििे के निए 

नकस शॉटाकट का उपयोग नकया जा सकता है?

A. Win + Pause Break B. Ctrl + Alt + Delete C. Shift + F10 D. Alt + F4 A

Ch 2 14

Which component of the CPU executes logical operations such as AND, 

OR, and comparison?  CPU का कौि सा घटक तानका क संचािि (जैसे तुििा, 

GREATER THAN) करता है?

A. Control Unit (CU)
B. Arithmetic Logic 

Unit (ALU)
C. Register Unit D. Cache Unit B

Ch 2 15

Which display connector transmits both high-definition video and audio 

through a single cable?  एक ह  केबि से हाई-डेनफनिशि र् नडयो और 

ऑनडयो दोिो ंटर ांसनमट करिे र्ािा पोटा  कौि सा है?

A. VGA Port B. HDMI Port C. Serial Port D. PS/2 Port B
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Ch 2 16

Which non-impact printer uses heat to transfer dye/ink onto 

specialized receipt paper?  रस द छापिे के निए गमी (Heat) का उपयोग 

करिे र्ािा िॉि-इमै्पक्ट नपं्रटर कौि सा है?

A. Laser Printer B. Thermal Printer
C. Dot Matrix 

Printer
D. Daisy Wheel B

Ch 2 17

The main circuit board inside a computer that connects CPU, RAM, and 

storage is:  कंपू्यटर का मुख्य सनका ट बोडा  जो CPU, RAM और स्टोरेज को 

जोडता है, कहिाता है:

A. Expansion Card B. Motherboard
C. Power Supply 

(SMPS)
D. Hard Drive B

Ch 2 18
Half a Byte (4 Bits) of computer memory storage is technically called a:  

कंपू्यटर मेमोर  में आधा बाइट (4 नबट्स) क्या कहिाता है?
A. Bit B. Nibble (निब्बि) C. Word D. Block B

Ch 2 19

Solid State Drives (SSD) are superior to traditional Hard Disks (HDD) 

primarily because:  सॉनिड से्टट डर ाइर् (SSD) पारंपररक हाडा  नडस्क (HDD) 

से बेहतर क्यो ंहैं?

A. They have spinning 

platters

B. They use flash 

memory with no 

moving parts

C. They use optical 

lasers

D. They use 

magnetic tape
B

Ch 2 20

Which device uses biometric data like fingerprints or iris scans for 

authentication?  प्रमाण करण के निए नफंगरनपं्रट या आइररस सै्कि जैसे 

बायोमेनटर क डेटा का उपयोग कौि सा उपकरण करता है?

A. Biometric Sensor B. Barcode Scanner C. Flatbed Scanner D. Touchpad A

Ch 3 1

What is the default position of Start Menu icons on the Windows 11 

Taskbar?  Windows 11 टास्कबार पर नड़िॉल्ट रूप से स्टाटा  मेिू आइकॉि 

कहााँ खथथत होते हैं?

A. Top Left B. Center (कें द्र) C. Bottom Right D. Top Right B

Ch 3 2
Which shortcut opens the Windows 11 Settings Application?  Windows 

11 सेनटंग्स एखिकेशि िोििे क  शॉटाकट कंुज  क्या है?
A. Win + S B. Win + I C. Win + X D. Win + E B

Ch 3 3

Which new UI feature in Windows 11 arranges multiple open windows 

in preset grid layouts?  Windows 11 का कौि सा िया फ चर िुि  

खिडनकयो ंको प्र सेट नग्रड िेआउट में व्यर्खथथत करता है?

A. Action Center
B. Snap Layouts (Win 

+ Z)
C. Task View D. Cortana B

Ch 3 4

What is the shortcut key to open File Explorer in Windows 11?  

Windows 11 में ़िाइि एक्सिोरर (File Explorer) िोििे क  शॉटाकट कंुज  

क्या है?

A. Win + R B. Win + E C. Win + F D. Win + D B

Ch 3 5

Which shortcut permanently deletes a file without sending it to the 

Recycle Bin?  नकस शॉटाकट कंुज  से ़िाइि Recycle Bin में भेजे नबिा थथाय  

रूप से नडि ट हो जात  है?

A. Delete key B. Shift + Delete C. Ctrl + Delete D. Alt + Delete B

Ch 3 6

What is the default file extension created by Microsoft Word 2019?  

Microsoft Word 2019 द्वारा बिाई गई ़िाइि का नड़िॉल्ट ़िाइि एक्सटेंशि 

क्या होता है?

A. .txt B. .docx C. .xlsx D. .pptx B



     

  Chap. QN. Question (English/Hindi) Option A Option B Option C Option D Ans.

SHEETAL INFOSYS, BEDWAS, PRATAPNAGAR, UDAIPUR Mob. 8233139926 Web.: https://sheetalinfosys.com/

 Question Bank  RSCIT New Syllabus (Windows 11 & Office 2019) 

Ch 3 7

Which keyboard shortcut key combination opens Task Manager directly 

in Windows 11?  Windows 11 में टास्क मैिेजर को स धे िोििे क  शॉटाकट 

कंुज  कौि स  है?

A. Ctrl + Shift + Esc B. Ctrl + Alt + Delete C. Win + Tab D. Shift + Esc A

Ch 3 8

Which built-in utility in Windows 11 allows users to capture 

screenshots and screen recordings?  Windows 11 क  कौि स  इि-नबल्ट 

उपयोनगता स्क्र िशॉट और स्क्र ि ररकॉनडिंग िेिे क  अिुमनत देत  है?

A. Paint 3D
B. Snipping Tool (Win 

+ Shift + S)
C. Sticky Notes

D. Windows Media 

Player
B

Ch 3 9

Quick Settings panel (Wi-Fi, Bluetooth, Volume, Brightness) in Windows 

11 opens with:  Windows 11 में खक्वक सेनटंग्स पैिि (र्ाई-फाई, बू्लटूथ, 

र्ॉलू्यम) िोििे का शॉटाकट क्या है?

A. Win + A B. Win + N C. Win + K D. Win + P A

Ch 3 10

Notification Center and Calendar in Windows 11 can be accessed using 

which shortcut?  Windows 11 में िोनटनफकेशि सेंटर और कैिेंडर नकस 

शॉटाकट से िोिा जा सकता है?

A. Win + N B. Win + C C. Win + W D. Win + H A

Ch 3 11

Which feature automatically frees up disk space by deleting unwanted 

temp files in Windows 11?  Windows 11 में अथथाय  ़िाइिो ंको हटाकर 

स्वचानित रूप से नडस्क से्पस कौि सा फ चर मुक्त करता है?

A. Disk Defragmenter B. Storage Sense C. System Restore
D. Windows 

Defender
B

Ch 3 12
What happens when you press Win + D on the keyboard?  क बोडा  पर 

Win + D दबािे पर क्या होता है?

A. Opens Device 

Manager

B. Minimizes all open 

windows and displays 

Desktop

C. Deletes selected 

file

D. Opens Drive 

Properties
B

Ch 3 13

Which tool in Windows 11 is used to view, manage, and update 

hardware drivers?  Windows 11 में हाडारे्यर डर ाइर्रो ंको देििे, प्रबंनधत 

करिे और अपडेट करिे के निए नकस टूि का उपयोग होता है?

A. Task Manager B. Device Manager
C. Disk 

Management
D. Control Panel B

Ch 3 14

Which user account type provides full control over computer 

configuration and security?  कौि सा यूज़र अकाउंट प्रकार कंपू्यटर 

कॉखफ़िगरेशि पर पूणा नियंत्रण प्रदाि करता है?

A. Guest Account
B. Administrator 

Account

C. Standard User 

Account
D. Child Account B

Ch 3 15

To switch projection modes (Duplicate, Extend, Second Screen Only), 

which shortcut is used?  प्रोजेक्टर या दूसर  स्क्र ि पर नडथिे मोड 

(Duplicate, Extend) बदििे के निए नकस शॉटाकट का उपयोग होता है?

A. Win + P B. Win + K C. Win + H D. Win + L A

Ch 3 16

What file extension is created when saving a workbook in Microsoft 

Excel 2019?  Microsoft Excel 2019 में र्का बुक सेर् करिे पर कौि सा ़िाइि 

एक्सटेंशि बिता है?

A. .docx B. .xlsx C. .pptx D. .csv B



     

  Chap. QN. Question (English/Hindi) Option A Option B Option C Option D Ans.

SHEETAL INFOSYS, BEDWAS, PRATAPNAGAR, UDAIPUR Mob. 8233139926 Web.: https://sheetalinfosys.com/

 Question Bank  RSCIT New Syllabus (Windows 11 & Office 2019) 

Ch 3 17

Which built-in security application provides Real-Time Antivirus & 

Firewall protection in Windows 11?  Windows 11 में कौि सा इि-नबल्ट 

सुरक्षा एखिकेशि ररयि-टाइम एंट र्ायरस और ़िायरर्ॉि सुरक्षा प्रदाि करता 

है?

A. Windows Defender / 

Windows Security

B. MS Security 

Essentials
C. Norton Security D. Task Security A

Ch 3 18

What is the keyboard shortcut to create a New Desktop in Windows 11 

Virtual Desktops?  Windows 11 र्चुाअि डेस्कटॉप में एक िया डेस्कटॉप 

बिािे क  शॉटाकट कंुज  क्या है?

A. Win + Ctrl + D B. Win + Tab C. Alt + Tab
D. Win + Ctrl + 

Right Arrow
A

Ch 3 19

To compress one or multiple files into a single smaller file format in 

Windows 11, we create a:  Windows 11 में ़िाइिो ंका आकार छोटा करिे 

और कंपे्रस करिे के निए हम नकसका उपयोग करते हैं?

A. PDF File
B. ZIP (Compressed) 

Folder
C. ISO Image D. Temporary File B

Ch 3 20

How can you restore a deleted file back to its original location?  नडि ट 

क  गई ़िाइि को उसके मूि थथाि पर र्ापस ररस्टोर (Restore) कहााँ से नकया 

जाता है?

A. Downloads Folder B. Recycle Bin C. Control Panel D. Task Manag B

Ch 4 1

In a web address like https://www.example.com/index.html, what does 

https represent?  रे्ब एडर ेस https://www.example.com/index.html में 

https क्या दशााता है?

A. Domain Name B. Protocol (प्रोटोकॉि) C. File Path D. IP Address B

Ch 4 2

While sending an email, which field is used to hide recipient email 

addresses from other receivers?  ईमेि भेजते समय, अन्य प्राप्तकतााओं से 

प्राप्तकताा का ईमेि नछपािे के निए नकस ़ि ल्ड का उपयोग होता है?

A. CC (Carbon Copy)
B. BCC (Blind Carbon 

Copy)
C. Subject D. To B

Ch 4 3

Which protocol encrypts web traffic to ensure secure communication 

over the Internet?  इंटरिेट पर सुरनक्षत संचार सुनिनित करिे के निए कौि 

सा प्रोटोकॉि रे्ब टर ैऩिक को एखफक्रि करता है?

A. HTTP B. HTTPS C. FTP D. SMTP B

Ch 4 4

What domain extension is specifically reserved for educational 

institutions?  शैक्षनणक संथथािों के निए नर्शेष रूप से कौि सा डोमेि 

एक्सटेंशि आरनक्षत है?

A. .com B. .org C. .edu D. .gov C

Ch 4 5
An IPv4 address consists of how many bits?  एक IPv4 पते (IP Address) में 

नकतिे नबट्स होते हैं?
A. 16 Bits B. 32 Bits C. 64 Bits D. 128 Bits B

Ch 4 6

Which system translates user-friendly domain names (like 

www.google.com) into numerical IP addresses?  डोमेि िाम (जैसे 

www.google.com) को संख्यात्मक IP पते में कौि स  प्रणाि  पररर्नतात करत  

है?

A. DHCP
B. DNS (Domain 

Name System)
C. ISP D. HTML B
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Ch 4 7

Which hardware device modulates digital signals into analog signals 

and vice-versa for Internet access?  नडनजटि संकेतो ंको एिािॉग और 

एिािॉग को नडनजटि में बदििे र्ािा हाडारे्यर नडर्ाइस कौि सा है?

A. Router B. Switch C. Modem D. Bridge C

Ch 4 8

Which shortcut key is used to view the Browsing History in most Web 

Browsers?  अनधकांश रे्ब ब्राउज़र में ब्राऊनजं़ग इनतहास (History) देििे के 

निए नकस शॉटाकट का उपयोग होता है?

A. Ctrl + H B. Ctrl + J
C. Ctrl + Shift + 

Delete
D. Alt + H A

Ch 4 9

What mode in Google Chrome allows private browsing without saving 

history or cookies?  गूगि क्रोम में इनतहास या कुक ज़ सहेजे नबिा निज  

ब्राउनजं़ग क  अिुमनत देिे र्ािा मोड कौि सा है?

A. Reading Mode B. Incognito Mode C. Guest View D. Safe Mode B

Ch 4 10

Small text files stored on a user's computer by a website to remember 

preferences are called:  उपयोगकताा क  प्राथनमकताओं को याद रििे के 

निए रे्बसाइट द्वारा सहेज  गई छोट  टेक्स्ट ़िाइिो ंको क्या कहते हैं?

A. Cache B. Cookies (कुक ज़) C. History D. Scripts B

Ch 4 11

Which network protocol is used specifically for sending outgoing 

emails?  आउटगोइंग ईमेि (ईमेि भेजिे) के निए नर्शेष रूप से नकस िेटर्का  

प्रोटोकॉि का उपयोग नकया जाता है?

A. POP3 B. IMAP C. SMTP D. FTP C

Ch 4 12

What error code is typically displayed when a requested web page 

cannot be found on the server?  जब अिुरोनधत रे्ब पेज सर्ार पर िह  ं

नमिता है, तो सामान्यतः  कौि सा एरर कोड प्रदनशात होता है?

A. Error 401
B. Error 404 Page Not 

Found
C. Error 500 D. Error 502 B

Ch 4 13

A private network accessible only to an organization's internal staff is 

known as an:  केर्ि नकस  संगठि के आंतररक कमाचाररयों के निए सुिभ 

निज  िेटर्का  को क्या कहा जाता है?

A. Internet B. Intranet (इंटर ािेट) C. Extranet
D. Wide Area 

Network
B

Ch 4 14

Which browser feature allows users to save web addresses for quick 

access in the future?  भनर्ष्य में त्वररत पहुाँच के निए रे्ब पते सहेजिे क  

सुनर्धा देिे र्ािा ब्राउज़र ़ि चर क्या है?

A. History
B. Bookmark / 

Favorite
C. Extension

D. Download 

Manager
B

Ch 4 15
What does ISP stand for in computer networking?  कंपू्यटर िेटर्नकिं ग में 

ISP का पूणा रूप क्या है?

A. Internet Service 

Provider

B. Internal System 

Protocol

C. International 

Service Path

D. Internet Speed 

Performance
A

Ch 4 16

Which application is Microsoft's default web browser built into 

Windows 11?  Windows 11 में निनमात माइक्रोसॉफ्ट का नड़िॉल्ट रे्ब ब्राउज़र 

कौि सा है?

A. Internet Explorer B. Microsoft Edge C. Google Chrome D. Mozilla Firefox B
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Ch 4 17
The maximum file attachment limit for a single email in Gmail is:  ज मेि 

में एक एकि ईमेि के निए अनधकतम ़िाइि अटैचमेंट स मा नकति  है?
A. 10 MB B. 25 MB C. 50 MB D. 100 MB B

Ch 4 18

High-speed wireless Internet communication within a short geographic 

range is enabled by:  कम भौगोनिक दूर  के भ तर उच्च गनत र्ायरिेस 

इंटरिेट संचार नकसके द्वारा सक्षम होता है?

A. Dial-Up
B. Wi-Fi (Wireless 

Fidelity)
C. Ethernet D. Satellite B

Ch 4 19
Who is considered the inventor of the World Wide Web (WWW)?  र्ल्डा 

र्ाइड रे्ब (WWW) का आनर्ष्कारक नकसे मािा जाता है?
A. Bill Gates B. Tim Berners-Lee C. Steve Jobs D. Charles Babbage B

Ch 4 20

In web search terminology, continuous indexing of web pages is carried 

out by automated programs called:  रे्ब िोज शब्दार्ि  में, स्वचानित 

प्रोग्राम जो रे्ब पेजो ंको क्रॉि और इंडेक्स करते हैं, कहिाते हैं:

A. Firewalls
B. Web Crawlers / 

Spiders
C. Trojan Horses D. Routers B

Ch 5 1

Which organization developed and maintains the Unified Payments 

Interface (UPI) in India?  भारत में यूनिफाइड पेमेंट इंटरफेस (UPI) को नकस 

संथथा िे नर्कनसत और संचानित नकया है?

A. RBI

B. NPCI (National 

Payments 

Corporation of India)

C. SBI D. SEBI B

Ch 5 2

What is the total length of the alphanumeric IFSC Code used in Indian 

banking transactions?  भारत य बैंनकंग िेिदेि में उपयोग नकए जािे र्ािे 

IFSC कोड क  कुि िंबाई नकति  होत  है?

A. 9 Characters B. 10 Characters C. 11 Characters D. 16 Characters C

Ch 5 3
In an IFSC code (e.g., SBIN0001234), what is the 5th character from the 

left always set to?  IFSC कोड में बाएं से 5र्ां कैरेक्टर हमेशा क्या होता है?
A. Letter 'A' B. Digit '0' (Zero) C. Digit '1' D. Branch Code B

Ch 5 4

Which payment method operates 24x7x365 and offers instant real-

time fund transfer without batch delays?  कौि सा भुगताि तंत्र 24x7x365 

काम करता है और नबिा नकस  देर  के तुरंत फंड टर ांसफर करता है?

A. NEFT B. RTGS C. IMPS D. Cheque C

Ch 5 5

What is the 3-digit security code printed on the back of a Debit or 

Credit card called?  डेनबट या के्रनडट काडा  के नपछिे नहसे्स पर छपे 3-अंक य 

सुरक्षा कोड को क्या कहा जाता है?

A. PIN
B. CVV (Card 

Verification Value)
C. OTP D. IFSC B

Ch 5 6

Which banking service allows financial transactions on basic mobile 

phones without an internet connection using *99#?  नबिा इंटरिेट के 

बेनसक मोबाइि फोि पर *99# का उपयोग करके कौि स  बैंनकंग सेर्ा 

संचानित होत  है?

A. AEPS B. USSD C. UPI D. IMPS B
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Ch 5 7

Electronic toll collection on highways using RFID technology in India is 

known as:  भारत में हाईरे् पर RFID तकि क का उपयोग करके इिेक्टर ॉनिक 

टोि संग्रह को नकस िाम से जािा जाता है?

A. E-Toll B. FASTag C. SmartPass D. QuickPay B

Ch 5 8

Which system allows biometric-based (fingerprint/iris) cash withdrawal 

and mini-statement access at E-Mitra/Kiosks?  ई-नमत्र/नकयोस्क पर 

बायोमेनटर क (नफंगरनपं्रट) आधाररत िकद निकास  क  अिुमनत देिे र्ाि  प्रणाि  

है:

A. AEPS (Aadhaar 

Enabled Payment 

System)

B. UPI C. RTGS D. NEFT A

Ch 5 9

What is the full form of 'VPA' used as an identity address in UPI 

payments?  UPI भुगतािो ंमें पहचाि पते के रूप में उपयोग नकए जािे र्ािे 

'VPA' का पूणा रूप क्या है?

A. Virtual Payment 

Address

B. Verified Processing 

Account

C. Value Protection 

Amount

D. Variable 

Payment Access
A

Ch 5 10

A temporary 6-digit code sent to a registered mobile number to 

authenticate a transaction is:  िेिदेि को सत्यानपत करिे के निए पंज कृत 

मोबाइि िंबर पर भेजा गया 6-अंक य अथथाय  कोड है:

A. PIN
B. OTP (One Time 

Password)
C. Password D. CVV B

Ch 5 11

Which of the following is a Mobile Wallet service that stores money 

virtually for transactions?  निम्ननिखित में से कौि सा एक मोबाइि र्ॉिेट है 

जो िेिदेि के निए र्चुाअि  पैसे स्टोर करता है?

A. Paytm Wallet B. SBI NetBanking C. ATM Card D. Demand Draft A

Ch 5 12

What is the primary feature of Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana 

(PMJDY) account?  प्रधािमंत्र  जि धि योजिा (PMJDY) िाते क  मुख्य 

नर्शेषता क्या है?

A. Zero Balance Account B. RuPay Debit Card
C. Inbuilt Accident 

Insurance

D. All of the above 

(उपरोक्त सभ )
D

Ch 5 13

Point of Sale (PoS) machines are primarily installed at merchant outlets 

for:  पॉइंट ऑफ सेि (PoS) मश िें व्यापाररयों के आउटिेट पर मुख्य रूप से 

नकसके निए िगाई जात  हैं?

A. Printing Books
B. Processing Card 

Payments

C. Mobile Recharge 

only
D. Cash Printing B

Ch 5 14

Which payment mode is best suited for transferring huge sums of 

money (minimum ₹2 Lakhs) with gross settlement?  ग्रॉस सेटिमेंट के 

साथ बड  रानश (नू्यितम ₹2 िाि) टर ांसफर करिे के निए कौि सा तर का 

सबसे उपयुक्त है?

A. NEFT
B. RTGS (Real Time 

Gross Settlement)
C. IMPS D. UPI B

Ch 5 15

What type of card allows a user to borrow funds up to a pre-approved 

limit to make purchases?  कौि सा काडा  उपयोगकताा को िर दार  के निए 

पहिे से स्व कृत स मा तक धि उधार िेिे क  अिुमनत देता है?

A. Debit Card B. Credit Card C. ATM Card D. Identity Card B

Ch 5 16

What technology is used in Quick Response (QR) codes for mobile 

scanning?  मोबाइि सै्कनिंग के निए खक्वक ररस्पॉन्स (QR) कोड में नकस 

तकि क का उपयोग नकया जाता है?

A. 1D Barcode B. 2D Matrix Barcode C. Magnetic Stripe D. Hologram B
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Ch 5 17

To secure your UPI account, what 4 or 6 digit secret code must be 

entered before completing any transfer?  अपिे UPI िाते को सुरनक्षत 

करिे के निए कोई भ  टर ांसफर पूरा करिे से पहिे कौि सा गुप्त कोड दजा 

करिा होता है?

A. ATM PIN B. UPI PIN C. OTP D. CVV B

Ch 5 18

What does NEFT stand for in the context of electronic fund transfer in 

India?  भारत में इिेक्टर ॉनिक फंड टर ांसफर के संदभा में NEFT का पूणा रूप क्या 

है?

A. National Electronic 

Fund Transfer

B. New Electronic 

Finance Transaction

C. Net Electronic 

Fast Transfer

D. National 

Exchange Finance 

Terminal
A

Ch 5 19

A portable machine used by business correspondents in rural areas for 

banking services is called:  ग्राम ण के्षत्रो ंमें बैंनकंग सेर्ाओं के निए नबजिेस 

कॉरेस्पोडंेंट्स द्वारा उपयोग क  जािे र्ाि  पोटेबि मश ि है:

A. Mainframe B. Micro ATM C. Supercomputer D. Desktop PC B

Ch 5 20

Fraudulent phone calls attempting to trick users into revealing UPI PIN 

or OTP are known as:  उपयोगकतााओं को अपिा UPI PIN या OTP बतािे का 

झांसा देिे र्ाि  फजी फोि कॉि कहिात  हैं:

A. Phishing
B. Vishing (Voice 

Phishing)
C. Smishing D. Hacking B

Ch 6 1

An online transaction where a consumer sells goods directly to another 

consumer (e.g., OLX, Quikr) is:  एक ऑििाइि िेिदेि जहां एक उपभोक्ता 

स धे दूसरे उपभोक्ता को सामाि बेचता है (जैसे OLX):

A. B2B B. B2C
C. C2C (Consumer-

to-Consumer)
D. G2C C

Ch 6 2

What is the total free cloud storage provided by default to every free 

Google Account user?  प्रते्यक निः शुल्क Google िाता उपयोगकताा को 

नड़िॉल्ट रूप से नकतिा मुफ़्त क्लाउड स्टोरेज नमिता है?

A. 5 GB B. 10 GB C. 15 GB D. 100 GB C

Ch 6 3

SWAYAM portal is an initiative by the Government of India designed to 

achieve access to:  भारत सरकार द्वारा शुरू नकया गया 'स्वयं' (SWAYAM) 

पोटाि नकस हेतु बिाया गया है?

A. E-Commerce

B. Free Online 

Courses & E-Learning 

(MOOCs)

C. Railway Booking
D. Passport 

Application
B

Ch 6 4

What is the 10-digit unique booking identification number generated 

on an IRCTC train ticket?  IRCTC टर ेि नटकट पर उत्पन्न 10-अंक य नर्नशष्ट 

बुनकंग पहचाि संख्या क्या कहिात  है?

A. PNR (Passenger 

Name Record)
B. Transaction ID C. UTS Number D. Ticket Reference A

Ch 6 5

Which cloud storage service is integrated natively into Microsoft 

Windows 11?  माइक्रोसॉफ्ट Windows 11 में कौि स  क्लाउड स्टोरेज सेर्ा 

इि-नबल्ट/िेनर्टि  एक कृत है?

A. Google Drive B. OneDrive C. Dropbox D. iCloud B

Ch 6 6
What is the main purpose of the National Career Service (NCS) portal 

(ncs.gov.in)?  िेशिि कररयर सनर्ास (NCS) पोटाि का मुख्य उदे्दश्य क्या है?
A. Rail Ticket Booking

B. Job Search & 

Employment Services
C. Paying Utility Bills D. Income Tax Filing B
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Ch 6 7

Under the IT Act 2000, what digital tool serves as an electronic 

equivalent of a handwritten signature?  IT अनधनियम 2000 के तहत 

हस्तनिखित हस्ताक्षर के इिेक्टर ॉनिक समतुल्य के रूप में कौि सा उपकरण 

काया करता है?

A. Digital Signature 

Certificate (DSC)
B. Scanned Image C. Watermark D. OTP Stamp A

Ch 6 8

What is the maximum storage space allocated to an individual citizen 

on DigiLocker?  नडज िॉकर (DigiLocker) पर व्यखक्तगत िागररक को नकतिा 

अनधकतम भंडारण थथाि आरं्नटत नकया जाता है?

A. 500 MB B. 1 GB C. 5 GB D. Unlimited B

Ch 6 9
MOOCs stand for which modern education concept?  आधुनिक नशक्षा 

अर्धारणा में MOOC का पूणा रूप क्या है?

A. Massive Open Online 

Courses

B. Master Online 

Offline Classes

C. Mobile Oriented 

Online Content

D. Management 

Open Online Center
A

Ch 6 10

Rajasthan Government's official portal created to promote local 

artisans and e-commerce business is:  थथाि य कार गरों और ई-कॉमसा को 

बढार्ा देिे के निए बिाया गया राजथथाि सरकार का आनधकाररक पोटाि है:

A. E-Bazaar / Raj 

eMarket
B. RajSSO C. Sampark D. Bhashah A

Ch 6 11

Amazon, Flipkart, and Myntra operate under which primary E-

Commerce business model?  अमेज़ि और खिपकाटा  मुख्य रूप से नकस ई-

कॉमसा नबजिेस मॉडि के तहत काम करते हैं?

A. B2B
B. B2C (Business-to-

Consumer)
C. C2C D. G2B B

Ch 6 12

Cloud Computing service where software application is delivered over 

the internet (e.g., Office 365) is:  इंटरिेट पर सॉफ्टरे्यर एखिकेशि प्रदाि 

करिे र्ाि  क्लाउड कंपू्यनटंग सेर्ा (जैसे Office 365) है:

A. IaaS B. PaaS
C. SaaS (Software 

as a Service)
D. DaaS C

Ch 6 13

Which portal is used for online e-tendering and procurement by 

Government departments in Rajasthan?  राजथथाि में सरकार  नर्भागो ं

द्वारा ऑििाइि ई-टेंडररंग के निए नकस पोटाि का उपयोग नकया जाता है?

A. eproc.rajasthan.gov.in
B. 

sso.rajasthan.gov.in

C. 

energy.rajasthan.go

v.in

D. nvsp.in A

Ch 6 14

Which document cannot be stored digitally in DigiLocker directly 

fetched from issuer databases?  नडज िॉकर में कौि सा दस्तारे्ज़ स धे 

जार कताा  डेटाबेस से प्राप्त करके सहेजा जा सकता है?

A. Aadhaar Card B. Driving License
C. Class 10th 

Marksheet

D. All of the above 

(उपरोक्त सभ )
D

Ch 6 15

What portal is used by Indian citizens to register new Voter IDs and 

search electoral rolls?  भारत य िागररको ंद्वारा िया र्ोटर आईड  पंज कृत 

करिे और मतदाता सूच  में िोजिे के निए नकस पोटाि का उपयोग होता है?

A. NVSP (National 

Voters' Service Portal)
B. UIDAI

C. Income Tax 

Portal
D. IRCTC A
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Raj eGyan is an e-learning platform specifically created for:  'राज ई-ज्ञाि' 

(Raj eGyan) ई-िनििंग िेटफॉमा नर्शेष रूप से नकसके निए बिाया गया है?
A. Industrial Workers

B. School Education 

in Rajasthan

C. Railway 

Passengers

D. Income Tax 

Payers
B

Ch 6 17

Online lodging of grievances and public complaints in Rajasthan can be 

done through:  राजथथाि में सार्ाजनिक नशकायतो ंको ऑििाइि दजा करािे 

का मुख्य पोटाि कौि सा है?

A. Rajasthan Sampark B. Raj Mail C. Raj Vault D. E-Mitra Pay A

Ch 6 18

What security feature ensures that data transferred to cloud servers 

cannot be read by unauthorized interceptors?  क्लाउड सर्ार पर टर ांसफर 

नकए गए डेटा को अिनधकृत व्यखक्तयो ंद्वारा पढे जािे से रोकिे के निए क्या 

इसे्तमाि होता है?

A. Formatting B. Data Encryption C. Compression D. Defragmentation B

Ch 7 1

Which 15-digit unique code is used to identify a specific mobile device 

on a cellular network?  सेिुिर िेटर्का  पर नकस  नर्नशष्ट मोबाइि नडर्ाइस 

क  पहचाि करिे के निए 15-अंक य नकस कोड का उपयोग नकया जाता है?

A. IP Address B. IMEI Number C. MAC Address D. SIM Serial B

Ch 7 2

Which short-range wireless technology allows mobile payments by 

simply tapping devices together?  कौि स  िघु-स मा र्ाि  र्ायरिेस 

तकि क उपकरणो ंको एक साथ टैप करके मोबाइि भुगताि क  अिुमनत देत  

है?

A. Bluetooth
B. NFC (Near Field 

Communication)
C. Wi-Fi Direct D. Infrared B

Ch 7 3

What USSD code is used on a mobile phone to quickly display its IMEI 

number?  अपिे मोबाइि फोि पर उसका IMEI िंबर तुरंत प्रदनशात करिे के 

निए नकस USSD कोड का उपयोग नकया जाता है?

A. *#06# B. *#1234# C. *#0000# D. *#99# A

Ch 7 4

Which feature shares a mobile phone's cellular data connection with 

other devices via Wi-Fi?  कौि सा फ चर Wi-Fi के माध्यम से अन्य उपकरणो ं

के साथ मोबाइि फोि के सेिुिर डेटा किेक्शि को साझा करता है?

A. Flight Mode
B. Portable Hotspot / 

Tethering
C. Airplane Sync D. Screen Mirroring B

Ch 7 5

What Google service allows Android users to remotely track, ring, lock, 

or erase a lost smartphone?  कौि स  गूगि सेर्ा एंडर ॉइड उपयोगकतााओं 

को िोए हुए स्माटाफोि को ररमोटि  टर ैक, ररंग, िॉक या इरेज़ करिे क  

अिुमनत देत  है?

A. Google Sync B. Find My Device C. Google Assistant D. Android Auto B

Ch 7 6

Installing applications from unknown external sources on Android 

requires enabling which system setting?  एंडर ॉइड पर अज्ञात बाहर  स्रोतो ं

(Unknown Sources) से एखिकेशि इंस्टॉि करिे के निए नकस नसस्टम सेनटंग 

को सक्षम करिा होता है?

A. Developer Mode
B. Install Unknown 

Apps Permission
C. Root Access D. Safe Mode B
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What is the official mobile application launched by Rajasthan Govt for 

citizen grievance redressal?  िागररको ंक  नशकायतो ंके निर्ारण के निए 

राजथथाि सरकार द्वारा िॉन्च नकया गया आनधकाररक मोबाइि ऐप कौि सा है?

A. RajSSO App
B. Rajasthan Sampark 

App
C. E-Mitra App D. Raj eGyan B

Ch 7 8

Which screen lock type on smartphones uses biometric pattern 

matching of human face structure?  स्माटाफोि पर कौि सा स्क्र ि िॉक 

प्रकार मािर् चेहरे क  संरचिा के बायोमेनटर क नमिाि का उपयोग करता है?

A. PIN B. Pattern
C. Face Recognition 

/ Face Unlock
D. Password C

Ch 7 9

What happens when Airplane / Flight Mode is toggled 'ON' on a mobile 

smartphone?  मोबाइि स्माटाफोि पर एयरिेि / िाइट मोड 'ON' करिे पर 

क्या होता है?

A. Battery charge 

doubles

B. Disables all 

wireless & cellular RF 

transmissions

C. Screen locks 

permanently

D. Mobile switches 

off
B

Ch 7 10

Which mobile operating system is developed, maintained, and licensed 

open-source by Google?  कौि सा मोबाइि ऑपरेनटंग नसस्टम गूगि द्वारा 

नर्कनसत और ओपि-सोसा िाइसेंस प्राप्त है?

A. iOS B. Windows Phone C. Android D. Symbian C

Ch 7 11

What feature in Google Maps allows navigating along pre-planned 

routes without active Internet connection?  गूगि मैप्स में कौि स  सुनर्धा 

नबिा सनक्रय इंटरिेट किेक्शि के पूर्ा-नियोनजत मागों पर िेनर्गेट करिे क  

अिुमनत देत  है?

A. Street View B. Offline Maps C. Live Location D. Satellite View B

Ch 7 12

To log into WhatsApp Web on a Desktop PC, what action is performed 

using the smartphone WhatsApp app?  डेस्कटॉप प स  पर व्हाट्सएप रे्ब 

में िॉनगि करिे के निए, स्माटाफोि व्हाट्सएप ऐप से क्या नक्रया क  जात  है?

A. Entering Mobile 

Number
B. Scanning QR Code C. Entering OTP D. Bluetooth Pairing B

Ch 7 13

What official Rajasthan app provides a single platform to access digital 

state citizen services on mobile?  मोबाइि पर नडनजटि राज्य िागररक 

सेर्ाओं तक पहुाँचिे के निए कौि सा आनधकाररक राजथथाि ऐप एक एकि 

मंच प्रदाि करता है?

A. RajApp B. RajSSO Mobile App C. E-Bazaar D. Raj Vault B

Ch 7 14

Which technology in modern smartphones enables fast high-definition 

voice call delivery over 4G data networks?  आधुनिक स्माटाफोि में कौि 

स  तकि क 4G डेटा िेटर्का  पर तेज़ हाई-डेनफनिशि र्ॉयस कॉि नडि र्र  में 

सक्षम बिात  है?

A. Edge
B. VoLTE (Voice over 

LTE)
C. GPRS D. CDMA B

Ch 7 15

To trigger an automatic Emergency Alert/SOS on most modern 

smartphones, what hardware button is pressed repeatedly?  अनधकांश 

आधुनिक स्माटाफोि पर ऑटोमैनटक इमरजेंस  अिटा/SOS नटर गर करिे के निए 

नकस बटि को बार-बार दबाया जाता है?

A. Volume Up B. Power Button C. Home Button D. Volume Down B
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What installer file extension is used to package and distribute native 

applications on Android OS?  एंडर ॉइड ओएस पर एखिकेशि पैकेज और 

इंस्टॉि करिे के निए नकस ़िाइि एक्सटेंशि का उपयोग नकया जाता है?

A. .exe B. .apk C. .dmg D. .msi B

Ch 7 17

Which app category streams movies and TV shows directly over mobile 

broadband (e.g., Netflix, Hotstar)?  कौि स  ऐप शे्रण  स धे मोबाइि 

ब्रॉडबैंड पर मूर्  और ट र्  शो स्टर  म करत  है (जैसे हॉटस्टार, िेटखिक्स)?

A. Utility Apps
B. OTT (Over-The-

Top) Apps
C. Productivity Apps D. System Apps B

Ch 7 18

Personal Area Network (PAN) for short-distance file transfer between 

two mobiles is formed using:  दो मोबाइि के ब च कम दूर  क  ़िाइि 

टर ांसफर के निए पसािि एररया िेटर्का  (PAN) नकसके उपयोग से बिता है?

A. WAN B. Bluetooth C. Satellite D. Ethernet B

Ch 7 19

What feature automatically syncs smartphone photo backups to the 

cloud on Google accounts?  गूगि िातो ंपर स्माटाफोि फोटो बैकअप को 

क्लाउड पर कौि सा फ चर स्वचानित रूप से नसंक करता है?

A. Google Drive B. Google Photos Sync C. Google Keep D. Google Lens B

Ch 7 20

In smartwatches connected to smartphones, what software/hardware 

component measures daily step count?  स्माटाफोि से जुड  स्माटार्ॉच में 

कौि सा घटक प्रनतनदि के कदमो ंक  नगित  (Step Count) मापता है?

A. GPS
B. Accelerometer / 

Pedometer Sensor
C. Barometer D. Gyroscope B

Ch 8 1

What is the default font type and font size set in a new blank document 

in Microsoft Word 2019?  Microsoft Word 2019 में एक िए िाि  

दस्तारे्ज़ में नड़िॉल्ट ़िॉन्ट प्रकार और ़िॉन्ट आकार क्या सेट होता है?

A. Times New Roman, 

12pt
B. Calibri, 11pt C. Arial, 10pt D. Segoe UI, 11pt B

Ch 8 2

Which shortcut key is used to apply 'Justify' alignment to a paragraph in 

MS Word 2019?  MS Word 2019 में नकस  पैराग्राफ पर 'Justify' एिाइिमेंट 

िागू करिे के निए नकस शॉटाकट का उपयोग होता है?

A. Ctrl + J B. Ctrl + E C. Ctrl + R D. Ctrl + L A

Ch 8 3

In MS Word 2019 Mail Merge, what document contains the variable 

recipient list (Name, Address)?  MS Word 2019 मेि मजा में, नकस 

दस्तारे्ज़ में पररर्तािश ि प्राप्तकताा सूच  (िाम, पता) शानमि होत  है?

A. Main Document
B. Data Source / 

Recipient List
C. Merged Letter D. Form Field B
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Which feature in MS Word 2019 formats the first large decorative 

letter of a paragraph spanning multiple lines?  MS Word 2019 का कौि 

सा ़ि चर पैराग्राफ के पहिे बडे अक्षर को कई पंखक्तयो ंमें नर्सृ्तत रूप से 

फॉमेट करता है?

A. WordArt B. Drop Cap C. Subscript D. Superscript B

Ch 8 5

Which function key launches the Spelling and Grammar check utility in 

MS Word 2019?  MS Word 2019 में से्पनिंग और व्याकरण जांच उपयोनगता 

को कौि स  ़ंिक्शि कंुज  चािू करत  है?

A. F5 B. F7 C. F11 D. Shift + F7 B

Ch 8 6

What is the shortcut key to copy ONLY formatting from selected text 

using Format Painter?  'Format Painter' का उपयोग करके केर्ि टेक्स्ट क  

फॉमेनटंग को कॉप  करिे क  शॉटाकट कंुज  क्या है?

A. Ctrl + C B. Ctrl + Shift + C C. Alt + Shift + C D. Ctrl + Alt + C B

Ch 8 7

To insert a page break manually in MS Word 2019, which keyboard 

combination is pressed?  MS Word 2019 में मैनु्यअि रूप से 'Page Break' 

डाििे के निए नकस क बोडा  संयोजि को दबाया जाता है?

A. Alt + Enter B. Ctrl + Enter C. Shift + Enter D. Ctrl + Space B

Ch 8 8

Which tab in MS Word 2019 contains options to insert Table of 

Contents, Footnotes, and Citations?  MS Word 2019 में नर्षय सूच  (Table 

of Contents), ़ुिटिोट और उिरण डाििे के नर्कल्प नकस टैब में हैं?

A. Insert Tab B. References Tab C. Layout Tab D. View Tab B

Ch 8 9

What feature in MS Word 2019 allows users to track all edits, deletions, 

and additions made to a document?  MS Word 2019 का कौि सा ़ि चर 

उपयोगकतााओं को दस्तारे्ज़ में नकए गए सभ  संपादिो ंऔर संशोधिो ंको टर ैक 

करिे क  अिुमनत देता है?

A. AutoCorrect B. Track Changes C. Version Control
D. Document 

Protect
B

Ch 8 10

Which Indent marker on the Ruler moves all lines of a paragraph 

EXCEPT the very first line?  रूिर पर कौि सा इंडेंट माका र पहि  पंखक्त को 

छोडकर पैराग्राफ क  सभ  अन्य पंखक्तयो ंको खिसकाता है?

A. First Line Indent B. Hanging Indent C. Left Indent D. Right Indent B

Ch 8 11

What view mode in MS Word 2019 optimizes the layout for reading 

documents like an e-book with hidden ribbons?  MS Word 2019 में कौि 

सा वू्य मोड नछप  हुई ररबि के साथ ई-बुक क  तरह पढिे के निए िेआउट को 

अिुकूनित करता है?

A. Print Layout B. Read Mode C. Web Layout D. Draft View B

Ch 8 12

To create a hyperlink to a web page or file in MS Word 2019, which 

shortcut key is used?  MS Word 2019 में रे्ब पेज या ़िाइि का हाइपरनिंक 

बिािे के निए नकस शॉटाकट कंुज  का उपयोग नकया जाता है?

A. Ctrl + H B. Ctrl + K C. Ctrl + L D. Ctrl + Shift + K B
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What text effect positions text slightly ABOVE the normal baseline in a 

smaller font (e.g., $X^2$)?  कौि सा टेक्स्ट इफेक्ट िॉमाि बेसिाइि से थोडा 

ऊपर छोटे आकार में टेक्स्ट को रिता है (जैसे $X^2$)?

A. Subscript (Ctrl + =)
B. Superscript (Ctrl + 

Shift + +)
C. Strikethrough D. Shadow B

Ch 8 14

Which option in Page Setup changes page layout between Tall (Vertical) 

and Wide (Horizontal)?  पेज सेटअप का कौि सा नर्कल्प पेज िेआउट को 

िंबर्त (Tall) और कै्षनतज (Wide) के ब च बदिता है?

A. Paper Size
B. Page Orientation 

(Portrait/Landscape)
C. Margins D. Columns B

Ch 8 15

To secure an MS Word 2019 document with password encryption, 

which menu path is followed?  MS Word 2019 दस्तारे्ज़ को पासर्डा  

एखफक्रप्शि से सुरनक्षत करिे के निए नकस मेिू पाथ का पािि नकया जाता है?

A. Home > Paragraph > 

Protect

B. File > Info > 

Protect Document > 

Encrypt with 

Password

C. View > Security > 

Password

D. Insert > 

Protection
B

Ch 8 16

What is the term used for faint background text or graphics inserted 

behind document text (e.g., "CONFIDENTIAL")?  दस्तारे्ज़ टेक्स्ट के प छे 

डािे गए हले्क पृष्ठभूनम पाठ या ग्रानफक्स (जैसे "CONFIDENTIAL") के निए क्या 

शब्द है?

A. Watermark B. Header
C. Background 

Picture
D. Page Border A

Ch 8 17

Which shortcut opens the 'Find and Replace' dialog box with the 

'Replace' tab active?  कौि सा शॉटाकट 'Replace' टैब सनक्रय के साथ 'Find 

and Replace' डायिॉग बॉक्स िोिता है?

A. Ctrl + F B. Ctrl + H C. Ctrl + G D. Ctrl + R B

Ch 8 18

What tool in Word 2019 allows searching for synonyms and antonyms 

of a selected word?  Word 2019 में चुिा गया शब्द के पयाायर्ाच  और 

नर्िोम शब्द िोजिे क  अिुमनत कौि सा टूि देता है?

A. Spell Checker
B. Thesaurus (Shift + 

F7)
C. Translate D. Word Count B

Ch 8 19

To create different page numbering formats or headers in different 

parts of the same document, we must insert:  एक ह  दस्तारे्ज़ के नर्नभन्न 

भागो ंमें अिग-अिग पेज िंबररंग या हेडर बिािे के निए हमें क्या सखिनित 

करिा होगा?

A. Page Break B. Section Break C. Column Break D. Line Break B

Ch 8 20

In MS Word 2019, Macros are recorded and executed using which 

programming environment in the background?  MS Word 2019 में, 

मैक्रोज़ पृष्ठभूनम में नकस प्रोग्रानमंग र्ातार्रण का उपयोग करके ररकॉडा  और 

निष्पानदत होते हैं?

A. C++
B. VBA (Visual Basic 

for Applications)
C. Python D. Java B

Ch 9 1

What is the total number of rows and columns available in a single MS 

Excel 2019 worksheet?  एक एकि MS Excel 2019 र्का श ट में उपिब्ध 

कुि रो (Rows) और कॉिम (Columns) क  संख्या नकति  है?

A. 65,536 Rows & 256 

Cols

B. 1,048,576 Rows & 

16,384 Columns

C. 1,00,000 Rows & 

10,000 Cols
D. Unlimited B
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Which cell reference style locks BOTH row and column when copied 

across a spreadsheet (e.g., $A$1)?  कौि स  सेि रेफरेंस शैि  सै्प्रडश ट में 

कॉप  नकए जािे पर रो और कॉिम दोिो ंको िॉक करत  है (जैसे $A$1)?

A. Relative Reference
B. Absolute Cell 

Reference
C. Mixed Reference

D. Dynamic 

Reference
B

Ch 9 3

What keyboard shortcut automatically inserts the =SUM() formula for 

adjacent cell ranges in Excel 2019?  Excel 2019 में आसन्न सेि रेंज के निए 

कौि स  शॉटाकट कंुज  स्वतः  =SUM() ़िॉमूािा सखिनित करत  है?

A. Ctrl + S B. Alt + = C. Shift + S D. Ctrl + Shift + U B

Ch 9 4

What error code is displayed in an Excel cell when a column width is 

too narrow to display numerical values?  जब नकस  कॉिम क  चौडाई 

संख्यात्मक मािो ंको प्रदनशात करिे के निए बहुत संक णा होत  है, तो क्या एरर 

प्रदनशात होता है?

A. #VALUE! B. ##### C. #REF! D. #DIV/0! B

Ch 9 5

Which function in Excel 2019 counts ONLY cells containing numerical 

values within a specified range?  Excel 2019 में कौि सा ़ंिक्शि निनदाष्ट 

स मा के भ तर केर्ि संख्यात्मक माि र्ािे सेिो ंक  नगित  करता है?

A. COUNTA() B. COUNT()
C. 

COUNTBLANK()
D. SUM() B

Ch 9 6

What Excel tool dynamically changes cell background color or font 

based on specified logical criteria?  कौि सा एके्सि टूि निनदाष्ट तानका क 

मािदंडो ंके आधार पर सेि के बैकग्राउंड रंग या ़िॉन्ट को गनतश ि रूप से 

बदिता है?

A. Format Cells
B. Conditional 

Formatting
C. Cell Styles D. Data Validation B

Ch 9 7

Which feature in Excel 2019 allows users to freeze top rows or left 

columns while scrolling through large sheets?  Excel 2019 क  कौि स  

सुनर्धा बड  श ट में स्क्रॉि करते समय श षा रो या बाएं कॉिम को खथथर 

(Freeze) करिे क  अिुमनत देत  है?

A. Split Window B. Freeze Panes C. Lock Cells D. Hide Rows B

Ch 9 8

In Excel 2019, which feature generates an interactive summary table to 

analyze, filter, and group large datasets?  Excel 2019 में, बडे डेटासेट का 

नर्शे्लषण और ऩिल्टर करिे के निए कौि स  सुनर्धा एक इंटरेखक्टर् सारांश 

तानिका बिात  है?

A. Data Table B. PivotTable
C. Scenario 

Manager

D. Consolidated 

Table
B

Ch 9 9

What is the shortcut key combination to enable or disable AutoFilter 

arrows on a dataset header?  डेटासेट हेडर पर ऑटोऩिल्टर (AutoFilter) 

त रो ंको सक्षम या सक्षम करिे क  शॉटाकट कंुज  क्या है?

A. Ctrl + F B. Ctrl + Shift + L C. Alt + F D. Shift + F8 B



     

  Chap. QN. Question (English/Hindi) Option A Option B Option C Option D Ans.

SHEETAL INFOSYS, BEDWAS, PRATAPNAGAR, UDAIPUR Mob. 8233139926 Web.: https://sheetalinfosys.com/

 Question Bank  RSCIT New Syllabus (Windows 11 & Office 2019) 

Ch 9 10

Which function searches for a value in the leftmost column of a table 

and returns a value in the same row from a specified column?  कौि सा 

़ंिक्शि तानिका के सबसे बाएं कॉिम में माि िोजता है और निनदाष्ट कॉिम से 

उस  रो में माि र्ापस िौटाता है?

A. HLOOKUP() B. VLOOKUP() C. LOOKUP() D. MATCH() B

Ch 9 11

What error occurs when a formula attempts to divide a number by zero 

or an empty cell in Excel?  जब कोई ़िॉमूािा नकस  संख्या को शून्य या िाि  

सेि से नर्भानजत करिे का प्रयास करता है तो क्या तु्रनट होत  है?

A. #NAME? B. #DIV/0! C. #N/A D. #NUM! B

Ch 9 12

What Excel feature restricts the type of data or values that users can 

enter into a specific cell (e.g., Whole Numbers only)?  कौि स  एके्सि 

सुनर्धा उि डेटा प्रकारो ंया मािो ंको प्रनतबंनधत करत  है नजन्हें उपयोगकताा 

नर्नशष्ट सेि में दजा कर सकते हैं?

A. Cell Lock B. Data Validation
C. Conditional 

Formatting
D. Protection B

Ch 9 13

Which Excel What-If Analysis tool determines the input value needed to 

achieve a specific target result in a formula?  कौि सा एके्सि र्ॉट-इफ 

एिानिनसस टूि ़िॉमूािा में नर्नशष्ट िक्ष्य पररणाम प्राप्त करिे के निए 

आर्श्यक इिपुट माि निधााररत करता है?

A. Solver B. Goal Seek C. Data Table
D. Scenario 

Manager
B

Ch 9 14

What small square icon at the bottom-right corner of an active cell is 

dragged to AutoFill series or formulas?  ऑटो-नफि स र ज या ़िॉमूािे 

कॉप  करिे के निए सनक्रय सेि के ि चे-दाएं कोिे पर नकस छोटे चौकोर 

आइकॉि को घस टा (drag) जाता है?

A. Quick Analysis B. Fill Handle C. Smart Tag D. Select Handle B

Ch 9 15

What function returns the logical TRUE if ALL specified conditions 

evaluate to true, and FALSE otherwise?  कौि सा ़ंिक्शि तानका क TRUE 

िौटाता है यनद सभ  निनदाष्ट शतें सह  होत  हैं, अन्यथा FALSE िौटाता है?

A. OR() B. AND() C. NOT() D. IF() B

Ch 9 16

What is the file extension used when saving a standard workbook in 

Microsoft Excel 2019?  Microsoft Excel 2019 में एक मािक र्का बुक 

सहेजते समय उपयोग नकया जािे र्ािा ़िाइि एक्सटेंशि क्या है?

A. .xls B. .xlsx C. .xlsm D. .csv B

Ch 9 17

Which box located to the left of the Formula Bar displays the active 

cell's address (e.g., B5)?  ़िॉमूािा बार के बाईं ओर खथथत कौि सा बॉक्स 

सनक्रय सेि का पता (जैसे B5) प्रदनशात करता है?

A. Address Bar B. Name Box C. Status Bar D. Cell Indicator B
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Ch 9 18

Which button in the Home Tab combines multiple selected cells into 

one larger cell and centers the contents?  होम टैब में कौि सा बटि कई 

चयनित सेिो ंको एक बडे सेि में जोडता है और सामग्र  को ब च में एिाइि 

करता है?

A. Wrap Text B. Merge & Center C. Combine Cells D. Center Across B

Ch 9 19

What function is used to count all NON-EMPTY cells (both text and 

numbers) in a specified range?  नकस  निनदाष्ट स मा में सभ  गैर-िाि  सेिो ं

(पाठ और संख्या दोिो)ं क  नगित  के निए नकस ़ंिक्शि का उपयोग नकया 

जाता है?

A. COUNT() B. COUNTA() C. COUNTIF() D. SUMIF() B

Ch 9 20

Which chart type in Excel 2019 is best suited to display proportions and 

percentage contributions to a whole (100%)?  Excel 2019 में कौि सा चाटा  

प्रकार नकस  पूरे (100%) में अिुपातो ंऔर प्रनतशत योगदाि को प्रदनशात करिे 

के निए सबसे उपयुक्त है?

A. Column Chart B. Pie Chart C. Line Chart D. Bar

B

Ch 10 1

What is the default file extension saved by Microsoft PowerPoint 2019 

presentations?  Microsoft PowerPoint 2019 पे्रजेंटेशि द्वारा सहेजा गया 

नड़िॉल्ट ़िाइि एक्सटेंशि क्या है?

A. .pptx B. .ppt C. .ppsx D. .potx A

Ch 10 2

Which function key combination starts a Slide Show presentation 

directly from the CURRENT slide?  कौि स  ़ंिक्शि कंुज  संयोजि र्तामाि 

(CURRENT) स्लाइड से स धे स्लाइड शो पे्रजेंटेशि शुरू करता है?

A. F5 B. Shift + F5 C. Ctrl + F5 D. Alt + F5 B

Ch 10 3

What is the shortcut key combination to insert a NEW blank slide into 

an active PowerPoint presentation?  एक सनक्रय पार्रपॉइंट पे्रजेंटेशि में 

एक िई (NEW) िाि  स्लाइड जोडिे क  शॉटाकट कंुज  क्या है?

A. Ctrl + N B. Ctrl + M C. Ctrl + S D. Alt + Shift + N B

Ch 10 4

Which view mode in PowerPoint displays all slides as small thumbnails 

for easy reordering and organizing?  पार्रपॉइंट में कौि सा वू्य मोड 

आसाि पुिव्यार्थथा और आयोजि के निए सभ  स्लाइडो ंको छोटे थंबिेि के 

रूप में प्रदनशात करता है?

A. Normal View B. Slide Sorter View C. Reading View D. Outline View B

Ch 10 5

In MS PowerPoint 2019, motion effects applied to INDIVIDUAL 

elements on a slide (text, images) are called:  MS PowerPoint 2019 में, 

एक स्लाइड पर व्यखक्तगत घटको ं(टेक्स्ट, इमेज) पर िागू मोशि प्रभार् 

कहिाते हैं:

A. Slide Transitions B. Custom Animations C. Slide Designs D. Trigger Effects B

Ch 10 6

What is the visual motion effect that occurs when moving from ONE 

slide to the NEXT during a presentation?  पे्रजेंटेशि के दौराि एक स्लाइड 

से दूसर  स्लाइड पर जाते समय होिे र्ािा दृश्य गनतयो ंका प्रभार् क्या 

कहिाता है?

A. Slide Transition B. Custom Animation C. Motion Path D. Sound Effect A
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Ch 10 7

Which key instantly stops and exits an ongoing Slide Show 

presentation?  कौि स  कंुज  चि रह  स्लाइड शो पे्रजेंटेशि को तुरंत रोकत  

है और बाहर निकाित  है?

A. Esc (Escape) B. Spacebar C. Enter D. Backspace A

Ch 10 8

What shortcut key combination duplicates the currently selected slide 

in MS PowerPoint 2019?  MS PowerPoint 2019 में र्तामाि में चयनित 

स्लाइड क  डुखिकेट कॉप  बिािे का शॉटाकट क्या है?

A. Ctrl + C B. Ctrl + D C. Ctrl + Shift + D D. Alt + D B

Ch 10 9

Which top-level view in PowerPoint edits global formatting (logo, font, 

layout) for ALL slides across a file?  पार्रपॉइंट का कौि सा श षा-स्तर य वू्य 

़िाइि क  सभ  स्लाइडो ंके निए रै्निक ़िॉमेनटंग (िोगो, ़िॉन्ट) को बदिता है?

A. Handout Master B. Slide Master C. Notes Master D. Slide Sorter B

Ch 10 10

During a live Slide Show, pressing which key hides the slide and turns 

the screen completely BLACK?  िाइर् स्लाइड शो के दौराि नकस कंुज  को 

दबािे पर स्लाइड नछप जात  है और स्क्र ि पूर  तरह से काि  (BLACK) हो 

जात  है?

A. W Key B. B Key C. N Key D. P Key B

Ch 10 11

What tool in PowerPoint 2019 records timing for each slide during a 

practice run for auto-advancing slides?  ऑटो-एडर्ांनसंग स्लाइडो ंके निए 

पार्रपॉइंट 2019 का कौि सा टूि पै्रखक्टस रि के दौराि प्रते्यक स्लाइड का 

समय ररकॉडा  करता है?

A. Record Slide Show B. Rehearse Timings
C. Set Up Slide 

Show
D. Slide Timer B

Ch 10 12

Dotted containers on a slide layout that hold text, pictures, tables, or 

charts are called:  एक स्लाइड िेआउट पर नबंद दार बके्स (Dotted boxes) 

जो पाठ, नचत्र, तानिकाओं या चाटा  को रिते हैं, कहिाते हैं:

A. Text Boxes B. Placeholders C. Frames D. Content Holders B

Ch 10 13

What feature in PowerPoint 2019 creates interactive, non-linear slide 

links and summary landing slides?  पार्रपॉइंट 2019 क  कौि स  सुनर्धा 

इंटरैखक्टर्, गैर-रेि य स्लाइड निंक और सारांश स्लाइड बिात  है?

A. Action Buttons B. Summary Zoom C. Hyperlinks D. Custom Show B

Ch 10 14

What is the MAXIMUM zoom percentage allowable in Microsoft 

PowerPoint 2019?  Microsoft PowerPoint 2019 में अिुमत अनधकतम जू़म 

(Maximum Zoom) प्रनतशत नकतिा है?

A. 100% B. 200% C. 400% D. 500% C

Ch 10 15

Which key must be held down while drawing a shape (e.g., 

Line/Rectangle) to keep it perfectly symmetrical?  पूणा रूप से समनमत 

आकार (उदा. र्गा/सट क रेिा) ि चंते समय नकस कंुज  को दबाकर रििा 

चानहए?

A. Ctrl B. Alt C. Shift D. Tab C
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Ch 10 16

Which tab in PowerPoint 2019 contains options to insert SmartArt, 

WordArt, Audio, and Screen Recordings?  PowerPoint 2019 में नकस टैब 

में स्माटाआटा , र्डाआटा , ऑनडयो और स्क्र ि ररकॉनडिंग डाििे के नर्कल्प होते हैं?

A. Home Tab B. Insert Tab C. Design Tab D. View Tab B

Ch 10 17

To export or save a PowerPoint 2019 presentation as an MP4 video file, 

which menu path is used?  पार्रपॉइंट 2019 पे्रजेंटेशि को MP4 र् नडयो 

़िाइि के रूप में एक्सपोटा  करिे के निए नकस मेिू का उपयोग नकया जाता है?

A. File > Export > Create 

a Video

B. Insert > Media > 

Video

C. Slide Show > 

Record Video

D. View > Export 

Video
A

Ch 10 18

Which pane displays and manages the Z-order overlapping and visibility 

toggles of objects on a slide?  कौि सा फिक (Pane) स्लाइड पर 

ऑबे्जक््टस के ओर्रिैनपंग और दृश्यता (Visibility) को प्रबंनधत करता है?

A. Format Pane B. Selection Pane C. Animation Pane D. Slide Pane B

Ch 10 19

What function key launches the Find and Replace dialog box in 

PowerPoint 2019?  PowerPoint 2019 में 'Find and Replace' डायिॉग 

बॉक्स िोििे क  शॉटाकट कंुज  क्या है?

A. Ctrl + F B. Ctrl + H C. Ctrl + G D. F7 B

Ch 10 20

In PowerPoint 2019, built-in color schemes, slide background styles, 

and font combinations are called:  पार्रपॉइंट 2019 में, इि-नबल्ट किर 

स्क म, स्लाइड बैकग्राउंड स्टाइि और ़िॉन्ट कॉखििेशि कहिाते हैं:

A. Templates B. Themes C. Layouts D. Styles B

Ch 11 1

A malicious program disguised as legitimate and safe software to trick 

users into installation is a:  उपयोगकतााओं को बरगिािे के निए रै्ध और 

सुरनक्षत सॉफ़्टरे्यर के रूप में प्रच्छन्न एक दुभाार्िापूणा प्रोग्राम है:

A. Virus B. Trojan Horse C. Worm D. Spyware B

Ch 11 2

What type of cyber attack encrypts user files and demands 

payment/cryptocurrency to restore access?  नकस प्रकार का साइबर 

हमिा उपयोगकताा क  ़िाइिो ंको एखफक्रि करता है और पहुाँच बहाि करिे के 

निए पैसे/नफरौत  क  मांग करता है?

A. Spyware B. Ransomware C. Phishing D. Adware B

Ch 11 3

A fraudulent practice of sending fake emails disguised as trustworthy 

entities to steal passwords/cards is:  पासर्डा  या के्रनडट काडा  चुरािे के निए 

नर्िसि य संथथाओं के रूप में फजी ईमेि भेजिे का धोिाधड  र्ािा अभ्यास 

है:

A. Phishing B. Hacking C. Spoofing D. Spamming A

Ch 11 4

What software implicitly monitors user browsing behavior and records 

sensitive keystrokes secretly?  कौि सा सॉफ़्टरे्यर उपयोगकताा के ब्राउनजं़ग 

व्यर्हार पर िज़र रिता है और क स्टर ोक्स (Keystrokes) को गुप्त रूप से 

ररकॉडा  करता है?

A. Firewall
B. Spyware / 

Keylogger
C. Adware D. Antivirus B
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Ch 11 5

Which system security barrier inspects incoming and outgoing network 

traffic based on firewall rules?  कौि स  सुरक्षा बाधा ़िायरर्ॉि नियमो ंके 

आधार पर आिे र्ािे और जािे र्ािे िेटर्का  टर ैऩिक क  जााँच करत  है?

A. Router B. Firewall C. Proxy Server D. Switch B

Ch 11 6

What visual element in a browser address bar confirms a website uses 

SSL/TLS encryption (HTTPS)?  ब्राउज़र एडर ेस बार में कौि सा नर्जु़अि तत्व 

पुनष्ट करता है नक रे्बसाइट SSL/TLS एखफक्रप्शि (HTTPS) का उपयोग कर रह  

है?

A. Green Checkmark
B. Padlock Icon (तािे 

का निशाि)
C. Shield Symbol D. Star Icon B

Ch 11 7

What is the official portal launched by the Indian Govt to report 

cybercrimes and online frauds?  साइबर अपराधो ंऔर ऑििाइि धोिाधड  

क  नशकायत दजा करिे के निए भारत सरकार द्वारा िॉन्च आनधकाररक पोटाि 

कौि सा है?

A. cybercell.gov.in B. cybercrime.gov.in C. pki.gov.in D. cert.org.in B

Ch 11 8

Under Indian legal framework, which Act governs cybercrime 

prevention, e-commerce, and electronic signatures?  भारत य कािूि  

ढांचे के तहत, कौि सा अनधनियम साइबर अपराध रोकथाम, ई-कॉमसा और 

इिेक्टर ॉनिक हस्ताक्षर को नियंनत्रत करता है?

A. Indian Penal Code 

1860

B. Information 

Technology Act, 2000 

(IT Act 2000)

C. Digital India Act
D. Consumer 

Protection Act
B

Ch 11 9

Security mechanism requiring two distinct authentication factors 

(Password + OTP) before granting access is:  पहुाँच प्रदाि करिे से पहिे दो 

अिग-अिग प्रमाण करण कारको ं(पासर्डा  + ओट प ) क  आर्श्यकता र्ाि  

सुरक्षा प्रणाि  है:

A. Single Sign-On (SSO)
B. Two-Factor 

Authentication (2FA)

C. Password 

Encryption
D. Biometric Lock B

Ch 11 10

Attack where a hacker secretly intercepts and possibly alters 

communication between two unsuspecting parties:  हमिा जहां एक 

हैकर दो अिजाि पक्षो ंके ब च संचार को गुप्त रूप से इंटरसेि करता है और 

बदि सकता है:

A. Denial of Service 

(DoS)

B. Man-in-the-Middle 

(MITM) Attack

C. Cross-Site 

Scripting

D. Brute Force 

Attack
B

Ch 11 11

Self-replicating malware that spreads autonomously across network 

computers WITHOUT requiring human interaction is:  स्वायत्त रूप से 

नबिा मािर् य हस्तके्षप के िेटर्का  कंपू्यटरो ंमें फैििे र्ािा स्व-प्रनतकृनत (Self-

replicating) मैिरे्यर है:

A. Computer Worm B. Trojan Horse C. Rootkit D. Logic Bomb A

Ch 11 12

A network of compromised internet-connected computers controlled 

remotely by a cybercriminal is called a:  साइबर अपराध  द्वारा दूरथथ रूप 

से नियंनत्रत इंटरिेट से जुडे संक्रनमत कंपू्यटरो ंके िेटर्का  को क्या कहा जाता है?

A. Server Farm B. Botnet C. Trojan Network D. Zombie Fleet B
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Psychological manipulation of users into performing confidential 

actions or sharing private passwords is:  गोपि य काया करिे या निज  

पासर्डा  साझा करिे के निए उपयोगकतााओं का मिोरै्ज्ञानिक हेरफेर 

(Psychological manipulation) कहिाता है:

A. Social Engineering
B. Reverse 

Engineering
C. Software Hacking D. Phishing Attack A

Ch 11 14

Bulk unsolicited electronic emails sent primarily for advertising or 

malicious attachment propagation are:  नर्ज्ञापि या दुभाार्िापूणा जुडार् 

प्रसार के निए मुख्य रूप से भेजे गए बल्क अर्ांनछत इिेक्टर ॉनिक ईमेि हैं:

A. Drafts B. Spam / Junk Mail C. Outbox D. Archives B

Ch 11 15

Browser feature that blocks unwanted popup advertising windows 

from opening automatically on websites:  ब्राउज़र सुनर्धा जो रे्बसाइटों 

पर अिचाहे पॉपअप नर्ज्ञापि नरं्डो को स्वचानित रूप से िुििे से रोकत  है:

A. Cookie Blocker B. Pop-up Blocker C. Ad Blocker D. Script Blocker B

Ch 11 16

Code injection technique used to tamper with or extract confidential 

data from application backend databases:  एखिकेशि बैकएंड डेटाबेस से 

गोपि य डेटा से छेडछाड या निकाििे के निए उपयोग क  जािे र्ाि  कोड 

इंजेक्शि तकि क है:

A. Cross-Site Scripting B. SQL Injection C. Buffer Overflow
D. Directory 

Traversal
B

Ch 11 17

Which specific section under Information Technology Act 2000 

punishes identity theft and fraudulent impersonation?  सूचिा प्रौद्योनगक  

अनधनियम 2000 क  कौि स  धारा पहचाि क  चोर  और धोिाधड  प्रनतरूपण 

के निए दंनडत करत  है?

A. Section 65 B. Section 66C C. Section 67 D. Section 70 B

Ch 11 18

Small data files saved by a website on a client machine to remember 

active login sessions and user preferences:  सनक्रय िॉनगि सत्र और 

प्राथनमकताओं को याद रििे के निए क्लाइंट मश ि पर रे्बसाइट द्वारा सहेज  

गई छोट  डेटा ़िाइिें:

A. Cache Files B. Cookies C. Log Files D. Temp Files B

Ch 11 19

Rummaging through corporate trash or garbage bins to find discarded 

credentials or confidential documents is:  गोपि य दस्तारे्ज़ या के्रडेंनशयि 

िोजिे के निए कचरे के नडब्बो ंमें िंगाििा (Searching trash) साइबर सुरक्षा 

में कहिाता है:

A. Dumpster Diving B. Shoulder Surfing C. Eavesdropping D. Piggybacking A

Ch 11 20

What is the most effective safeguard to prevent total loss of digital 

operational data from ransomware attacks?  रैिसमरे्यर हमिो ंसे 

नडनजटि पररचािि डेटा के कुि िुकसाि को रोकिे के निए सबसे प्रभार्  

उपाय क्या है?

A. Strong Passwords

B. Regular 

Offline/Cloud Data 

Backups

C. Deleting Web 

Cookies

D. Changing 

Display Resolution
B
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Google Workspace cloud-based word processing software application 

serving as an alternative to MS Word is:  MS Word के नर्कल्प के रूप में 

काम करिे र्ािा Google Workspace क्लाउड-आधाररत र्डा प्रोसेनसंग 

सॉफ़्टरे्यर एखिकेशि है:

A. Google Sheets B. Google Docs C. Google Slides D. Google Keep B

Ch 12 2

Which Google application tool is designed for building online 

customized surveys, forms, and automated quizzes?  ऑििाइि 

कस्टमाइज़्ड सरे्, ़िॉमा और ऑटोमेटेड खक्वज़ बिािे के निए कौि सा गूगि 

एखिकेशि टूि बिाया गया है?

A. Google Docs B. Google Forms C. Google Drawings D. Google Sites B

Ch 12 3

Real-time cloud-based collaborative spreadsheet application offered 

within Google Workspace platform is:  Google Workspace िेट़िॉमा के 

भ तर पेश नकया गया ररयि-टाइम क्लाउड-आधाररत सहयोग  सै्प्रडश ट 

एखिकेशि है:

A. Google Forms B. Google Sheets C. Google Docs D. Google Slides B

Ch 12 4

What native video conferencing service in Google Workspace enables 

secure virtual video meetings?  गूगि र्का से्पस में कौि स  र् नडयो 

कॉफफ्रें नसंग सेर्ा सुरनक्षत र्चुाअि र् नडयो म नटंग सक्षम बिात  है?

A. Google Duo B. Google Meet C. Google Hangouts D. Google Chat B

Ch 12 5

Free and open-source cross-platform office software suite containing 

Writer, Calc, and Impress applications is:  राइटर (Writer), काल्क (Calc) 

और इमै्प्रस (Impress) एखिकेशिो ंर्ािा मुफ़्त और ओपि-सोसा ऑनफस 

िेट़िॉमा कौि सा है?

A. MS Office 2019 B. LibreOffice C. Apple iWork
D. Corel 

WordPerfect
B

Ch 12 6

In LibreOffice open-source suite, which module serves as the 

equivalent functional replacement for MS Excel?  LibreOffice ओपि-

सोसा सूट में, कौि सा मॉडू्यि MS Excel का कायाात्मक प्रनतथथापि है?

A. Writer B. Calc C. Impress D. Draw B

Ch 12 7

In LibreOffice suite, which application component is used to create and 

display slide show presentations?  LibreOffice सूट में, स्लाइड शो पे्रजेंटेशि 

बिािे और प्रदनशात करिे के निए नकस एखिकेशि घटक का उपयोग नकया 

जाता है?

A. Writer B. Impress C. Calc D. Math B

Ch 12 8

What standard default file extension is used when saving word 

processing documents in LibreOffice Writer?  LibreOffice Writer में र्डा 

प्रोसेनसंग दस्तारे्ज़ सहेजते समय नकस नड़िॉल्ट ़िाइि एक्सटेंशि का उपयोग 

नकया जाता है?

A. .docx
B. .odt 

(OpenDocument Text)
C. .txt D. .rtf B
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What standard default file extension is assigned to spreadsheets saved 

in LibreOffice Calc?  LibreOffice Calc में सहेज  गई सै्प्रडश ट को कौि सा 

नड़िॉल्ट ़िाइि एक्सटेंशि असाइि नकया जाता है?

A. .xlsx

B. .ods 

(OpenDocument 

Spreadsheet)

C. .csv D. .numbers B

Ch 12 10

Microsoft enterprise team collaboration app integrated with Office 365 

featuring chat, channels, and video calls:  चैट, चैिि और र् नडयो कॉि क  

नर्शेषता र्ािा Office 365 के साथ एक कृत माइक्रोसॉफ्ट एंटरप्राइज ट म 

सहयोग ऐप:

A. Skype B. Microsoft Teams C. Outlook D. Yammer B

Ch 12 11

Leading third-party cloud storage and file synchronizing platform 

developed by Dropbox Inc. is:  डर ॉपबॉक्स इंक द्वारा नर्कनसत प्रमुि थडा-

पाटी क्लाउड स्टोरेज और ़िाइि नसंक्रोिाइनजं़ग िेट़िॉमा है:

A. Google Drive B. Dropbox C. OneDrive D. Box B

Ch 12 12

Interactive visual whiteboard application in Google Workspace used for 

visual brainstorming and drawing notes:  नर्जुअि बे्रिस्टॉनमिंग और िोट्स 

के निए Google Workspace में इंटरएखक्टर् नर्जुअि व्हाइटबोडा  एखिकेशि है:

A. Google Keep
B. Jamboard / Google 

Board
C. Google Canvas D. Google Notes B

Ch 12 13

Feature in Google Docs and Sheets allowing multiple online users to 

edit the exact same document simultaneously:  गूगि डॉक्स और श ट्स 

में कौि सा ़ि चर कई ऑििाइि उपयोगकतााओं को एक साथ एक ह  

दस्तारे्ज़ संपानदत करिे क  अिुमनत देता है?

A. Mail Merge

B. Real-time Co-

authoring / 

Collaboration

C. Track Changes D. AutoSync B

Ch 12 14

Video conferencing platform widely used for webinars, screen sharing, 

and virtual breakout room discussions:  रे्नबिार, स्क्र ि शेयररंग और 

र्चुाअि बे्रकआउट रूम चचााओं के निए व्यापक रूप से उपयोग नकया जािे 

र्ािा र् नडयो कॉफफ्रें नसंग िेटफॉमा:

A. Skype B. Zoom C. Google Chat D. Webex B

Ch 12 15

To automatically grade responses and assign score points in Google 

Forms, which setting option is enabled?  गूगि ़िॉमा में स्वतः  उत्तरो ंका 

मूल्यांकि करिे और अंक असाइि करिे के निए नकस सेनटंग नर्कल्प को 

सक्षम नकया जाता है?

A. Collect Email B. Make this a Quiz
C. Shuffle Option 

Order

D. Limit to 1 

Response
B

Ch 12 16

Cloud delivery model where productivity software is accessed through 

web browsers on subscription without local installation:  क्लाउड मॉडि 

जहां नबिा िोकि इंस्टॉिेशि के रे्ब ब्राउज़र के माध्यम से सॉफ्टरे्यर तक 

पहंुच बिाई जात  है:

A. IaaS
B. SaaS (Software as 

a Service)
C. PaaS D. DaaS B
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In Google Drive sharing permissions, which access level allows a 

recipient to view data WITHOUT making modifications?  गूगि डर ाइर् में 

कौि सा एके्सस स्तर प्राप्तकताा को संशोधि नकए नबिा केर्ि डेटा देििे क  

अिुमनत देता है?

A. Editor B. Viewer C. Commenter D. Owner B

Ch 12 18

Standard default file extension for slide presentation files created in 

LibreOffice Impress is:  LibreOffice Impress में निनमात स्लाइड पे्रजेंटेशि 

़िाइिो ंके निए मािक नड़िॉल्ट ़िाइि एक्सटेंशि है:

A. .pptx

B. .odp 

(OpenDocument 

Presentation)

C. .pdf D. .pps B

Ch 12 19

Compact lightweight cross-platform office suite developed by Kingsoft 

as an alternative to MS Office:  MS Office के नर्कल्प के रूप में नकंगसॉफ्ट 

द्वारा नर्कनसत कॉमै्पक्ट िाइटरे्ट क्रॉस-िेटफॉमा ऑनफस सूट है:

A. WPS Office B. Polaris Office
C. Apache 

OpenOffice
D. SoftMaker A

Ch 12 20

Which built-in function in Google Sheets fetches real-time financial 

market stock updates and currency rates?  Google Sheets में कौि सा इि-

नबल्ट ़ंिक्शि र्ास्तनर्क समय के नर्त्त य बाज़ार स्टॉक अपडेट और मुद्रा दरो ं

को िाता है?

A. =STOCK()

B. 

=GOOGLEFINANC

E()

C. =CURRENCY() D. =FINANCE() B

Ch 13 1

Which shortcut key combination opens the Display Projector modes 

menu in Windows 11?  Windows 11 में नडथिे प्रोजेक्टर मोड मेिू िोििे 

क  शॉटाकट कंुज  क्या है?

A. Win + P B. Win + K C. Win + H D. Win + D A

Ch 13 2

Which display mode in Windows 11 duplicates the exact same screen 

content onto both PC and external projector?  Windows 11 में कौि सा 

नडथिे मोड प स  और बाहर  प्रोजेक्टर दोिो ंपर नबलु्कि समाि स्क्र ि सामग्र  

नदिाता है?

A. PC Screen Only B. Duplicate C. Extend
D. Second Screen 

Only
B

Ch 13 3

What utility feature in Windows 11 creates a system snapshot to roll 

back critical OS files in case of system failure?  नसस्टम नर्फि होिे पर 

महत्वपूणा OS ़िाइिो ंको रोि बैक करिे के निए Windows 11 में कौि सा 

़ि चर सै्नपशॉट बिाता है?

A. Disk Cleanup
B. System Restore 

Point
C. Storage Sense D. Task Manager B

Ch 13 4

To prevent data corruption while removing a USB flash drive, which 

action must be performed in Windows 11?  USB िैश डर ाइर् को हटाते 

समय डेटा भ्रष्टाचार को रोकिे के निए Windows 11 में कौि स  नक्रया क  

जाि  चानहए?

A. Direct Unplug

B. Safely Remove 

Hardware and Eject 

Media

C. Delete 

Temporary Files
D. Format Drive B

Ch 13 5

Which virtual printer utility built into Windows 11 converts any 

printable document directly into a non-editable PDF file?  Windows 11 

में निनमात कौि स  र्चुाअि नपं्रटर उपयोनगता नकस  भ  दस्तारे्ज़ को स धे गैर-

संपादि योग्य PDF में बदित  है?

A. Microsoft XPS 

Document Writer

B. Microsoft Print to 

PDF
C. OneNote Printer D. Fax Printer B
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What is the keyboard shortcut to launch the Snipping Tool directly for 

capturing screen snips in Windows 11?  Windows 11 में स्क्र ि नस्नप्स 

कैप्चर करिे के निए नस्ननपंग टूि िोििे का शॉटाकट क्या है?

A. Win + Shift + S B. Win + Alt + S C. Ctrl + Shift + S D. Alt + PrintScreen A

Ch 13 7

What file system format is required on a USB drive to support storing 

an individual file GREATER than 4 GB?  4 GB से बड  एकि ़िाइि को 

सहेजिे के निए USB डर ाइर् पर कौि सा ़िाइि नसस्टम प्रारूप आर्श्यक है?

A. FAT16 B. FAT32 C. NTFS or exFAT D. ISO C

Ch 13 8

Which tool in Windows 11 allows users to manage startup applications 

that launch automatically when the PC boots?  PC बूट होिे पर स्वतः  िॉन्च 

होिे र्ािे स्टाटाअप ऐप्स को प्रबंनधत करिे के निए Windows 11 में नकस टूि 

का उपयोग होता है?

A. Control Panel
B. Task Manager 

(Startup Apps Tab)

C. Disk 

Management
D. Device Manager B

Ch 13 9

What command typed in Command Prompt scans and repairs 

corrupted system files in Windows 11?  कमांड प्रॉम्प्ि में कौि सा कमांड 

टाइप करिे पर Windows 11 में दूनषत नसस्टम ़िाइिो ंक  सै्कनिंग और 

मरित होत  है?

A. chkdsk B. sfc /scannow C. ipconfig /all D. format c: B

Ch 13 10

Which option in Windows 11 Display Settings stretches your desktop 

workspace across multiple monitor screens?  Windows 11 नडथिे सेनटंग्स 

का कौि सा नर्कल्प आपके डेस्कटॉप कायाके्षत्र को कई मॉनिटर स्क्र ि पर 

नर्सृ्तत करता है?

A. Duplicate B. Extend C. PC Screen Only
D. Second Screen 

Only
B

Ch 13 11

What default web browser in Windows 11 opens and views PDF 

documents without installing third-party software?  थडा-पाटी सॉफ़्टरे्यर 

के नबिा PDF देििे के निए Windows 11 का कौि सा नड़िॉल्ट रे्ब ब्राउज़र 

उपयोग होता है?

A. Internet Explorer B. Microsoft Edge C. Google Chrome D. Mozilla Firefox B

Ch 13 12

To compress multiple large files into a single smaller .zip archive file in 

Windows 11, we right-click and select:  Windows 11 में कई बड  ़िाइिो ं

को एक छोट  .zip आकााइर् ़िाइि में कंपे्रस करिे के निए राइट-खक्लक करके 

क्या चुिते हैं?

A. Send to > 

Compressed (zipped) 

folder

B. Properties > 

Encrypt
C. Create Shortcut D. Save As PDF A

Ch 13 13

Which tool displays a yellow exclamation mark icon next to a hardware 

component failing to load its driver?  कौि सा टूि उस हाडारे्यर घटक के 

आगे प िा नर्स्मयानदबोधक नचह्न (!) प्रदनशात करता है नजसका डर ाइर्र िोड 

िह  ंहो रहा है?

A. Task Manager B. Device Manager
C. System 

Information

D. Resource 

Monitor
B
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Which feature in Windows 11 automatically frees up disk space by 

deleting unused temporary files and emptying Recycle Bin?  Windows 

11 में कौि स  सुनर्धा अप्रयुक्त अथथाय  ़िाइिो ंको हटाकर स्वचानित रूप से 

नडस्क थथाि मुक्त करत  है?

A. Disk Defragmenter B. Storage Sense C. System Restore
D. Windows 

Defender
B

Ch 13 15

To pair a wireless mouse or headset with a Windows 11 laptop, which 

short-range wireless standard is used?  र्ायरिेस माउस या हेडसेट को 

Windows 11 िैपटॉप से किेक्ट करिे के निए नकस िघु-स मा र्ायरिेस 

मािक का उपयोग नकया जाता है?

A. Wi-Fi Direct B. Bluetooth C. NFC D. Infrared B

Ch 13 16

What setting option allows users to set a specific printer to 

automatically print all documents by default?  कौि सा सेनटंग नर्कल्प 

उपयोगकतााओं को नकस  नर्नशष्ट नपं्रटर को नड़िॉल्ट रूप से नपं्रट करिे के निए 

सेट करिे क  अिुमनत देता है?

A. Set as Default Printer B. Add Device C. Pause Printing D. Printer Sharing A

Ch 13 17

Which utility tool is used to automate scheduled maintenance tasks 

and run scripts at predetermined times in Windows 11?  निनित समय 

पर स्वचानित रिरिार् कायों और खस्क्रि चिािे के निए नकस उपयोनगता टूि 

का उपयोग नकया जाता है?

A. Task Manager B. Task Scheduler C. Action Center D. Services B

Ch 13 18

What built-in utility app in Windows 11 allows recording active desktop 

screen activity into an MP4 video file?  Windows 11 का कौि सा इि-

नबल्ट ऐप सनक्रय डेस्कटॉप स्क्र ि गनतनर्नधयो ंको MP4 र् नडयो ़िाइि में 

ररकॉडा  करिे क  अिुमनत देता है?

A. Paint B. Snipping Tool C. Notepad D. Sticky Notes B

Ch 13 19

To adjust display scaling, text size, and monitor screen orientation in 

Windows 11, which menu is opened?  Windows 11 में नडथिे से्कनिंग, 

टेक्स्ट साइज़ और मॉनिटर ओररएंटेशि को समायोनजत करिे के निए कौि सा 

मेिू िोिा जाता है?

A. Taskbar Settings B. Display Settings C. Personalization D. Accessibility B

Ch 13 20

What is the primary purpose of creating a Windows 11 Recovery Drive 

on an external USB flash drive?  बाहर  USB िैश डर ाइर् पर Windows 11 

ररकर्र  डर ाइर् बिािे का मुख्य उदे्दश्य क्या है?

A. To play games

B. To troubleshoot & 

reinstall Windows 

when system fails to 

boot

C. To speed up 

internet

D. To format hard 

disk
B

Ch 14 1

What official portal provides Single Sign-On (SSO) login access to all 

Rajasthan state digital citizen services?  राजथथाि राज्य क  सभ  िागररक 

सेर्ाओं तक एकि िॉनगि पहुाँच प्रदाि करिे र्ािा आनधकाररक पोटाि कौि 

सा है?

A. rajasthan.gov.in

B. 

sso.rajasthan.gov.in 

 (RajSSO)

C. 

emitra.rajasthan.g

ov.in

D. 

sampark.rajastha

n.gov.in

B
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Under the Jan Aadhar Scheme in Rajasthan, how many digits are 

contained in the Family ID and Individual ID respectively?  राजथथाि क  

जि आधार योजिा के तहत पररर्ार आईड  और व्यखक्तगत आईड  में क्रमशः  

नकतिे अंक होते हैं?

A. 10 Digits (Family) & 

11 Digits (Individual)

B. 12 Digits & 10 

Digits

C. 8 Digits & 12 

Digits

D. 16 Digits & 10 

Digits
A

Ch 14 3

What is the official toll-free helpline number for lodging public 

grievances on the Rajasthan Sampark Portal?  राजथथाि संपका  पोटाि पर 

जि नशकायत दजा करािे के निए आनधकाररक टोि-फ्र  हेल्पिाइि िंबर क्या 

है?

A. 100 B. 181 C. 1098 D. 1075 B

Ch 14 4

What digital document repository service launched by Rajasthan Govt 

allows citizens to store verified e-documents with e-Sign?  राजथथाि 

सरकार क  कौि स  नडनजटि दस्तारे्ज़ ररपॉनजटर  सेर्ा िागररको ंको e-Sign 

के साथ सत्यानपत दस्तारे्ज़ सहेजिे क  अिुमनत देत  है?

A. Raj Mail
B. Raj e-Vault / Raj 

Vault
C. Raj Payment D. Raj eGyan B

Ch 14 5

Which e-governance service in Rajasthan offers a one-stop kiosk 

network for bill payments and certificate applications?  राजथथाि में कौि 

स  ई-गर्िेंस सेर्ा नबि भुगताि और प्रमाण पत्र आरे्दिो ंके निए र्ि-स्टॉप 

नकयोस्क िेटर्का  प्रदाि करत  है?

A. E-Mitra B. Raj eMarket C. RajSSO D. Jan Soochna A

Ch 14 6

What portal proactively discloses government scheme details and 

beneficiary lists under Section 4(2) of RTI Act in Rajasthan?  राजथथाि में 

RTI अनधनियम क  धारा 4(2) के तहत सरकार  योजिाओं का नर्र्रण और 

िाभाथी सूच  स्वतः  कौि सा पोटाि उपिब्ध कराता है?

A. RajSSO B. Jan Soochna Portal C. E-Mitra D. Raj Sampark B

Ch 14 7

What official electronic signature facility is integrated into RajSSO for 

signing digital documents securely?  नडनजटि दस्तारे्ज़ो ंपर सुरनक्षत 

हस्ताक्षर करिे के निए RajSSO में कौि स  आनधकाररक इिेक्टर ॉनिक हस्ताक्षर 

सुनर्धा एक कृत है?

A. Digital Stamp B. Raj e-Sign C. Smart Sign D. Aadhaar OTP B

Ch 14 8

Which portal is designated for online e-tendering and government 

procurement contracts in Rajasthan state?  राजथथाि राज्य में ऑििाइि 

ई-टेंडररंग और सरकार  िर द अिुबंधो ंके निए कौि सा पोटाि निनदाष्ट है?

A. sso.rajasthan.gov.in

B. 

eproc.rajasthan.gov

.in

C. 

sampark.rajastha

n.gov.in

D. rajasthan.gov.in B

Ch 14 9

What categories of users can register to create a new SSO ID on the 

RajSSO portal?  RajSSO पोटाि पर िया SSO ID बिािे के निए कौि-कौि स  

शे्रनणयो ंके उपयोगकताा पंज करण कर सकते हैं?

A. Citizen (िागररक)
B. Udhyog 

(उद्योग/व्यर्साय)

C. Govt Employee 

(सरकार  कमाचार )

D. All of the above 

(उपरोक्त सभ )
D
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Which official e-learning portal of Rajasthan Govt provides digital 

educational resources for school students?  राजथथाि सरकार का कौि सा 

आनधकाररक ई-िनििंग पोटाि सू्कि के छात्रो ंके निए नडनजटि शैनक्षक संसाधि 

प्रदाि करता है?

A. Raj eGyan B. Raj Mail C. Raj Vault D. E-Bazaar A

Ch 14 11

What service on E-Mitra enables citizens to request delivery of 

government certificates directly to their residence?  ई-नमत्र क  कौि स  

सेर्ा िागररको ंको स धे उिके निर्ास थथाि पर सरकार  प्रमाण पत्र प्राप्त करिे 

का अिुरोध करिे में सक्षम बिात  है?

A. E-Mitra Kiosk B. E-Mitra @ Home C. RajSSO Mobile D. Jan Soochna B

Ch 14 12

What portal tracks the registration, investigation, and resolution status 

of public grievances lodged by citizens in Rajasthan?  िागररको ंद्वारा दजा 

क  गई जि नशकायतो ंके पंज करण, जांच और निर्ारण क  खथथनत को कौि सा 

पोटाि टर ैक करता है?

A. RajSSO
B. Rajasthan Sampark 

Portal
C. E-Mitra D. Raj Vault B

Ch 14 13

Which state government scheme replaced the former Bhamashah 

Scheme for universal direct benefit transfers in Rajasthan?  राजथथाि में 

सार्ाभौनमक प्रत्यक्ष िाभ हस्तांतरण के निए पूर्ा भामाशाह योजिा के थथाि पर 

नकस राज्य सरकार क  योजिा को िाया गया?

A. Jan Aadhar Scheme B. Chiranjeevi Scheme
C. Bhamashah 

Swasthya

D. Annapurna 

Scheme
A

Ch 14 14

What official email service provider platform is provided by Rajasthan 

Govt to its official staff and citizens?  राजथथाि सरकार द्वारा अपिे 

आनधकाररक कमाचाररयों और िागररको ंको कौि सा आनधकाररक ईमेि सेर्ा 

मंच प्रदाि नकया जाता है?

A. Gmail B. Raj Mail C. Outlook D. Yahoo Mail B

Ch 14 15

To apply online for a Domicile / Bonafide Residence Certificate in 

Rajasthan, which government portal is used?  राजथथाि में मूि निर्ास 

(Bonafide) प्रमाण पत्र के निए ऑििाइि आरे्दि करिे हेतु नकस सरकार  

पोटाि का उपयोग नकया जाता है?

A. E-Mitra / RajSSO 

Portal
B. NVSP C. IRCTC

D. Income Tax 

Portal
A

Ch 14 16

What e-commerce platform launched by Rajasthan Govt connects self-

help groups (SHGs) and local artisans to online buyers?  राजथथाि 

सरकार का कौि सा ई-कॉमसा िेटफॉमा स्वयं सहायता समूहो ंऔर थथाि य 

कार गरों को ऑििाइि िर दारो ंसे जोडता है?

A. Raj eMarket / E-

Bazaar
B. Amazon C. Flipkart D. Raj Mail A

Ch 14 17

Which portal provides financial assistance and relief registration for 

workers suffering from Silicosis disease in Rajasthan?  राजथथाि में 

नसनिकोनसस ब मार  से प नडत श्रनमको ंके निए कौि सा पोटाि नर्त्त य 

सहायता और राहत पंज करण प्रदाि करता है?

A. RajSilicosis Portal B. Sampark Portal C. E-Procurement D. NVSP A
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What GIS-based spatial mapping portal was developed by Rajasthan 

Govt for land and infrastructure planning?  भूनम और बुनियाद  ढांचे क  

योजिा के निए राजथथाि सरकार द्वारा कौि सा GIS-आधाररत थथानिक मैनपंग 

पोटाि नर्कनसत नकया गया?

A. RajGIS / RajGeoSurv B. RajSSO C. E-Mitra D. Jan Soochna A

Ch 14 19

To track the status of Food Security (NFSA) beneficiary eligibility online 

in Rajasthan, citizens visit:  राजथथाि में ऑििाइि िाद्य सुरक्षा (NFSA) 

िाभाथी पात्रता क  खथथनत को टर ैक करिे के निए िागररक नकस पोटाि पर जाते 

हैं?

A. Food & Civil Supplies 

Portal (food.raj.nic.in)
B. NVSP Portal C. Passport Portal D. IRCTC A

Ch 14 20

What feature in RajSSO allows single-click access to multiple state web 

applications without re-entering passwords?  RajSSO में कौि स  सुनर्धा 

पासर्डा  को दोबारा दजा नकए नबिा कई राज्य रे्ब एखिकेशिों तक नसंगि-

खक्लक पहंुच क  अिुमनत देत  है?

A. SSO Dashboard 

(Single Sign-On)
B. AutoFill

C. Multi-factor 

Login
D. Captcha Bypass A

Ch 15 1

Which official Election Commission portal is used by Indian citizens for 

online Voter ID application and corrections?  भारत य िागररको ंद्वारा 

ऑििाइि र्ोटर आईड  आरे्दि और सुधार के निए चुिार् आयोग का कौि 

सा आनधकाररक पोटाि उपयोग होता है?

A. NVSP (nvsp.in / 

Voters' Service Portal)
B. UIDAI C. E-Mitra D. Digital India A

Ch 15 2

Which specific form on the NVSP portal is filled by a citizen to register 

as a NEW Voter in electoral rolls?  मतदाता सूच  में िए (NEW) मतदाता के 

रूप में पंज करण करिे के निए NVSP पोटाि पर कौि सा नर्नशष्ट फॉमा भरा 

जाता है?

A. Form 6 B. Form 7 C. Form 8 D. Form 8A A

Ch 15 3

Which form on the NVSP portal is submitted for making corrections in 

name, age, or address in an existing Voter ID?  मौजूदा र्ोटर आईड  में 

िाम, आयु या पते में सुधार (Correction) करिे के निए NVSP पोटाि पर कौि 

सा फॉमा जमा नकया जाता है?

A. Form 6 B. Form 8 C. Form 6A D. Form 7 B

Ch 15 4

What application form number is required to apply for a NEW 

Permanent Account Number (PAN Card) for Indian citizens?  भारत य 

िागररको ंके निए िया थथाय  िाता संख्या (PAN काडा ) िागू करिे के निए 

नकस आरे्दि पत्र (Form) क  आर्श्यकता होत  है?

A. Form 16 B. Form 49A C. Form 26AS D. Form 60 B

Ch 15 5

What is the official portal managed by the Ministry of External Affairs 

for booking passport appointments in India?  भारत में पासपोटा  

अपॉइंटमेंट बुक करिे के निए नर्देश मंत्रािय द्वारा प्रबंनधत आनधकाररक पोटाि 

कौि सा है?

A. passportindia.gov.in B. visa.gov.in C. mea.gov.in
D. 

immigration.gov.in
A
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What is the total character length of a unique PNR number printed on 

an IRCTC railway train ticket?  IRCTC रेिरे् टर ेि नटकट पर छपे नर्नशष्ट PNR 

िंबर क  कुि अक्षर/अंक संख्या नकति  होत  है?

A. 8 Digits B. 10 Digits C. 12 Digits D. 16 Digits B

Ch 15 7

What password format is used to open a password-protected e-

Aadhaar PDF file downloaded from UIDAI portal?  UIDAI से डाउििोड 

क  गई पासर्डा  से सुरनक्षत ई-आधार PDF ़िाइि को िोििे के निए नकस 

पासर्डा  प्रारूप का उपयोग नकया जाता है?

A. First 4 Capital Letters 

of Name + Year of Birth 

(YYYY)

B. Full Name in 

lowercase
C. Mobile Number

D. 12-digit Aadhaar 

Number
A

Ch 15 8

Which portal managed by Ministry of Road Transport allows online 

Driving License applications and vehicle RC renewals?  सडक पररर्हि 

मंत्रािय का कौि सा पोटाि ऑििाइि डर ाइनरं्ग िाइसेंस और र्ाहि RC 

िर् ि करण क  अिुमनत देता है?

A. Parivahan Sewa 

(parivahan.gov.in)
B. NVSP C. IRCTC D. E-District A

Ch 15 9

What option during e-Aadhaar download conceals the first 8 digits of 

the Aadhaar number showing only last 4 digits?  ई-आधार डाउििोड के 

दौराि कौि सा नर्कल्प आधार िंबर के पहिे 8 अंको ंको छुपाकर केर्ि 

अंनतम 4 अंक नदिाता है?

A. Encrypted Aadhaar B. Masked Aadhaar
C. Protected 

Aadhaar
D. Hidden Aadhaar B

Ch 15 10

Which portal enables Indian pensioners to submit their digital life 

certificate online using biometric verification?  कौि सा पोटाि भारत य 

पेंशिभोनगयो ंको बायोमेनटर क सत्यापि का उपयोग करके अपिा नडनजटि 

ज र्ि प्रमाण पत्र ऑििाइि जमा करिे में सक्षम बिाता है?

A. Jeevan Pramaan 

Portal
B. NSP Portal C. DigiLocker D. EPF Portal A

Ch 15 11

What unique 12-digit identification number is assigned to employees 

by EPFO to track all Provident Fund accounts?  सभ  भनर्ष्य निनध (PF) 

िातो ंको टर ैक करिे के निए EPFO द्वारा कमाचाररयों को कौि सा 12-अंक य 

नर्नशष्ट पहचाि िंबर नदया जाता है?

A. PAN Number
B. UAN (Universal 

Account Number)
C. PRAN Number D. TAN Number B

Ch 15 12

Online LPG cylinder booking for refill can be completed through which 

of the following official channels?  ररनफि के निए ऑििाइि एिप ज  

नसिेंडर बुनकंग निम्ननिखित में से नकस आनधकाररक माध्यम से पूर  क  जा 

सकत  है?

A. Official Oil Company 

Web Portal

B. SMS / WhatsApp 

Booking

C. Mobile Apps 

(e.g. Paytm/BHIM)

D. All of the above 

(उपरोक्त सभ )
D

Ch 15 13

Which central portal aggregates nationwide government scholarships 

for school and college students in India?  भारत में सू्कि और कॉिेज के 

छात्रो ंके निए देशव्याप  सरकार  छात्ररृ्नत्त को कौि सा कें द्र य पोटाि एक कृत 

करता है?

A. National Scholarship 

Portal (NSP)
B. NVSP C. SSO Portal D. Vidya Lakshmi A
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To create a verified DigiLocker account and fetch issued digital 

certificates, what identity card is mandatory?  सत्यानपत नडज िॉकर िाता 

बिािे और जार  नकए गए नडनजटि प्रमाण पत्र प्राप्त करिे के निए कौि सा 

पहचाि पत्र अनिर्ाया है?

A. PAN Card B. Aadhaar Card C. Ration Card D. Driving License B

Ch 15 15

What state transport organization portal allows booking online intercity 

bus tickets across Rajasthan?  कौि सा राज्य पररर्हि संगठि पोटाि पूरे 

राजथथाि में ऑििाइि अंतरराज्य य बस नटकट बुक करिे क  अिुमनत देता 

है?

A. RSRTC 

(rsrtconline.rajasthan.g

ov.in)

B. IRCTC C. Air India D. Metro Portal A

Ch 15 16

Which portal is used by taxpayers to e-file Income Tax Returns (ITR) and 

verify Form 26AS in India?  भारत में करदाताओं द्वारा आयकर ररटिा (ITR) ई-

फाइि करिे और फॉमा 26AS सत्यानपत करिे के निए नकस पोटाि का उपयोग 

नकया जाता है?

A. Income Tax E-Filing 

Portal 

(incometax.gov.in)

B. GST Portal
C. Corporate Affairs 

Portal
D. RBI Portal A

Ch 15 17

RFID-based electronic toll collection tag attached to vehicle 

windscreens for automatic toll deduction is:  स्वचानित टोि कटौत  के 

निए र्ाहि क  नरं्डस्क्र ि पर िगा RFID-आधाररत इिेक्टर ॉनिक टोि संग्रह टैग 

क्या कहिाता है?

A. SmartTag B. FASTag C. QuickPass D. TollCard B

Ch 15 18

What government portal serves as an open online marketplace 

connecting job seekers with corporate employers?  कौि सा सरकार  

पोटाि िौकर  चाहिे र्ािो ंको कॉरपोरेट नियोक्ताओं से जोडिे र्ािा एक िुिा 

ऑििाइि माकेटिेस है?

A. National Career 

Service (NCS) Portal
B. NVSP Portal C. PM Kisan Portal D. Startup India A

Ch 15 19

What is the minimum time window before scheduled train departure 

during which Tatkal ticket booking opens on IRCTC?  टर ेि प्रथथाि से नकतिे 

समय पहिे IRCTC पर तत्काि (Tatkal) नटकट बुनकंग िुित  है?

A. 1 Day Prior (10 AM 

AC / 11 AM Non-AC)
B. 2 Days Prior C. 4 Hours Prior D. 7 Days Prior A

Ch 15 20

What authentication process (mandatory under PM-KISAN scheme) 

verifies farmers' identities using Aadhaar biometric/OTP?  प एम-नकसाि 

योजिा के तहत नकसािों क  पहचाि को आधार बायोमेनटर क/ओट प  का 

उपयोग करके सत्यानपत करिे र्ाि  प्रनक्रया क्या है?

A. e-KYC (electronic 

Know Your Customer)
B. Re-registration C. Direct Transfer D. PAN Linking A


