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Mob: 8233139926, 9887997563 Email: sheetalinfosys2011@gmail.com https://sheetalinfosys.com/

RSCIT Exam: Chapter-wise Weightage Analysis (2025-26)
RSCIT के पेपर मे कुल 35 प् आते है (प्रेक 2 नंबर का, कुल 70 नंबर)। पास होने के ललए 14 प् (28 नंबर) सही करने
होते ह।ै
RSCIT Master Analysis Table (2025-26)
Ch.
No. Chapter Name (In English) Ques.

Range Importance Focus Area (Main Topics)

1 Introduction to Computer 1 - 2 Average Types of Computers, Hardware vs Software
2 Computer System 2 - 3 High CPU, ALU, Memory (RAM/ROM), Storage

3 Exploring Your Computer 2 - 3 High Windows 10/11, Desktop, Input/Output
Devices

4 Introduction to Internet 2 - 3 High DNS, URL, Search Engines, Browsers
5 Digital Payments and Platforms 3 - 4 V.V. High UPI, USSD, AEPS, Net Banking, OTP, QR

6 Internet Applications 1 - 2 Average E-Commerce, MOOC (SWAYAM), Social
Media

7 Digital Services for Citizens of
Rajasthan 3 - 5 V.V. High Jan Aadhaar, Bhamashah, Raj-eVault, SSO

8 Accessing Digital Services in
Rajasthan 2 - 3 High E-Mitra, Rajasthan Sampark, SSO ID Login

9 Citizen Centric Services 2 - 3 High Aadhaar (UIDAI), PAN, Passport, PNR
Status

10 Microsoft Word 2019 3 - 4 V.V. High Mail Merge, Table, Shortcuts, Page Layout
11 Microsoft Excel 2019 3 - 4 V.V. High Formulas, Functions, Charts, Pivot Table
12 Microsoft PowerPoint 2019 2 - 3 High Slides, Animation, Transition, Master Slide

13 Microsoft Outlook 2019 1 - 2 Average SMTP, POP3, IMAP, Configuration,
Contacts

14 Cyber Security and Awareness 2 - 3 High Phishing, Trojan, Firewall, Ransomware
15 Managing Your Computer 1 - 2 Average Install/Uninstall, User Accounts, Restore
16 Emerging Trends in IT 1 - 2 Average AI, IoT, Blockchain, 5G, Cloud Computing

"Selection Guide" (लनचोड़):
Strategy Points:

 V.V. High Chapters (Ch 5, 7, 10, 11): रे 4 चैप्सर अकेले 12 से 16 प् कवर करते ह।ै अतः बच् को इनमे
"मास्र" बनना चालहए ।

 English Terminology: एग्ाम मे कई बार हहदंी अनुवाद कठिन होता है (्ैसे 'Browser' को 'अनवेेक' ललख दतेे
ह)ै, इसललए बच् को इंलगलि नाम राद रखना चालहए |

 Practical Edge:MS Office (Word, Excel, PPT) के पैलै्कल स्ेपस से सवाल जरादा आते है (्ैसे: "Save As
के ललए कौन सी की दबाएँ?")।
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1. सबसे जरादा पूछे ्ाने वाले (Evergreen Shortcuts)
रे वो है ्ो हर दसूरे एग्ाम मे ददख ्ाते ह:ै

 Ctrl + C: Copy (कॉपी करना)
 Ctrl + V: Paste (पेस् करना)
 Ctrl + X: Cut (क् करना)
 Ctrl + Z: Undo (लपछली गलती सुधारना)
 Ctrl + Y: Redo (अनडू को वापस लाना)
 Ctrl + S: Save (फाइल सुरल्त करना)
 Ctrl + P: Print (हपं् लनकालना)
 Ctrl + F: Find (कुछ ढंूढना)
 Ctrl + H: Replace (दकसी िबद को दसूरे से बदलना)
 Ctrl + K: Hyperlink (हलंक ्ोड़ना)— रह "V.V. Imp" ह!ै

2. MS Word 2019 के 'Special' िॉ र्ककस
एग्ालमनर को रे थोड़े कठिन लगते ह,ै इसललए वो इनहे अैसर पूछता ह:ै

 Ctrl + Enter: Page Break (नरा पे् िुर करना)।
 Ctrl + Shift + > : Font Size बढ़ाना (Increase)।
 Ctrl + Shift + < : Font Size घ्ाना (Decrease)।
 Ctrl + B / I / U: Bold, Italic, Underline।
 Ctrl + L / R / E / J: Alignment (Left, Right, Center, Justify)।
 Ctrl + = : Subscript (्ैसे $H_{2}O$ मे 2 नीचे ललखना)।
 Ctrl + Shift + + : Superscript (्ैसे $a^{2}$ मे 2 ऊपर ललखना)।
 F7: Spelling & Grammar चेक करना।
 Shift + F7: Thesaurus (समानाथरक िबद खो्ना)।

3. Windows 10/11 के लसस्म िॉ र्ककस
रे कंपरू्र को तेजी से चलाने के ललए पूछे ्ाते ह:ै

 Windows + D: सीधे डेसक्ॉप पर ्ाना (सब कुछ लमलनमाइ् करना)।
 Windows + L: कंपरू्र को Lock करना।
 Windows + E: File Explorer (This PC) खोलना।
 Windows + I: Settings खोलना।
 Alt + Tab: खुले हए पोरागस के बीच लसवच करना।
 Alt + F4: पोराम बंद करना रा कंपरू्र Shut Down करना।
 Shift + Delete: फाइल को Permanently Delete करना (Recycle Bin मे भे्े लबना)।
 Windows + PrtSc (Print Screen): सीधे स्ीनिॉ् लेकर सेव करना।



3 | P a g e

RS-CIT Short Notes: (Important for RSCIT Exam)

Chapter 1: Computer का पठरचर
1. Computer की पठरभाेा (Basic Definition)
कंपरू्र एक Electronic Device है ्ो Data को Input के रप मे लेता ह,ै उसे Process करता है और हमे Information

(Output) दतेा ह।ै
 कंपरू्र की IQ (Intelligence Quotient) हमेिा 0 (Zero) होती ह।ै रह खुद से कुछ नही सोच सकता।
 कंपरू्र की मुखर लविेेता ैरा ह?ै

o Answer: Speed (गलत), Accuracy (स्ीकता) और Storage (भंडारण)।

2. कंपरू्र के पकार (Types of Computers) - 'V.V. Imp'
आकार और कारर ्मता के आधार पर 4 पकार होते ह:ै

1. Super Computer: सबसे िल्िाली और महगंा। इसका उपरोग भूकंप की ्ानकारी, अंतठर् और मौसम
लवभाग (Weather Forecasting) मे होता ह।ै

o : भारत का पहला सुपर कंपरू्र PARAM 8000 था।
2. Mainframe Computer: बड़ी सरकारी संसथाा और बैक् मे 'सवरर' के रप मे इसतेमाल होता ह।ै रहाँ बहत सारा

डे्ा एक साथ पोसेस होता ह।ै
3. Mini Computer: मधरम द्् की कंपलनर् मे इसतेमाल होता ह।ै
4. Micro Computer: ्ो हम और आप चलाते है (Desktop, Laptop, Tablet, Smartphone)।

3. Hardwareऔर Software (The Difference)
 Hardware: कंपरू्र के वो भौलतक भाग (Physical parts) ल्नहे हम दखे और छू सकते ह।ै (्ैसे: Keyboard,

Mouse, Monitor, Printer)।
 Software: लनदि्् का समूह (Set of Instructions) ल्से हम छू नही सकते।

o System Software: ्ो कंपरू्र को चालू करता है और मैने् करता ह।ै (्ैसे:Windows 10/11)।
o Application Software: ्ो दकसी खास काम के ललए होता ह।ै (्ैसे:MS Office, WhatsApp,

Browser)।

4. Inputऔर Output Devices
एक ्ादईु लाइन: "्ो कंपरू्र को लनद्ि दे वो Input,और ्ो ठर्ल् बाहर फेके वो Output।"

Input Devices (अंदर भे्ने वाले) Output Devices (बाहर ददखाने वाले)

Keyboard &Mouse Monitor (Soft Copy)

Scanner (हाडर कॉपी को सॉफ् मे बदलना) Printer (सॉफ् कॉपी को हाडर मे बदलना)

OMR (एग्ाम की िी् चेक करने वाला) Plotter (इं्ीलनरररंग डाइंग/बड़े बैनर के ललए)

BCR (Barcode Reader - मॉल मे इसतेमाल) Speaker (आवाज बाहर दनेा)

Note for Students: Touch Screen एक ऐसा लडवाइस है ्ो Inputऔर Output दोन् का काम करता ह।ै

5. Computer Memory (Storage Unit)
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 RAM (Random Access Memory): रह Volatile (असथारी) होती ह।ै लब्ली ्ाने पर इसमे रखा डे्ा उड़
्ाता ह।ै

 ROM (Read Only Memory): रह Non-Volatile (सथारी) होती ह।ै इसमे कंपरू्र िुर करने के पोराम
(BIOS) होते ह।ै

 Memory Units:
o 8 Bits = 1 Byte
o 1024 Bytes = 1 KB (Kilobyte)
o 1024 KB = 1 MB (Megabyte)
o 1024 MB = 1 GB (Gigabyte)
o 1024 GB = 1 TB (Terabyte)

"अगर लाइ् चली ्ाए और आपने फाइल सेव नही की, तो डे्ा कहाँ से गारब होगा?"
 ्वाब: RAM से। (इससे उनहे Volatile का मतलब हमेिा के ललए राद हो ्ाएगा)।

1. कंपरू्र की पीदढ़राँ (Generations of Computer)
एग्ाम मे अैसर पूछा ्ाता है दक दकस पीढ़ी मे कौन सी तकनीक (Technology) इसतेमाल हई:

 1st Gen: Vacuum Tubes (वैैरूम टूब) - बहत बड़े और गमर।
 2nd Gen: Transistors (टांल्स्र) - थोड़े छो्े और ते्।
 3rd Gen: IC (Integrated Circuit) - लसललकॉन लचप की िुरआत।
 4th Gen: VLSI / Microprocessor (्ो हम अभी चला रहे ह)ै।
 5th Gen: ULSI / AI (Artificial Intelligence) - रोबोठ्ैस और गूगल अलसस्े्।

2. एनालॉग बनाम लडल््ल (Analog vs Digital)
 Analog: ्ो सुई वाली घड़ी रा थमारमी्र की तरह काम करे (लनरंतर डे्ा)।
 Digital: ्ो 0और 1 (Binary) पर काम करे (्ैसे समा र् वॉच, लैप्ॉप)।
 Hybrid: ्ो दोन् का काम करे (्ैसे असपताल की ECG Machine रा पेटोल पंप की मिीन)।

3. कंपरू्र की सीमाएँ (Limitations of Computer)
रे 'Logical' सवाल् मे आता ह:ै

1. IQ 0 (बुल् का अभाव): कंपरू्र खुद से फैसला नही ले सकता।
2. No Feelings (भावनाहीन): इसमे कोई इमोिन नही होते।
3. Dependency (लनभररता): रह पूरी तरह लब्ली और रू्र के कमांड पर लनभरर ह।ै

4. डे्ा और सूचना मे अंतर (Data vs Information)
 Data: कचा माल (Raw facts) ्ैसे '25', 'Ram', 'Jaipur'। इसका कोई मतलब नही लनकलता।
 Information: पोसेसड डे्ा। ्ब डे्ा को सही ्म मे ्मा दे (्ैसे "Ram lives in Jaipur and is 25 years

old")।

Chapter 2: कंपरू्र लसस्म (Computer System)
रह चैप्र हमे लसखाता है दक कंपरू्र स्ा र् कैसे होता है और उसमे काम कैसे दकरा ्ाता ह।ै
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1. बूर्ंग (Booting) - कंपरू्र चालू करना
्ब हम पावर ब्न दबाते है और कंपरू्र की मेन मेमोरी (RAM) मे ऑपरेर्ंग लसस्म लोड होता ह,ै उसे Booting कहते
ह।ै

 Cold Boot: ्ब कंपरू्र पूरी तरह बंद (Shut down) हो और उसे पहली बार स्ा र् दकरा ्ाए।
 Warm Boot: ्ब कंपरू्र पहले से चालू हो और उसे Restart दकरा ्ाए।
 Keyword: कंपरू्र को रीस्ा र् करने की िॉ र्क् की Ctrl + Alt + Delete ह।ै

2.ऑपरेर्ंग लसस्म (Operating System - OS)
रह कंपरू्र का सबसे ्ररी System Software ह।ै इसके लबना हाडरवेरर काम नही करेगा।

 GUI (Graphical User Interface):आ्कल के Windows (10/11), ल्नमे हम माउस से आइकॉनस पर लैलक
करते ह।ै रह रू्र-फेडली होता ह।ै

 CLI (Command Line Interface): पुराना तरीका (्ैसे MS-DOS), ल्समे ्ाइप करके कमांड दनेी पड़ती थी।
 एग्ाम पॉइं्:Windows 10औरWindows 11 माइ्ोसॉफ् के ले्ेस् OS ह।ै

3. डेसक्ॉप और उसके भाग (Desktop Components)
्ैसे ही कंपरू्र स्ा र् होता ह,ै ्ो पहली स्ीन ददखती है उसे Desktop कहते ह।ै

 Taskbar: स्ीन के सबसे नीचे वाली काली/नीली पटी। इसमे Start Button, System Tray (घड़ी और ने्वकर )
और Quick Launchआइकॉनस होते ह।ै

 Icons: छो्े लचत ्ो पोराम को दिारते ह।ै
o System Icons: ्ो पहले से होते है (This PC, Recycle Bin, Control Panel, Network)।
o Shortcut Icons: इनके नीचे एक छो्ा सा Arrow (तीर) का लनिान होता ह।ै

 Recycle Bin: ्ो फाइल हम लडली् करते है वो रहाँ ्ाती ह।ै
o Note: अगर फाइल को Shift + Delete के साथ लम्ारा ्ाए, तो वह हमेिा के ललए लडली् हो ्ाती है

(Recycle Bin मे नही ्ाती)।

4. Windows 11 के खास फीचसर (2025-26 अपडे्)
 Start Button:Windows 11 मे रह पटी के Center (बीच) मे आ गरा ह।ै
 Snap Layouts: एक ही स्ीन पर 2 रा 4 ऐपस को एक साथ सै् करके चलाने के ललए।
 Microsoft Store: रहाँ से हम सुरल्त रप से ऐपस डाउनलोड कर सकते ह।ै
 Cortana: रह हवंडो् का Voice Assistant (्ैसे गूगल का 'Ok Google') ह।ै

5. फाइलस और फोलडसर (File Management)
 File: डे्ा का एक कलेैिन। हर फाइल का एक Extension होता है ल्ससे उसकी पहचान होती ह।ै

o Word: .docx | Excel: .xlsx | Image: .jpg | PDF: .pdf
 Folder: इसे Directory भी कहते ह।ै रह फाइलस को ववलसथत रखने का एक लडबबा ह।ै
 Path: फाइल कहाँ रखी है उसका पूरा एडेस (्ैसे: C:\Documents\RSCIT\Notes.txt)।

6. कंटोल पैनल (Control Panel)और सेर्ंगस
कंपरू्र की सेर्ंगस बदलने के ललए इसका उपरोग होता ह:ै

 User Accounts: एक कंपरू्र पर अलग-अलग लोग् के ललए खाते बनाना।
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o Administrator: ल्सके पास सारे अलधकार (Full Control) होते ह।ै
o Standard User: ्ो लसफर अपने काम की सेर्ंगस बदल सकता ह।ै

 Add or Remove Programs: सॉफ्वेरर को कंपरू्र से पूरी तरह ह्ाने (Uninstall) के ललए।

7. उपरोगी ्ूलस (Utility Tools)
 Snipping Tool: स्ीनिॉ् लेने के ललए।
 Screen Keyboard: अगर दफल्कल कीबोडर खराब हो ्ाए तो स्ीन पर कीबोडर लाने के ललए।
 Windows Defender: रह हवंडो् का अपना Anti-virus है ्ो कंपरू्र को वाररस से बचाता ह।ै

एग्ाम मे आने वाले 5 "Tricky" सवाल
1. दकस िॉ र्क् से फाइल Recycle Bin मे ्ाए लबना लडली् होती ह?ै (Shift + Delete)
2. Windows 10/11 मे ्ासकबार कहाँ होता ह?ै (Screen के नीचे)
3. Cortana ैरा ह?ै (Voice-powered Personal Assistant)
4. कंपरू्र को रीस्ा र् करना कौन सी बूर्ंग ह?ै (Warm Booting)

5. GUI का पूरा नाम ैरा ह?ै (Graphical User Interface)

Chapter 3: इं्रने् का पठरचर (Introduction to Internet)
यह इं्रने् की दलुनरा का आधार है और RSCIT एग्ाम मे रहाँ से तकनीकी सवाल (Technical Questions) जरादा पूछे
्ाते ह।ै
इं्रने् को "ने्वक् का ने्वकर " कहा ्ाता ह।ै रह पूरी दलुनरा के कंपरू्र् को आपस मे ्ोड़ता ह।ै

1. इं्रने् कनेैिन के पकार (Types of Internet Connectivity)
बच् को समझाओ दक इं्रने् घर तक कैसे पहचँता ह:ै

 Dial-up: सबसे पुराना और धीमा तरीका (्ेलीफोन लाइन से)।
 Broadband:आ् का सबसे कॉमन तरीका (High-speed इं्रने्)।
 Wi-Fi (Wireless Fidelity): लबना तार के रेलडरो तरंग् (Radio Waves) से इं्रने्।
 DSL (Digital Subscriber Line): ्ेलीफोन लाइन का उपरोग करके हाई-सपीड डे्ा।
 Satellite: ्हाँ केबल नही पहचँती, वहाँ उपरह के ्ठरए इं्रने्।

2. बाउजर और सचर इं्न
रह अंतर एग्ाम के ललए सबसे ्ररी ह:ै

 Web Browser: वह सॉफ्वेरर ल्सके अंदर वेबसाइ् खुलती ह।ै
o उदाहरण: Google Chrome, Microsoft Edge (Windows 11 का लडफॉल्), Mozilla Firefox, Safari।

 Search Engine: वह वेबसाइ् ्ो इं्रने् पर ्ानकारी ढंूढने मे मदद करती ह।ै
o उदाहरण: Google, Bing, Yahoo, DuckDuckGo।

 Keyword: Microsoft Edge ने पुराने 'Internet Explorer' की ्गह ले ली ह।ै
3. URL (Uniform Resource Locator)
दकसी भी वेबसाइ् के एडेस को URL कहते ह।ै इसके भाग् को समझना ्ररी ह:ै https://www.google.com

1. https:// : रह Protocol है (S का मतलब Secure होता ह)ै।
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2. www : World Wide Web
3. google : Domain Name
4. .com : Top-level Domain (TLD)

4. डोमेन नेम के पकार (Domain Extensions)
एग्ाम मे पूछा ्ाता है दक कौन सा डोमेन दकस ललए ह:ै

 .com : Commercial (वापाठरक)
 .edu : Educational (लि्ा)
 .gov : Government (सरकारी)
 .org : Organization (संसथा)
 .in : India (दिे के ललए)

5. DNS (Domain Name System)
कंपरू्र लसफर नंबर (IP Address) समझता ह,ै लेदकन इंसान नाम (्ैसे
https://www.google.com/search?q=google.com) राद रखते ह।ै

 काम: DNS का काम नाम को IP एडेस मे बदलना ह।ै इसे इं्रने् की 'फोनबुक' भी कहते ह।ै

6. वेबसाइ् के पकार (Static vs Dynamic)
 Static: ल्सकी ्ानकारी बदलती नही है (्ैसे लसफर पढ़ने वाला पे्)।
 Dynamic: ्ो रू्र के लहसाब से बदलती है (्ैसे Facebook रा Amazon)।

7. मह्वपूणर िबदावली (Important Terms)
 WWW (World Wide Web): इसे Tim Berners-Lee ने बनारा था।
 HTTP/HTTPS: डे्ा टांसफर करने के लनरम।
 HTML (Hypertext Markup Language): वेब पे् बनाने वाली भाेा।
 E-mail (Electronic Mail): लचटी का लडल््ल रप।

o CC: Carbon Copy (सबको पता चलेगा दकसे भे्ा)।
o BCC: Blind Carbon Copy (दकसी को पता नही चलेगा और दकसे भे्ा गरा ह)ै।

एग्ाम मे आने वाले 5 पके सवाल
1. DNS का पूरा नाम ैरा ह?ै (Domain Name System)
2. BCC का उपरोग ईमेल मे ैर् होता ह?ै (लबना दसूर् को बताए ईमेल की कॉपी भे्ने के ललए)
3. इं्रने् का मुखर पो्ोकॉल कौन सा ह?ै (TCP/IP)
4. Wi-Fi का फुल फॉमर ैरा ह?ै (Wireless Fidelity)

5. दकसी वेबसाइ् का पहला पे् ैरा कहलाता ह?ै (Home Page)

Chapter 4: इं्रने् के अनुपरोग (Internet Applications)
इसमे हम इं्रने् के असली इसतेमाल और उन सरकारी/पाइवे् पो र्लस की बात करेगे|इसमे हम E-commerce, Online

Education,और Social Networking के वो सवाल दखेेगे ्ो एग्ाम मे पका आते ह।ै इस चैप्र मे हम दखेेगे दक इं्रने्
का इसतेमाल पढ़ाई, िॉहपंग और सरकारी सेवाा मे कैसे होता ह।ै
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1. ई-कॉमसर (E-Commerce)
इं्रने् पर सामान खरीदना रा बेचना E-commerce कहलाता ह।ै इसके 4 मुखर पकार है (RSCIT मे रे बहत पूछे ्ाते
ह)ै:

 B2C (Business to Consumer): कंपनी सीधे राहक को सामान बेचती ह।ै (उदाहरण: Amazon, Flipkart)।
 C2C (Consumer to Consumer): एक राहक दसूरे राहक को पुराना सामान बेचता ह।ै (उदाहरण: OLX,

Quikr)।
 B2B (Business to Business): दो कंपलनराँ आपस मे वापार करती ह।ै
 C2B (Consumer to Business): ्ब कोई फीलांसर दकसी कंपनी को अपनी सरवरस दतेा ह।ै

2.ऑनलाइन लि्ा (E-Learning)
पढ़ाई के आधुलनक तरीके ्ो 2025-26 के लसलेबस मे बहत ्ररी ह:ै

 MOOC (Massive Open Online Courses): रे ऐसे पले्फॉमर है ्हाँ दलुनरा भर के लोग फी रा कम फीस मे
कोसर कर सकते ह।ै

o मुखर नाम: Coursera, EdX, Khan Academy, Udacity।
 Swayam (सवरं): भारत सरकार का अपना फी लरननग पो र्ल।
 NPTEL: इं्ीलनरररंग और साइंस के वीलडरो लेैचसर के ललए।

3. सोिल ने्वरकन ग (Social Networking)
दोसत बनाने और लवचार साझा करने के पले्फॉमर:

 Facebook, Instagram, LinkedIn: (LinkedIn का उपरोग 'पोफेिनल ने्वरकन ग'और 'नौकरी' के ललए होता
ह—ैरह सवाल अैसर आता ह)ै।

 Microblogging: बहत छो्े संदिे भे्ने के ललए। (उदाहरण: X - ल्से पहले Twitter कहते थे)।

4. ई-गवन्स (E-Governance)
सरकार की सेवाा को ्नता तक लडल््ल तरीके से पहचँाना।

 G2C (Govt. to Citizen): सरकारी सुलवधा आम नागठरक के ललए।
 G2B (Govt. to Business): कंपलनर् के ललए सरकारी काम।
 G2G (Govt. to Govt.): एक लवभाग से दसूरे लवभाग का काम।

5.ऑनलाइन बुककंग और अनर सेवाएँ
 IRCTC: टेन ठ्क् बुक करने के ललए।

o PNR: (Passenger Name Record) - रह 10 अंक् का नंबर होता है ्ो ठ्क् का स्े्स बताता ह।ै
 DigiLocker: अपने ्ररी डॉैरूमेकस (माकरिी्, डाइहवंग लाइसेस) को लडल््ल रप मे सेव करने के ललए। रह

दफल्कल डॉैरूमेकस के बराबर ही मानर ह।ै
 UMANG App: कें सरकार की लगभग सभी सेवाा (PF, गैस बुककंग,आधार) को एक ही ऐप पर चलाने के

ललए।

6. ्ॉब सचर पो र्लस (Employment)
नौकरी ढंूढने के ललए लोकलपर वेबसाइकस:

 Naukri.com, Monster.com, Shine.com।
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 रा्सथान सरकार का पो र्ल: Employment Exchange (रो्गार लवभाग)।

एग्ाम के ललए "Must Know" पॉइंकस
1. MOOC का फुल फॉमर ैरा ह?ै (Massive Open Online Courses)

2. IRCTC का फुल फॉमर? (Indian Railway Catering and Tourism Corporation)

3. नौकरी के ललए कौन सी सोिल साइ् बेस् ह?ै (LinkedIn)
4. PNR दकतने अंक् का होता ह?ै (10 अंक)
5. ऑनलाइन िॉहपंग दकस शेणी मे आती ह?ै (B2C)

Chapter 5: लडल््ल भुगतान और पले्फॉमर (Digital Payments & Platforms)
आ् के समर का सबसे "Hot Topic" ह।ै इसमे से एग्ाम मे कम से कम 3-4 सवाल पका आते है ैर्दक रह 'लडल््ल
इंलडरा' का मुखर लहससा ह।ै इसमे UPI, USSDऔर ने् बैककंग की वो बाते है ्ो आ्कल हर एग्ाम मे पूछी ्ा रही ह।ै
लडल््ल भुगतान का मतलब है लबना कैि (नकद) के पैस् का लेन-देन करना।

1.ऑनलाइन बैककंग (Net Banking)
इसे Internet Banking भी कहते ह।ै इसके ललए बैक से User IDऔर Password लेना पड़ता ह।ै

 RTGS (Real Time Gross Settlement): बड़े लेन-दने के ललए (कम से कम 2 लाख रपर)े। रह तुरंत होता ह।ै
 NEFT (National Electronic Funds Transfer): छो्े और बड़े दोन् लेन-दने के ललए। इसमे पैसा 'बैच'

(Batch) मे टांसफर होता ह।ै
 IMPS (Immediate Payment Service): 24x7 तुरंत पैसा भे्ने के ललए।

2. मोबाइल वॉले् (Mobile Wallets)
रह एक लडल््ल ब्ुआ है ल्समे आप पैसे लोड करके खचर कर सकते ह।ै

 पमुख वॉले्: Paytm, Freecharge, MobiKwik, SBI Buddy (SBI का अपना वॉले्), ICICI Pockets।
 Key Point: अब जरादातर वॉले् UPI के साथ ्ुड़ गए ह।ै

3. UPI (Unified Payment Interface)
रह आ् का सबसे लोकलपर तरीका ह।ै इसे NPCI (National Payments Corporation of India) ने बनारा ह।ै

 VPA (Virtual Private Address): ्ैसे yourname@upi रा mobile-number@ybl। इसमे बैक अकाउं् नंबर
दनेे की ्ररत नही होती।

 नरा अपडे्: अब UPI से लबना इं्रने् के भी पैसे भे् सकते है (इसे Offline UPI रा UPI Lite भी कहते ह)ै।
4. USSD (Unstructured Supplementary Service Data)
रह उन लोग् के ललए है ल्नके पास समा र्फोन नही ह।ै

 Short Code: डारल करे *99#।
 खालसरत: इसके ललए इं्रने् की ्ररत नही होती, रह साधारण मोबाइल पर भी काम करता ह।ै

5. AEPS (Aadhaar Enabled Payment System)
रामीण इलाक् मे बहत लोकलपर ह।ै

 ्ररत: इसके ललए लसफर आधार नंबर और कफंगरहपं् (Biometric) की ्ररत होती ह।ै
 काम: बैक ्ाने की ्ररत नही, 'BC' (Business Correspondent) के पास ्ाकर पैसे लनकाल रा ्मा कर सकते
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ह।ै

6. काडर के पकार (Debit/Credit Cards)
 Debit Card:आपके बैक अकाउं् मे रखे पैस् का उपरोग करता ह।ै
 Credit Card: बैक से उधार लेकर खचर करना (बाद मे चुकाना पड़ता ह)ै।
 RuPay Card: रह भारत का अपना (Indigenous) पेमे् ने्वकर ह,ै ल्से NPCI ने बनारा ह।ै (Visaऔर

MasterCard लवदिेी ह)ै।
 Card Details: काडर पर 16 अंक् का नंबर और पीछे CVV (Card Verification Value) 3 अंक् का कोड होता

ह।ै

7. सुर्ा के उपार (Cyber Security in Payments)
 OTP (One Time Password): लेनदने को सुरल्त बनाने के ललए 6 रा 8 अंक् का कोड।
 Two-Factor Authentication: पासवडर के साथ-साथ मोबाइल पर आने वाला कोड।

एग्ाम मे आने वाले 5 "Most Important" सवाल
1. UPI का पूरा नाम ैरा ह?ै (Unified Payment Interface)
2. भारत मे लडल््ल भुगतान को कौन मैने् करता ह?ै (NPCI)
3. CVV कोड दकतने अंक् का होता ह?ै (3 अंक)
4. लबना इं्रने् के मोबाइल बैककंग के ललए कौन सा कोड डारल करते ह?ै (*99#)
5. RTGS मे कम से कम दकतनी रालि भे्ी ्ा सकती ह?ै (2 लाख रपरे)

Chapter 6: रा्सथान के नागठरक् के ललए लडल््ल सेवाएँ (Digital Services for Rajasthan
Citizens)
रह RSCIT एग्ाम का सबसे मह्वपूणर लहससा है ैर्दक रह पूरी तरह से रा्सथान सरकार की लडल््ल पहल् (Digital
Initiatives) पर आधाठरत ह।ै एग्ाम मे रहाँ से कम से कम 5-6 सवाल सीधे पूछे ्ाते ह।ै इसमे SSO ID, Jan-Aadhar

और Bhamashah ्ैसे ्ॉलपैस है ्ो रा्सथान के एग्ागस की ्ान ह।ै
रा्सथान सरकार ने आम नागठरक् (Citizens) के ललए सरकारी काम को आसान बनाने के ललए कई पो र्ल और ऐपस लॉनच
दकए ह।ै
1. SSO (Single Sign-On)
रह रा्सथान सरकार की सबसे बड़ी लडल््ल सेवा ह।ै बच् को समझाओ दक रह एक "एकल लखड़की" (Single Window)

ह।ै
 SSO ID: एक बार आईडी बनाने के बाद आप सरकार की 100 से जरादा सेवाा (्ैसे सरकारी नौकरी का फॉमर,

लबल भरना, ठर्ल् दखेना) का लाभ ले सकते ह।ै
 Login Options:आप अपनी Jan-Aadhar ID, Google ID, रा Facebook ID का उपरोग करके SSO बना

सकते ह।ै

2. ्न-आधार रो्ना (Jan-Aadhar Scheme)
पहले रह 'भामािाह रो्ना' थी, ल्से अब ्न-आधार मे बदल ददरा गरा ह।ै

 Main Concept: "एक नंबर, एक काडर, एक पहचान"।
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 मलहला मुलखरा: पठरवार की 18 वेर रा उससे अलधक आरु की मलहला को 'पठरवार का मुलखरा' माना ्ाता ह।ै
 ID Numbers: इसमे पठरवार के ललए 10 अंक् का और सदसर के ललए 11 अंक् का लवलिष पहचान नंबर होता ह।ै
 DBT (Direct Benefit Transfer): सरकारी रो्नाा का पैसा सीधे बैक खाते मे भे्ने के ललए इसका उपरोग

होता ह।ै

3. रा्सथान संपकर (Raj-Sampark)
अगर दकसी नागठरक को सरकारी लवभाग रा काम से कोई लिकारत ह,ै तो वह रहाँ द्र करा सकता ह।ै

 Helpline Number: 181 (रह नंबर र् लो, एग्ाम मे पका आता ह)ै।
 5 Steps of Grievance: लिकारत लनवारण के 5 चरण होते ह:ै

1. Registration (पं्ीकरण)
2. Moderation (सुधार/्ाँच)
3. Allocation (आवं्न)
4. Disposal (लनप्ान)
5. Verification (स्रापन)

4. ई-लमत (e-Mitra)
रा्सथान के हर गाँव और िहर मे सरकारी सेवाा को पहचँाने के ललए बनारा गरा कें।

 G2C Services: रहाँ ्ालत पमाण पत, मूल लनवास, लब्ली लबल,और पानी लबल ्ैसी सेवाएँ लमलती ह।ै
 Logo Color: ई-लमत का लोगो हरे और केसठररा रंग का होता ह।ै

5. भामािाह सवाससर बीमा रो्ना (BSBY) / लचरं्ीवी रो्ना
 उदेदर: गरीब पठरवार् को कैिलेस इला् की सुलवधा दनेा। अब इसे कें की 'आरुषमान भारत' रो्ना के साथ

्ोड़कर दखेा ्ाता ह।ै

6. रा् ई-वॉल् (Raj e-Vault)
रह रा्सथान सरकार का अपना Digital Document Manager ह।ै

 खालसरत: इसमे आप अपनी माकरिी्, पमाण पत लडल््ल रप मे रख सकते ह।ै इनहे दफल्कल डॉैरूमेकस के
बराबर ही मानरता पार ह।ै

 Keyword: इसे "दसतावे् पबंधन पणाली" (Document Management System) भी कहते ह।ै

7. रा् ई-साइन (Raj e-Sign)
रह लडल््ल हसता्र (Digital Signature) करने की सुलवधा ह,ै ्ो सरकारी फाइल् को वेरीफाई करने के काम आता ह।ै
Extra Coverage
1. रा्-जान (Raj-Gyan)
रह रा्सथान सरकार का Educational Portal ह।ै

 उपरोग: क्ा 1 से 12 तक के लवदारथरर् के ललए ई-बुैस (E-books), वीलडरो लेैचसर और द्् उपलबध कराना।
 Exam Question: "रा्सथान के छात् के ललए लडल््ल लाइबेरी और ई-लरननग पो र्ल कौन सा ह?ै" -> Raj-

Gyan।
2. रा्-ई-बा्ार (Raj e-Bazaar)

्ैसे Amazonऔर Flipkart ह,ै वैसे ही रा्सथान सरकार का अपना ई-कॉमसर पो र्ल ह।ै
 खालसरत: रहाँ रा्सथान के सथानीर कारीगर और सवरं सहारता समूह (Self Help Groups) अपना सामान सीधे
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ऑनलाइन बेच सकते ह।ै
3. ्न सूचना पो र्ल (Jan Soocha Portal)

रह सबसे आधुलनक पो र्ल ह।ै इसका नारा ह—ै "सि् नागठरक, खुिहाल रा्सथान"।
 काम: एक ही ्गह पर 100 से जरादा रो्नाा की ्ानकारी लबना दकसी 'Right to Information' (RTI) लगाए

लमल ्ाती ह।ै
 Keyword: रह पारदरिरता (Transparency) बढ़ाने के ललए बनारा गरा ह।ै

एग्ाम मे आने वाले 5 "पके" सवाल
1. SSO का पूरा नाम ैरा ह?ै (Single Sign-On)
2. रा्सथान संपकर हलेपलाइन नंबर ैरा ह?ै (181)
3. ्न-आधार काडर मे पठरवार की मुलखरा कौन होती ह?ै (18 वेर रा अलधक की मलहला)
4. कौन सा पो र्ल 'दसतावे् पबंधन' (Document Management) के ललए ह?ै (Raj e-Vault)
5. ई-लमत का उपरोग दकस पकार की सेवाा के ललए होता ह?ै (G2Cऔर B2C)

Chapter 7: अनर लडल््ल सेवाएँ (National Services)

1.आधार काडर (UIDAI)
 UIDAI का फुल फॉमर: Unique Identification Authority of India।
 आधार नंबर: रह 12 अंक् का एक लवलिष पहचान नंबर (Unique Identity Number) ह।ै
 Biometric Data: इसमे आपकी आँख् की पुतली (Iris Scan)और उंगललर् के लनिान (Fingerprints) स्ोर होते

ह।ै
 Update:आधार मे नाम, पता और मोबाइल नंबर ऑनलाइन रा आधार कें पर ्ाकर अपडे् दकरा ्ा सकता ह।ै

2. पैन काडर (Permanent Account Number)
 ्ारीकतार: रह आरकर लवभाग (Income Tax Department) दारा ्ारी दकरा ्ाता ह।ै
 पैन नंबर: रह 10 अंक् का एक Alphanumeric (अ्र और नंबर का मेल) कोड होता ह।ै (्ैसे: ABCDE1234F)।
 उपरोग: बैककंग और ्ैैस संबंधी कार् के ललए अलनवारर ह।ै
 पो र्लस: PAN बनवाने के ललए NSDL रा UTIITS वेबसाइ् का उपरोग होता ह।ै

3. वो्र आईडी (NVSP)
 NVSP का फुल फॉमर: National Voter's Service Portal।
 EPIC Number: वो्र आईडी काडर पर ्ो नंबर होता है उसे EPIC (Electoral Photo Identity Card) नंबर

कहते ह।ै
 उपरोग: नरा वो्र काडर बनवाना, सुधार करना रा पोहलंग बूथ ढंूढना।

4. पासपो र् सेवा (Passport Seva)
 ्ररत: लवदिे राता के ललए।
 PSK: Passport Seva Kendra।
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 आवेदन: इसके ललए ऑनलाइन अपॉइं्मे् लेना पड़ता है और दफर पुललस वेठरदफकेिन (Police Verification)
्ररी होता ह।ै

5. डाइहवंग लाइसेस (Sarathi & Vahan)
 Sarathi: डाइहवंग लाइसेस (DL)और लरननग लाइसेस के ललए।
 Vahan: गाड़ी के रल्सटेिन (RC)और दफ्नेस के ललए।
 ्ारीकतार: पठरवहन लवभाग (RTO - Regional Transport Office)।

6. रसोई गैस बुककंग (LPG Services)
 भारत मे 3 मुखर कंपलनराँ ह:ै HP, Indane,और Bharat Gas।
 Mizoram/Direct Benefit: अब गैस की सलबसडी सीधे बैक खाते मे आती है (इसे DBT - Direct Benefit

Transfer कहते ह)ै।

7. PNR स्े्स (IRCTC)
 PNR का फुल फॉमर: Passenger Name Record।
 अंक: रह 10 अंक् का नंबर होता ह।ै
 उपरोग: टेन ठ्क् का कनफम्िन स्े्स चेक करने के ललए।

एग्ाम मे आने वाले 5 "Hot" सवाल
1. आधार मे दकतने अंक होते ह?ै (12 अंक)
2. PAN काडर मे दकतने अ्र/नंबर होते ह?ै (10 Alphanumeric)
3. वो्र आईडी के ललए कौन सा पो र्ल ह?ै (NVSP)
4. गाड़ी के रल्सटेिन (RC) के ललए कौन सा पो र्ल ह?ै (Vahan)
5. UIDAI का पूरा नाम ैरा ह?ै (Unique Identification Authority of India)

Chapter 8: Microsoft Word 2019
MSWord एकWord Processing Software है ल्सका उपरोग डॉैरूमे् (Letters, Resume, Reports) बनाने के ललए
दकरा ्ाता ह।ै

1. बेलसक इं्रफेस (Interface Highlights)
 Title Bar: सबसे ऊपर वाली पटी ्हाँ फाइल का नाम (Default: Document1) ददखता ह।ै
 Ribbon: रहाँ सभी ्ैबस (Home, Insert,आदद) और कमांडस होते ह।ै
 Status Bar: सबसे नीचे वाली पटी ्ो Page Number, Word Countऔर Zoom Slider (Min: 10%, Max:

500%) ददखाती ह।ै
 File Extension:Word 2019 की फाइल का एैस्ेिन .docx होता ह।ै

2. 'Home' ्ैब - (सबसे जरादा इसतेमाल)
इसमे 5 मुखर रुप होते ह:ै

 Clipboard: Cut, Copy, Pasteऔर Format Painter (लड्ाइन कॉपी करने के ललए)।
 Font: रहाँ से ललखाव् (Font Face), साइ् और कलर बदलते ह।ै
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o Shortcuts: Bold (Ctrl+B), Italic (Ctrl+I), Underline (Ctrl+U)।
o Change Case: Sentence case, lowercase, UPPERCASE, Capitalize Each Word, tOGGLE

cASE।
 Paragraph: बुलेकस, नंबररंग और Alignment (Left, Center, Right, Justify)।

o Line Spacing: दो लाइन् के बीच की दरूी।

3. 'Insert' ्ैब - (ची्े ्ोड़ने के ललए)
 Table: रो (Rows)और कॉलम (Columns) का लरड।
 Illustrations: Pictures, Shapesऔर 2019 का नरा फीचर— Iconsऔर 3D Models।
 Header & Footer: पे् के सबसे ऊपर (Header)और सबसे नीचे (Footer) हर पे् पर ददखने वाली ्ानकारी

(्ैसे Page No.)।
 Hyperlink: दकसी िबद पर लैलक करके दसूरी फाइल रा वेबसाइ् खोलना (Ctrl+K)।

4. 'Layout' ्ैब - (पे् की सैर्ंग)
 Margins: पे् के दकनार् पर खाली छोड़ी गई ्गह (Normal, Narrow,आदद)।
 Orientation: पे् खड़ा है (Portrait) रा आड़ा (Landscape)।
 Size: पेपर का आकार (Default: Letter, भारत मे जरादातर: A4)।

5. 'References'और 'Review' ्ैब
 Table of Contents: दकताब की 'अनु्मलणका' (Index) बनाना।
 Spelling & Grammar: गललतर् को सुधारना (F7 िॉ र्क्)।
 Thesaurus: दकसी िबद के समानाथरक (Synonyms) िबद खो्ना।

6. Word 2019 के 'Smart' फीचसर (New)
 Researcher: डॉैरूमे् ललखते समर इं्रने् से सीधे ्ानकारी और सोसर ्ोड़ना।
 Translator: दकसी भी भाेा का अनुवाद सीधे वडर मे करना।
 Dictate: बोलकर ्ाइहपंग करना (Voice Typing)।

Extra Coverage
1. मेल म र् (Mail Merge) - 'सबसे मह्वपूणर'
एग्ाम मे हर बार रहाँ से सवाल आता ह।ै

 काम: एक ही ले्र रा इनलव्ेिन को बहत सारे लोग् (Multiple Recipients) को एक साथ भे्ने के ललए।
 स्ेपस: रहMailings ्ैब मे होता ह।ै इसमे 'Main Document'और 'Data Source' (एडेस ललस्) को लमलारा

्ाता ह।ै
2. पे् ओठरएं्ेिन और साइ् (Page Setup)

 Gutter Margin: रह बहत बार पूछा गरा ह।ै बाइंहडंग (बही-खाता रा दकताब लसलने) के ललए छोड़ी गई एैसटा
्गह को Gutter कहते ह।ै

 Default Orientation: वडर मे पे् हमेिा Portrait (खड़ा) होता ह।ै
3. वू (Views) के पकार
वडर मे डॉैरूमे् को दखेने के अलग-अलग तरीके:

 Print Layout: ्ैसा हपं् होगा वैसा ददखेगा (रह Default होता ह)ै।
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 Read Mode: लसफर पढ़ने के ललए (दकताब की तरह)।
 Web Layout: इं्रने् पे् की तरह।
 Draft/Outline: केवल ्ेैस् पर फोकस करने के ललए।

4. डॉप कैप (Drop Cap)
अखबार् मे आपने दखेा होगा दक पहला अ्र बहत बड़ा होता ह।ै

 Insert ्ैब मे होता ह।ै रह पहले अ्र को 3 लाइन् (Default) तक बड़ा कर दतेा ह।ै
5. फु्नो् और एंडनो् (Footnote vs Endnote)
बचे इनमे हमेिा कंफरू् होते ह,ै उनहे ऐसे समझाओ:

 Footnote: उसी पे् के सबसे नीचे (Bottom of page)।
 Endnote: पूरे डॉैरूमे् रा चैप्र के सबसे अंत मे (End of document)।

6.फाइंड, ठरपलेस और गो-्ू (Find & Replace)

 Find: दकसी िबद को ढंूढना (Ctrl + F)।
 Replace: दकसी िबद की ्गह दसूरा िबद ललखना (Ctrl + H)।
 Go To: सीधे दकसी खास पे् रा लाइन पर ्ाना (Ctrl + G)।

3 "Hidden" िॉ र्ककस (्ो एग्ाम मे आते ह)ै:
1. Format Painter: Ctrl + Shift + C (कॉपी) और Ctrl + Shift + V (पेस्)।
2. Subscript (नीचे ललखना ्ैसे $H_{2}O$): Ctrl + =

3. Superscript (ऊपर ललखना ्ैसे $a^{2}$): Ctrl + Shift + +

एग्ाम मे आने वाले 5 "िॉ र्क्" और "सवाल"
1. Ctrl + K का उपरोग ैर् होता ह?ै (Hyperlink ्ोड़ने के ललए)
2. वडर फाइल का लडफॉल् नाम ैरा होता ह?ै (Document1)
3. सपेहलंग चेक करने की िॉ र्क् की ैरा ह?ै (F7)
4. Format Painter का ैरा काम ह?ै (Format/Formatting को कॉपी करना)
5. पे् के दकनार् की खाली ्गह को ैरा कहते ह?ै (Margins)

"लडसक आइकन" (Save)और "कंटोल + एस" एक ही बात ह।ै
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Chapter 9: Microsoft Excel 2019 (Spreadsheet Software)
पूरे RSCIT लसलेबस का सबसे '्ेद्कल' लहससा ह।ै रहाँ रटा काम नही आता, रहाँ Logic काम आता ह।ै अगर आपने 'Cell'
और 'Range' का खेल समझ ललरा, तो आप एैसेल के ्ादगूर बन ्ाएंगे।
एैसेल का उपरोग डे्ा को ्ेबल के रप मे रखने, गणना (Calculation) करने और राफ (Charts) बनाने के ललए दकरा
्ाता ह।ै

1. एैसेल का सटैचर (The Basics)
 Workbook: पूरी फाइल को वकर बुक कहते ह।ै (Default Name: Book1)
 Worksheet: एक वकर बुक मे बहत सारी िीकस हो सकती ह।ै (Default: Sheet1)
 Rows & Columns: * Rows (पंल्राँ): रे ले्ी हई होती है और इनका नंबर होता है (1, 2, 3...)। कुल पंल्राँ:

10,48,576
o Columns (सतंभ): रे खड़े होते है और इनका नाम अ्र् मे होता है (A, B, C...)। कुल कॉलम: 16,384

 Cell (सेल): ्हाँ रो और कॉलम लमलते ह,ै उसे सेल कहते ह।ै
o Cell Address: पहले कॉलम का अ्र दफर रो का नंबर (्ैसे: A1, B10, Z50)

 Formula Bar: सेल के अंदर ैरा ललखा है रा कौन सा फॉमूरला लगा ह,ै रह रहाँ ददखता ह।ै

2. डे्ा के पकार (Data Types)
 Number: अंक (0-9)।
 Text: अ्र रा िबद।
 Date & Time: तारीख और समर।
 Formula: गणना करने के ललए। (हमेिा = के लनिान से िुर होता ह—ैरह सवाल पका आता ह)ै।

3. मह्वपूणर फॉमूरले (Formulas & Functions)
एैसेल मे फॉमूरला खुद ललखना पड़ता है और 'Function' पहले से बने-बनाए होते ह:ै

 =SUM(A1:A5): दी गई रे् का ्ोड़ (Total) करना।
 =AVERAGE(A1:A5):औसत लनकालना।
 =MAX(A1:A5): सबसे बड़ी संखरा ढंूढना।
 =MIN(A1:A5): सबसे छो्ी संखरा ढंूढना।
 =COUNT(A1:A5): केवल उन सेलस को लगनना ल्नमे 'नंबर' ललखे ह।ै
 =VLOOKUP: दकसी बड़े डे्ा मे से कोई खास ्ानकारी ढंूढना।

4. सेल रेफरेस (Cell Referencing) - 'Confusion Door Karo'
एग्ाम मे रहाँ से ठटकी सवाल आते ह:ै

 Relative: ्ैसे A1 (कॉपी करने पर बदल ्ाता ह)ै।
 Absolute: ्ैसे $A$1 (डॉलर का लनिान लगाने पर रह दफैस हो ्ाता ह,ै बदलता नही)।

5. चाकसर (Charts) - डे्ा को लचत मे बदलना
 Column Chart: तुलना करने के ललए (खड़ी पठटराँ)।
 Pie Chart: दकसी एक ची् के लहसस् (Percentages) को ददखाने के ललए (गोल चपाती ्ैसा)।
 Line Chart: समर के साथ बदलाव ददखाने के ललए।
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6. एैसेल के खास फीचसर
 AutoFill: एक पै्नर को पकड़कर नीचे खीचने पर अपने आप लगनती रा महीने भर दनेा।
 Sort & Filter: डे्ा को ्म मे ्माना (A to Z) रा चुहनंदा डे्ा दखेना (Filter)।
 Freeze Panes: बड़ी िी् मे ऊपर की हहेडंग को एक ्गह दफैस करना तादक वो नीचे ्ाने पर भी ददखे।
 Conditional Formatting: दकसी ितर के आधार पर सेल का रंग बदलना (्ैसे 33 से कम नंबर वाल् को Red

करना)।
EXTRA

1. सेल एडेस का खेल (Cell Address Logic)

एग्ालमनर अैसर पूछता है दक "पहला सेल" और "आखरी सेल" कौन सा ह:ै
 First Cell: A1
 Last Cell: XFD1048576 (रहाँ XFDआखरी कॉलम का नाम ह)ै।
 Name Box: सेल का एडेस कहाँ ददखता ह?ै Name Box मे (रह फॉमूरला बार के बाई ओर होता ह)ै।

2. चा र् के त्व (Chart Elements)

आप लसफर चा र् का नाम ्ानते ह,ै लेदकन एग्ाम मे उसके अंदर की ची्े पूछी ्ाती ह:ै
 Legend: चा र् मे अलग-अलग रंग् रा पै्नर का मतलब समझाने वाला बॉैस।
 Data Labels: चा र् की पठटर् (Bars) के ऊपर ललखे उनके असली नंबर।
 Gridlines: चा र् के पीछे ददखने वाली हलकी लाइने।

3. लपव् ्ेबल (Pivot Table) - 'V.V. Imp'

रह बड़े डे्ा को छो्ा (Summarize) करके समझने के ललए उपरोग होती ह।ै
 सवाल: "बहत बड़े डे्ा को सारांलित (Summarize) करने के ललए दकसका उपरोग होता ह?ै" -> Pivot Table।

4. एरर मैसे् (Error Messages) - पहचानो कौन!
एैसेल मे ्ब गलती होती ह,ै तो कुछ कोड ददखते ह:ै

 ##### : इसका मतलब सेल की चौड़ाई (Width) कम ह,ै नंबर बड़ा ह।ै
 #DIV/0! : ्ब दकसी नंबर को '0' से भाग (Divide) ददरा ्ाए।
 #NAME? : ्ब फॉमूरले की सपेहलंग गलत हो।
 #VALUE! : ्ब आप नंबर की ्गह दकसी िबद (Text) को ्ोड़ द।े

5. डे्ा वैललडेिन (Data Validation)

 काम: सेल मे गलत डे्ा डालने से रोकना। (्ैसे: उम वाले खाने मे कोई 200 न ललख द,े तो हम लललम् से् कर
सकते ह)ै।

6. मै्ो (Macro)
 काम: बार-बार होने वाले काम को ठरकॉडर (Record) करना तादक एक लैलक मे वो काम दोबारा हो ्ाए। रह
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View ्ैब मे होता ह।ै

3 "PRO" िॉ र्ककस (एग्ाम सपेिल):
1. Ctrl + ; (Semicolon):आ् की तारीख (Today's Date) डालने के ललए।
2. Ctrl + Shift + L: दफल्र (Filter) चालू रा बंद करने के ललए।
3. F11: सेलेै् दकए हए डे्ा से 'तुरंत चा र्' (Instant Chart) बनाने के ललए।

एग्ाम मे आने वाले 5 "Excel Shots"
1. एैसेल मे फॉमूरला दकस लचहन से िुर होता ह?ै (=)
2. एक सेल का एडेस कैसे बनता ह?ै (Column letter + Row number, ्ैसे B5)

3. पूरी वकरिी् को एक साथ सेलेै् करने की िॉ र्क् की? (Ctrl + A)
4. सेल को एलड् (बदलाव) करने की िॉ र्क् की ैरा ह?ै (F2) — रह बहत बार पूछा गरा ह!ै
5. कुल रो (Rows) दकतनी होती ह?ै (10,48,576)

Chapter 10: Microsoft PowerPoint 2019 (Presentation Software)
इसमे सलाइडस का लेआउ्, टांल्िन और एलनमेिन के वो सवाल दखेेगे ्ो हर बार पूछे ्ाते ह।ै एग्ाम मे रहाँ से
Presentation के लनरम् और िॉ र्क् कीज पर सवाल आते ह।ै
पावरपॉइं् का उपरोग अपनी बात रा डे्ा को सलाइडस (Slides) के ्ठरए समझाने के ललए दकरा ्ाता ह।ै

1. बेलसक इं्रफेस (Basics of PPT)
 Slide (सलाइड): ्ैसे वडर मे 'पे्'और एैसेल मे 'िी्' होती ह,ै पावरपॉइं् के पने को Slide कहते ह।ै
 Presentation: बहत सारी सलाइडस के समूह को 'पे्े्ेिन' कहते ह।ै (Default Name: Presentation1)।
 File Extension: इसकी फाइल का एैस्ेिन .pptx होता ह।ै
 Zoom Slider: इसमे लमलनमम 10%और मैलैसमम 400% जूम होता ह।ै (नो्: वडर मे 500% होता ह,ै रहाँ लसफर

400%—रह अंतर राद रखना)।

2. सलाइड लेआउ् (Slide Layout)
्ब हम नई सलाइड लेते ह,ै तो उसके ढांचे (Structure) को लेआउ् कहते ह:ै

 Title Slide: पहली सलाइड (हहेडंग के ललए)।
 Title and Content: सबसे जरादा इसतेमाल होने वाला लेआउ्।
 Blank: एकदम खाली सलाइड।
 Placeholder: सलाइड पर ्ो हबंदीदार बॉैस (Dotted boxes) होते है ल्नमे हम ्ाइप करते ह,ै उनहे

Placeholder कहते ह।ै

3. टांल्िन बनाम एलनमेिन (सबसे बड़ा कनफरू्न)
रह अंतर धरान से समझना, एग्ाम मे रही आता ह:ै

 Transition (टांल्िन): ्ब एक सलाइड से दसूरी सलाइड पर ्ाते ह,ै तो ्ो इफेै् आता है उसे टांल्िन कहते
ह।ै (्ैसे: Push, Wipe, Fade)।

 Animation (एलनमेिन): सलाइड के अंदर मौ्ूद ची्् (्ैसे फो्ो, ्ेैस्, रा िेप) पर ्ो इफेै् लगाते ह,ै उसे
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एलनमेिन कहते ह।ै (्ैसे: Fly-in, Bounce)।

4. सलाइड िो (Slide Show) - पे्े्ेिन ददखाना
 F5: िुर से (First Slide) पे्े्ेिन चलाने के ललए।
 Shift + F5: ल्स सलाइड पर आप अभी है (Current Slide), वही से िो िुर करने के ललए।
 Esc (Escape): सलाइड िो को बीच मे ही बंद करने के ललए।
 Rehearse Timings: अपनी पे्े्ेिन की पैलै्स करने के ललए दक दकस सलाइड पर दकतना समर दनेा ह।ै

5.वू के पकार (Views in PPT)
 Normal View: लडफॉल् व,ू ल्समे हम काम करते ह।ै
 Slide Sorter View: इसमे सभी सलाइडस 'थंबनेल' (छो्ी-छो्ी) ददखाई दतेी ह।ै इसका उपरोग सलाइडस का

्म (Order) बदलने के ललए होता ह।ै
 Notes Page: सपीकर के ललए हहं् रा नोकस ललखने के ललए।
 Reading View: लबना फुल स्ीन दकए पे्े्ेिन पढ़ने के ललए।

6. सलाइड मास्र (Slide Master) - 'V.V. Imp'
 काम: अगर आप चाहते है दक हर सलाइड पर कंपनी का लोगो रा एक ्ैसा लड्ाइन अपने आप आ ्ाए, तो आप

Slide Master का उपरोग करते ह।ै एक सलाइड पर बदलाव करने से वो पूरी पे्े्ेिन पर लागू हो ्ाता ह।ै

7. पावरपॉइं् 2019 के नए फीचसर (Updates)
 Morph Transition: एक सलाइड की ची् को दसूरी सलाइड पर सुचार रप से चलते हए ददखाना।
 Zoom Feature: पे्े्ेिन के दौरान दकसी खास सलाइड पर ्ंप करना।
 Ink to Text/Shape: पेन से ललखे हए को ्ेैस् मे बदलना।

EXTRA
1. पे्े्ेिन को सेव करने के अलग-अलग तरीके (Export Options)
लसफर .pptx ही नही, एग्ाम मे रे भी पूछे ्ाते ह:ै

 PDF/XPS: डॉैरूमे् की तरह सेव करने के ललए।
 PowerPoint Show (.ppsx): इसे खोलते ही सीधे सलाइड िो िुर हो ्ाता ह,ै एलडर्ंग मोड नही खुलता।
 Video (.mp4 / .wmv): अपनी पे्े्ेिन को वीलडरो मे बदलना।
 Image (.jpg / .png): हर सलाइड को एक फो्ो की तरह सेव करना।

2. मोिन पाथ (Motion Path) - 'एलनमेिन का गहरा रा्'
एग्ाम मे पूछा ्ाता ह:ै "अगर आप दकसी ऑब्ेै् (्ैसे कार रा गेद) को सलाइड पर एक खास ्ेढ़े-मेढ़े रासते पर चलाना
चाहते ह,ै तो ैरा इसतेमाल करेगे?"

 ्वाब:Motion Path (रह एलनमेिन ्ैब के अंदर होता ह)ै।
3. सलाइड मास्र (Slide Master) की गहराई

 उपरोग: रह View ्ैब मे होता ह।ै
 खालसरत: अगर आप पहली 'मास्र सलाइड' पर कुछ बदलते है (्ैसे फॉन् रा लोगो), तो वह पे्े्ेिन की सभी

सलाइडस पर अपने आप बदल ्ाता ह।ै समर बचाने के ललए रह सबसे बेस् ्ूल ह।ै
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4. समा र् आ र् और चा र् (SmartArt & Charts)

 SmartArt: दकसी पोसेस रा ललस् को सुंदर रादफैस मे ददखाने के ललए (्ैसे: Organization Chart)।
 Charts: एैसेल की तरह पीपी्ी मे भी डे्ा को राफ मे ददखारा ्ा सकता ह।ै

5. हाइपरहलंक और एैिन ब्न (Hyperlink & Action Buttons)

 Hyperlink: दकसी िबद पर लैलक करके दसूरी सलाइड रा वेबसाइ् पर ्ाना (Ctrl + K)।
 Action Buttons: सलाइड पर बने-बनाए ब्न (्ैसे: Home, Next, Back) ल्नहे 'Insert' ्ैब से ्ोड़ा ्ा सकता

ह।ै

3 "PRO" िॉ र्ककस:
1. Ctrl + T: फॉन् डारलॉग बॉैस (Font Dialog Box) खोलने के ललए।
2. Alt + F5: 'Presenter View' दखेने के ललए (तादक आपको अगली सलाइड और अपने नोकस ददखे,और ्नता को

लसफर करं् सलाइड)।
3. B (सलाइड िो के दौरान): स्ीन को पूरी तरह Black करने के ललए।
4. W (सलाइड िो के दौरान): स्ीन को पूरी तरहWhite करने के ललए।

एग्ाम मे आने वाले 5 "Power" सवाल
1. पे्े्ेिन मे नई सलाइड ्ोड़ने की िॉ र्क् की ैरा ह?ै (Ctrl + M) — नो्: बचे Ctrl+N सोचते ह,ै ्ो गलत ह।ै
2. िुर से सलाइड िो चलाने की की ैरा ह?ै (F5)
3. सलाइडस का ्म (Sequence) बदलने के ललए कौन सा वू बेस् ह?ै (Slide Sorter View)
4. मोिन पाथ (Motion Path) ैरा ह?ै (एलनमेिन का एक पकार, ल्समे ऑब्ेै् एक तर रासते पर चलता ह)ै।
5. पावरपॉइं् मे डुपलीके् सलाइड बनाने की िॉ र्क् की? (Ctrl + D)

Chapter 11: Microsoft Outlook 2019 (PIM - Personal Information Manager)
रह एक "Decision Maker" चैप्र ह।ै
आउ्लुक केवल ईमेल भे्ने का साधन नही ह,ै बललक रह एक Personal Information Manager ह।ै

1.आउ्लुक ैरा ह?ै (Basic Definition)
 उपरोग: ईमेल पबंलधत करने (Managing Emails), कैलेडर, ्ासक मैने्र और कॉन्ैैकस को सुरल्त रखने के

ललए।
 खालसरत: इसे ऑफलाइन भी इसतेमाल दकरा ्ा सकता ह।ै ्ब आप इं्रने् से ्ुड़ते ह,ै तो रह अपने आप ईमेल

हसंक (Sync) कर लेता ह।ै

2. अकाउं् से्अप (Account Setup) - 'V.V. Imp'
आउ्लुक मे ईमेल कॉलनफगर करने के ललए 3 मुखर पो्ोकॉल (Protocols) होते ह,ै इनहे र् लो:

 POP3 (Post Office Protocol 3): रह ईमेल को आपके कंपरू्र पर डाउनलोड कर लेता ह।ै (जरादातर पसरनल
अकाउं् के ललए)।

 IMAP (Internet Message Access Protocol): रह ईमेल को सवरर पर ही रखता है और आप उसे दकसी भी
लडवाइस से दखे सकते ह।ै (आ्कल सबसे जरादा इसतेमाल होता ह)ै।

 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): रह ईमेल भे्ने (Sending) के काम आता ह।ै
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 Microsoft Exchange: बड़े ऑदफस और लब्नेस मे इसतेमाल होने वाला सवरर।

3.आउ्लुक के मुखर भाग (Components)
 Mail: ईमेल पार करना और भे्ना।
 Calendar: मीर्ंगस और अपॉइं्मेकस (Appointments) दफैस करने के ललए।
 People (Contacts): लोग् के नाम, नंबर और ईमेल सेव करने के ललए।
 Tasks: अपने काम की ललस् (To-do List) बनाने के ललए।

4. ईमेल के खास फीचसर (Email Features)
 Signature: ईमेल के अंत मे आपका नाम, पद और फोन नंबर अपने आप ्ुड़ ्ाना।
 Attachment: ईमेल के साथ फाइल (्ैसे PDF रा Photo) भे्ना। आउ्लुक मे अ्ैचमे् की सामानर लललम्

20MB होती ह।ै
 Spam/Junk Mail: अनचाहे रा लवजापन वाले ईमेल।
 Archive: पुराने ईमेल को सुरल्त (Save) करके रखना तादक इनबॉैस खाली रह।े

5. कैलेडर और मीर्ंगस (Calendar & Meetings)
 Appointment: अपने ललए कोई समर बुक करना।
 Meeting Request: दसूर् को मीर्ंग के ललए ईमेल के ्ठरए नरोता भे्ना।
 Reminder: दकसी काम के समर से पहले कंपरू्र पर नोठ्दफकेिन आना।

6.आउ्लुक 2019 के नए फीचसर (Updates)
 Focused Inbox:आपके सबसे ्ररी ईमेल को अलग ्ैब मे ददखाना।
 Read Aloud:आउ्लुक आपके ईमेल को बोलकर सुना सकता ह।ै

EXTRA
1. ईमेल कॉलनफगरेिन (Manual Setup)
्ब आप आउ्लुक मे अपना ईमेल (्ैसे Gmail) ्ोड़ते ह,ै तो दो सवरर सेर्ंगस पूछी ्ाती ह:ै

 Incoming Mail Server: रहाँ POP3 रा IMAP का एडेस डाला ्ाता ह।ै
 Outgoing Mail Server: रहाँ हमेिा SMTP का एडेस आता ह।ै
 एग्ाम पॉइं्: "ईमेल भे्ने के ललए दकस सवरर का उपरोग होता ह?ै" -> SMTP (Simple Mail Transfer

Protocol)।
2. कैलेडर और ्ासक (Difference)
बचे इनमे कंफरू् होते ह,ै उनहे ऐसे समझाओ:

 Appointment (अपॉइं्मे्): ्ब आप अपने ललए समर बुक करते है (्ैसे: डॉै्र से लमलना)। इसमे दसूरे लोग्
को इनवाइ् नही दकरा ्ाता।

 Meeting (मीर्ंग): ्ब आप दसूर् को भी िालमल करते ह।ै इसमे 'Invite Attendees' का ऑपिन होता ह।ै
 Task (कारर): एक 'To-Do List' की तरह, ल्समे आप अपने काम की डेडलाइन से् करते ह।ै

3.आउ्लुक डे्ा फाइल (Data Files) - 'The Technical Part'

रह ्ॉलपक नए लसलेबस का "Hidden Gem" ह।ै आउ्लुक आपका डे्ा दो तरह की फाइलस मे सेव करता ह:ै
 .pst (Personal Storage Table): रह सबसे कॉमन फाइल है ्ो आपके कंपरू्र पर डे्ा स्ोर करती ह।ै
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 .ost (Offline Storage Table): रह तब बनती है ्ब आप 'Exchange' अकाउं् रू् करते है और ऑफलाइन
काम करना चाहते ह।ै

 एग्ाम सवाल: "आउ्लुक डे्ा फाइल का एैस्ेिन ैरा होता ह?ै" -> .pst।

एग्ाम मे आने वाले 5 "Outlook" सवाल
1. ईमेल भे्ने के ललए कौन सा पो्ोकॉल इसतेमाल होता ह?ै (SMTP)

2. POP3 का पूरा नाम ैरा ह?ै (Post Office Protocol 3)
3. आउ्लुक मे अपनी ्ानकारी (नाम, पद) ईमेल के नीचे ्ोड़ने को ैरा कहते ह?ै (Signature)
4. आउ्लुक दकस पकार का सॉफ्वेरर ह?ै (Personal Information Manager)

5. अनचाहे ईमेल कहाँ ्ाते ह?ै (Spam रा Junk Mail फोलडर मे)

Chapter 12: सूचना पौदोलगकी के अनर अनुपरोग (IT & Society)
इस चैप्र मे हम दखेेगे दक कैसे IT हमारे डे्ा को सुरल्त रखने और उसे कही से भी एैसेस करने मे मदद करता ह।ै

1. ैलाउड स्ोरे् (Cloud Storage) - 'डे्ा बादल् पर'
बच् को समझाओ दक रह इं्रने् पर एक 'लडल््ल अलमारी' ह।ै आप अपनी फाइले रहाँ रख सकते है और दलुनरा मे कही
भी मोबाइल रा कंपरू्र से दखे सकते ह।ै

 Google Drive: गूगल दारा दी ्ाने वाली सरवरस (इसमे 15GB फी सपेस लमलता ह)ै।
 Microsoft OneDrive: हवंडो् के साथ आने वाला स्ोरे्।
 Dropbox: एक लोकलपर पाइवे् ैलाउड स्ोरे्।
 Apple iCloud: केवल एपपल लडवाइसेस के ललए।
 Raj e-Vault: रा्सथान सरकार का अपना ैलाउड स्ोरे् (दसतावे् सुरल्त रखने के ललए)।

2. लडल््ल लसगेचर (Digital Signature)
रह आपके हाथ से दकए गए साइन का इलेैटॉलनक रप ह।ै

 पहचान: रह संदिे रा दसतावे् की पमालणकता (Authenticity)और अखंडता (Integrity) सुलनल्त करता ह।ै
 कानूनी मानरता: भारत मे 'IT Act 2000' के तहत इसे कानूनी मानरता पार ह।ै
 उपरोग: ई-्ेडर, इनकम ्ैैस ठर्नर और सरकारी फाइल् मे।

3. ई-कॉमसर और ऑनलाइन िॉहपंग (E-Commerce)
हालांदक हमने इसे पहले भी दखेा ह,ै लेदकन रहाँ कुछ और बारीदकराँ ह:ै

 Online Marketplace: ्हाँ बहत सारे सेलसर अपना सामान बेचते है (Amazon, Flipkart)।
 Digital Payment: खरीदारी के बाद UPI, ने् बैककंग रा काडर से भुगतान।
 E-Procurement: सरकारी लवभाग् दारा सामान रा सरवरस खरीदने की ऑनलाइन पद्रा।

4. सोिल ने्वरकन ग का पभाव (Social Media)
 LinkedIn: इसे 'Professional Networking' साइ् कहते है (नौकरी और लब्नेस के ललए)।
 X (Twitter): इसे 'Microblogging' साइ् कहते ह।ै
 Facebook/Instagram: सामाल्क ्ुड़ाव के ललए।
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5. लरननग मैने्मे् लसस्म (LMS)
 LMS ैरा ह?ै: एक सॉफ्वेरर ्ो ऑनलाइन कोसर को मैने्, टैक और लडलीवर करता ह।ै
 उपरोग: सकूल् और कॉले्् मे बच् को लडल््ल कं्े् दनेे के ललए।

6. ई-वेस् मैने्मे् (E-Waste Management)
 पुराने कंपरू्र, मोबाइल और इलेैटॉलनक सामान का सही तरीके से लनप्ारा करना तादक परारवरण को नुकसान न

हो।

EXTRA

1. ई-गवन्स के फारदे (Benefits of E-Governance)
एग्ाम मे अैसर 'कथन' (Statement) वाले सवाल आते ह,ै ्ैसे: "ई-गवन्स से ैरा फारदा होता ह?ै"

 पारदरिरता (Transparency): भषाचार कम होता ह।ै
 ्वाबदेही (Accountability): काम की ल्गमेदारी तर होती ह।ै
 लागत मे कमी (Cost Reduction): काग् और समर की बचत।
 सुलवधा (Convenience): 24x7 सेवा उपलबध (्ैसे घर बैिे मूल लनवास का फॉमर भरना)।

2. लडल््ल सा्रता (Digital Literacy)
 पठरभाेा: लडल््ल ्ूलस (कंपरू्र, समा र्फोन) को समझने और सुरल्त रप से इसतेमाल करने की ्मता।
 भारत का लकर: "Digital India" अलभरान के तहत हर नागठरक को इं्रने् से ्ोड़ना।

3. ने् नरूटैलल्ी (Net Neutrality) - 'नरा और ्ररी'
रह ्ॉलपक आ्कल चचार मे है और लसलेबस मे भी ह।ै

 मतलब: इं्रने् सरवरस पोवाइडर (्ैसे Jio रा Airtel) को सभी वेबसाइकस और डे्ा को एक समान टी् करना
चालहए। दकसी खास ऐप (्ैसे YouTube) की सपीड बढ़ाना और दसूरी की कम करना इसके लखलाफ ह।ै

4. ई-वेस् (E-Waste) के पकार
 खतरनाक त्व: पुराने कंपरू्र और फोन मे Lead (सीसा), Mercury (पारा),और Cadmium ्ैसे ्हरीले त्व

होते ह।ै
 लनप्ान: इनहे कचरे मे फेकने के ब्ार 'Recycle' कें् पर दनेा चालहए।

एग्ाम मे आने वाले 5 "Digital" सवाल
1. Google Drive मे मुफत मे दकतना स्ोरे् लमलता ह?ै (15 GB)
2. दसतावे्् को लडल््ल रप से वेरीफाई करने की तकनीक ैरा कहलाती ह?ै (Digital Signature)
3. हवंडो् 10/11 मे लडफॉल् ैलाउड स्ोरे् कौन सा होता ह?ै (Microsoft OneDrive)

4. नौकरी और कठररर के ललए सबसे अचछी सोिल साइ् कौन सी ह?ै (LinkedIn)
5. IT Act 2000 दकससे संबंलधत ह?ै (सूचना पौदोलगकी और साइबर कानून स)े

Chapter 13: साइबर सुर्ा और ्ागरकता (Cyber Security)
साइबर सुर्ा का अथर है हमारे कंपरू्र, ने्वकर और डे्ा को लडल््ल हमल् से बचाना।

1. मेलललिरस सॉफ्वेरर (Malware) - 'लडल््ल ददुमन'
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मालवेरर वो पोराम है ्ो आपके कंपरू्र को नुकसान पहचँाते ह:ै
 Virus: रह खुद की नकल बनाता है और फाइल् को खराब कर दतेा ह।ै
 Worm: रह लबना दकसी फाइल के ने्वकर के ्ठरए एक कंपरू्र से दसूरे मे फैलता ह।ै
 Trojan Horse: रह दखेने मे सुरल्त सॉफ्वेरर लगता ह,ै लेदकन पीछे से आपके कंपरू्र का एैसेस हकैर को दे

दतेा ह।ै
 Spyware: रह आपकी ्ासूसी करता है (्ैसे आप ैरा ्ाइप कर रहे ह,ै कौन सी वेबसाइ् दखे रहे ह)ै।
 Ransomware: रह आपकी फाइल् को लॉक कर दतेा है और उनहे खोलने के बदले 'दफरौती' (पैसे) मांगता ह।ै

2. साइबर हमले के पकार (Cyber Attacks)
एग्ाम मे इनके नाम और काम अैसर पूछे ्ाते ह:ै

 Phishing (दफहिंग): आपको फ्् ईमेल रा मैसे् भे्कर आपकी बैक लड्ेल रा पासवडर चुराना। (्ैसे: "आपकी
लॉ्री लगी ह,ै रहाँ लैलक करे")।

 Denial of Service (DoS): दकसी वेबसाइ् पर इतना टैदफक भे् दनेा दक वह काम करना बंद कर दे (Server
्ैि करना)।

 Man-in-the-Middle (MITM): दो लोग् की बातचीत के बीच मे घुसकर डे्ा चोरी करना।
 Dictionary Attack: बार-बार अलग-अलग पासवडर टाई करके आपका अकाउं् हकै करना।

3. सुर्ा के उपार (Security Measures)
खुद को बचाने के ललए ैरा करे?

 Antivirus: कंपरू्र से वाररस ह्ाने वाला सॉफ्वेरर। (उदाहरण: Norton, QuickHeal, Windows

Defender)।
 Firewall: रह आपके कंपरू्र और इं्रने् के बीच एक 'दीवार' की तरह काम करता है ्ो अनचाहे टैदफक को

रोकता ह।ै
 Strong Password: ल्समे अ्र (ABC), नंबर (123)और सपेिल करैै्र (@#$) ह्।
 Two-Factor Authentication (2FA): पासवडर के बाद मोबाइल पर OTPआना।
 HTTPS: हमेिा उन वेबसाइ् का उपरोग करे ल्नके एडेस मे 'S' (Secure) हो और 'Padlock' (ताले का लनिान)

ददखे।

4. साइबर कानून (Cyber Law - IT Act 2000)
 भारत मे साइबर अपराध् को रोकने के ललए Information Technology Act, 2000 बनारा गरा ह।ै
 Section 66: कंपरू्र लसस्म के साथ छेड़छाड़ रा हकैकंग के ललए स्ा।

5. ्ागरकता और सोिल इं्ीलनरररंग
 Social Engineering: लोग् को बात् मे फंसाकर उनसे उनका पासवडर रा गोपनीर ्ानकारी उगलवाना।
 Public Wi-Fi: रेलवे स्ेिन रा कैफे के फी वाई-फाई पर कभी भी बैककंग टां्ैैिन नही करना चालहए।

टेनर सपेिल: एग्ाम मे आने वाले 5 "Cyber" सवाल
1. IT Act 2000 दकस साल लागू हआ? (2000 मे)
2. फ्् ईमेल के ्ठरए ्ानकारी चुराने को ैरा कहते ह?ै (Phishing)
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3. कंपरू्र और बाहरी ने्वकर के बीच सुर्ा दीवार को ैरा कहते ह?ै (Firewall)
4. कौन सा मालवेरर आपकी फाइल् को लॉक करके पैसे मांगता ह?ै (Ransomware)
5. ताले का लनिान (Padlock) वेबसाइ् मे ैरा दिारता ह?ै (Secure Connection / HTTPS)

EXTRA
1. पॉैसी सवरर (Proxy Server) - 'बीच का रासता'

 काम: रह आपके कंपरू्र और इं्रने् के बीच एक "लबचौललए" (Middleman) का काम करता ह।ै
 फारदा: रह आपकी असली पहचान (IP Address) को छुपाता है और सुर्ा बढ़ाता ह।ै
 एग्ाम सवाल: "कौन सा सवरर सुर्ा के ललए ैलाइं् और मुखर सवरर के बीच काम करता ह?ै" -> Proxy

Server।
2. स्ेगोराफी (Steganography)

 मतलब: दकसी फाइल (्ैसे फो्ो रा वीलडरो) के अंदर दकसी गुर संदिे को छुपाना। रह हकैसर और सुर्ा ए्ेलसरां
दोन् इसतेमाल करती ह।ै

3. कुकीज (Cookies) - 'इं्रने् की राददादत'
 काम: ्ब आप दकसी वेबसाइ् पर ्ाते ह,ै तो वह आपके बाउजर मे एक छो्ी फाइल छोड़ दतेी है ल्समे आपकी

पसंद (्ैसे डाकर मोड रा लॉलगन आईडी) सेव होती ह।ै
 खतरा: हकैसर कुकीज चुराकर आपके अकाउं् मे लबना पासवडर के घुस सकते ह।ै

4. लसस्म ठरस्ोर पॉइं् (System Restore Point)

 काम: अगर आपके कंपरू्र मे वाररस आ ्ाए रा सॉफ्वेरर खराब हो ्ाए, तो आप उसे एक पुरानी तारीख (्ब
वो सही चल रहा था) पर वापस ले ्ा सकते ह।ै

 ्ररी: इसे हवंडो् की 'Settings' मे ्ाकर बनारा ्ाता ह।ै
5. साइबर बुहलंग (Cyber Bullying)

 मतलब: इं्रने् रा सोिल मीलडरा पर दकसी को परेिान करना, धमकाना रा नीचा ददखाना। रह भी एक दडंनीर
साइबर अपराध ह।ै

Chapter 14: अपने कंपरू्र का पबंधन (Managing Your Computer)
रह चैप्र उन बच् के ललए बहत ्ररी है ्ो कंपरू्र को लसफर चलाना नही, बललक उसे "कंटोल" करना सीखना चाहते ह।ै
इस चैप्र मे हम सीखेगे दक कंपरू्र मे नए सॉफ्वेरर कैसे ्ोड़ते ह,ै खराब सॉफ्वेरर कैसे ह्ाते है और सेर्ंगस को कैसे
बदलते ह।ै

1. सॉफ्वेरर इंस्ालेिन (Installing Software)
कंपरू्र मे नरा पोराम डालने के 3 मुखर तरीके ह:ै

 Windows Store स:े ्ैसे मोबाइल मे 'Play Store' होता ह,ै वैसे ही हवंडो् मे 'Microsoft Store' ह।ै
 इं्रने् से: .exe फाइल डाउनलोड करके उसे रन करना।
 CD/DVD रा Pendrive से: बाहरी लडसक का उपरोग करके।

2. सॉफ्वेरर अनइंस्ॉल करना (Uninstalling)
अगर कोई पोराम काम का नही ह,ै तो उसे ह्ाना ्ररी ह।ै

 तरीका: Control Panel > Programs > Programs and Features मे ्ाकर उस ऐप पर राइ् लैलक करके
Uninstall करे।
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 नो्: लसफर डेसक्ॉप से 'Icon' लडली् करने से सॉफ्वेरर नही ह्ता, उसे अनइंस्ॉल ही करना पड़ता ह।ै

3. रूजर अकाउं् (User Accounts) - 'कंपरू्र के माललक'
एक कंपरू्र को कई लोग इसतेमाल कर सकते ह,ै इसललए अलग-अलग अकाउं् बनाए ्ाते ह:ै

 Administrator (एडलमलनसटे्र): इसके पास सबसे जरादा पावर होती ह।ै रह सॉफ्वेरर इंस्ॉल कर सकता है
और सेर्ंगस बदल सकता ह।ै

 Standard User (स्ैडडर): रह लसफर कंपरू्र चला सकता ह,ै लेदकन लसस्म की बड़ी सेर्ंगस नही बदल सकता।
 Guest Account: असथारी (Temporary) इसतेमाल के ललए।

4. लडवाइस और हपं्र (Devices & Printers)
 Control Panel के ्ठरए हम नए हपं्र, माउस रा कीबोडर को कंपरू्र से ्ोड़ते ह।ै
 Default Printer: वह हपं्र ्ो हपं् कमांड दनेे पर अपने आप सेलेै् हो ्ाता ह।ै

5. लसस्म ठरस्ोर (System Restore) - '्ाइम मिीन'
 काम: अगर आपका कंपरू्र खराब हो ्ाए रा कोई फाइल लडली् हो ्ाए, तो आप 'System Restore' का उपरोग

करके कंपरू्र को लपछली सही लसथलत (Old Date) मे वापस ले ्ा सकते ह।ै

6. हवंडो् अपडे् (Windows Update)
 कंपरू्र को सुरल्त और ते् रखने के ललए समर-समर पर माइ्ोसॉफ् से नए अपडे् डाउनलोड करना।

7. लडसक ैलीनअप (Disk Cleanup)
 काम: कंपरू्र की फालतू फाइले (Temporary Files) ह्ाकर हाडर लडसक मे ्गह खाली करना।

1.फाइल कंपेिन (File Compression) - 'Zip & Unzip'

 काम: बड़ी फाइल् रा फोलडसर का साइ् छो्ा करना तादक उनहे आसानी से ईमेल रा पेनडाइव मे भे्ा ्ा सके।
 सॉफ्वेरर:WinZipऔरWinRAR सबसे लोकलपर ह।ै
 फाइल एैस्ेिन: कंपेस की गई फाइल का एैस्ेिन .zip रा .rar होता ह।ै

2. स्ीन रे्ोलरूिन (Screen Resolution)
 काम: कंपरू्र की स्ीन दकतनी साफ (Clear) ददखेगी, रह रे्ोलरूिन तर करता ह।ै
 सेर्ंग: 'Display Settings' मे ्ाकर इसे बदला ्ा सकता ह।ै इसे Pixels मे मापा ्ाता है (्ैसे: $1920 \times

1080$)।
3. ्ासक मैने्र (Task Manager) - 'इमर्ेसी ्ूल'

 काम: अगर कोई पोराम 'हगै' (Hang) हो ्ाए और बंद न हो, तो ्ासक मैने्र उसे ्बरदसती बंद कर सकता ह।ै
 िॉ र्क्: Ctrl + Shift + Esc (रह सवाल बहत बार पूछा गरा ह!ै)।
 उपरोग: 'End Task' ब्न पर लैलक करके पोराम बंद करना।

4. लसस्म की ्ानकारी (System Information)

 काम: आपके कंपरू्र मे दकतनी RAM ह,ै कौन सा पोसेसर है और कौन सा हवंडो् व्रन ह,ै रह दखेना।
 तरीका: 'This PC' पर राइ् लैलक करके 'Properties' मे ्ाना।

5. लडफॉल् पोराम (Default Programs)
 काम: रह तर करना दक कोई फाइल दकस सॉफ्वेरर मे खुलेगी। (्ैसे: गाना हमेिा VLC मे ही खुले रा इं्रने्

हमेिा Chrome मे ही खुले)।
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एग्ाम मे आने वाले 5 "Management" सवाल
1. हवंडो् मे नरा सॉफ्वेरर कहाँ से डाउनलोड करना सबसे सुरल्त ह?ै (Microsoft Store)

2. सॉफ्वेरर ह्ाने के ललए कंटोल पैनल के दकस लवकलप का उपरोग होता ह?ै (Programs and Features)
3. कौन सा रूजर अकाउं् लसस्म सेर्ंगस बदल सकता ह?ै (Administrator)
4. कंपरू्र की फालतू फाइले ह्ाने के ललए दकस ्ूल का उपरोग करते ह?ै (Disk Cleanup)
5. कंपरू्र को पुरानी लसथलत मे वापस ले ्ाने की पद्रा ैरा कहलाती ह?ै (System Restore)

Chapter 15: कंपरू्र के अनर मह्वपूणर अनुपरोग (Other IT Applications)
इस चैप्र मे हम उन ऐपस और ्ूलस की बात करेगे ्ो हमारे रो्मरार के काम् को आसान बनाते ह।ै
1. PDF (Portable Document Format)

 लविेेता: इसे दकसी भी लडवाइस (मोबाइल रा कंपरू्र) पर खोलने पर इसका फॉम्् (लड्ाइन) नही बदलता।
 सॉफ्वेरर: PDF फाइल् को पढ़ने के ललए Adobe Reader सबसे लोकलपर मुफत सॉफ्वेरर ह।ै
 उपरोग: ई-बुैस, सरकारी फॉमर और ठरजरूमे भे्ने के ललए।

2. गूगल मैपस (Google Maps)
 काम: रासता ढंूढना, दरूी मापना और लाइव टैदफक दखेना।
 GPS (Global Positioning System): रह आपकी सही लोकेिन बताने के ललए सै्ेलाइ् का उपरोग करता ह।ै
 Street View: दकसी ्गह को 360-लडरी फो्ो के ्ठरए दखेना।
 Offline Maps: लबना इं्रने् के भी रासता दखेने के ललए मैप को डाउनलोड करना।

3. माइ्ोसॉफ् वनडाइव (Microsoft OneDrive)
 ैरा ह?ै: रह माइ्ोसॉफ् का Cloud Storage है (हवंडो् 10/11 मे पहले से आता ह)ै।
 फारदा: आप अपनी फाइल् को इं्रने् पर सेव कर सकते है और उनहे दकसी भी लडवाइस से एैसेस कर सकते ह।ै
 िेरररंग: बड़ी फाइल् को ईमेल के ब्ार 'हलंक' भे्कर िेरर करना।

4.ऑनलाइन ैलाउड-बेसड ऐपस (Online Apps)
आ्कल हमे सॉफ्वेरर इंस्ॉल करने की ्ररत नही ह,ै हम सीधे बाउजर मे काम कर सकते ह:ै

 Google Docs/Sheets/Slides: रेWord, Excelऔर PPT के ऑनलाइन लवकलप ह।ै
 Office 365: माइ्ोसॉफ् के ऐपस का ऑनलाइन व्रन।

5. सोिल मीलडरा के पकार (Social Media Types)
 Facebook: सोिल ने्वरकन ग।
 YouTube: वीलडरो िेरररंग और लरननग पले्फॉमर।
 WhatsApp: इंस्े् मैसेह्ंग (Instant Messaging)।
 Instagram: फो्ो और िॉ र् वीलडरो िेरररंग।

6. ्ॉब सचर और कठररर (Job Portals)
 Naukri.com, Monster, TimesJobs: नौकरी ढंूढने के ललए।
 LinkedIn: पोफेिनल ने्वकर और ्ॉब हरं्ंग।
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7. मह्वपूणर फाइल एैस्ेिन (Quick List)
एग्ालमनर अैसर फाइल् के पकार पूछता ह:ै

 .jpg / .png / .gif : फो्ो (Images)
 .mp3 / .wav : गाना (Audio)
 .mp4 / .avi : वीलडरो (Video)
 .pdf : दसतावे् (Document)
 .zip / .rar : कंपेसड फाइल (Compressed File)

1. ई-कॉमसर के मॉडलस (E-Commerce Models) - 'V.V. Imp'

एग्ालमनर अैसर पूछता है दक कौन सा टां्ैैिन दकसके बीच हो रहा ह:ै
 B2C (Business to Consumer): ्ैसे Amazon, Flipkart (कंपनी सीधे राहक को सामान बेचती ह)ै।
 C2C (Consumer to Consumer): ्ैसे OLX, Quikr (एक राहक दसूरे राहक को पुराना सामान बेचता ह)ै।
 B2B (Business to Business): ्ब एक कंपनी दसूरी कंपनी को सामान बेचती ह।ै
 G2C (Government to Citizen): सरकारी सेवाएँ सीधे ्नता को दनेा (्ैसे ई-लमत)।

2. स्ीन काहस्ंग (Screen Casting / Mirroring)
 काम: अपने मोबाइल की स्ीन को समा र् ्ीवी रा कंपरू्र पर ददखाना।
 ्े्ोलॉ्ी: इसके ललएMiracast रा Google Cast का उपरोग होता ह।ै
 सवाल: "मोबाइल स्ीन को ्ीवी पर साझा करने की तकनीक ैरा कहलाती ह?ै" -> Screen Mirroring /

Casting।
3. हॉ्सपॉ् और वाई-फाई (Hotspot &Wi-Fi)

 Hotspot: अपने मोबाइल के इं्रने् को दसूरे लडवाइस के साथ िेरर करना।
 सुर्ा: हॉ्सपॉ् मे सुर्ा के ललएWPA2 (Wi-Fi Protected Access 2) पो्ोकॉल और पासवडर का उपरोग

होता ह।ै
4. मोबाइल ऐपस के पकार (Types of Mobile Apps)

 Native Apps: ्ो दकसी खास पले्फॉमर (्ैसे लसफर Android रा लसफर iOS) के ललए बने ह्।
 Web Apps: ्ो बाउजर मे खुलते है (्ैसे ऑनलाइन बैककंग)।
 Hybrid Apps: ्ो नेठ्व और वेब दोन् का मेल होते ह।ै

5. ई-लरननग पले्फॉगसर (E-Learning Tools)
 MOOC का फुल फॉमर:Massive Open Online Courses।
 पमुख साइकस: Coursera, edX,और सवरं (SWAYAM) (भारत सरकार का पो र्ल)।

सवाल: "मुफत ऑनलाइन कोसर के ललए भारत सरकार का पो र्ल कौन सा ह?ै" -> SWAYAM।

एग्ाम मे आने वाले 5 "Smart" सवाल
1. PDF का पूरा नाम ैरा ह?ै (Portable Document Format)
2. रासता ढंूढने के ललए दकस ऐप का सबसे जरादा उपरोग होता ह?ै (Google Maps)

3. GPS का फुल फॉमर ैरा ह?ै (Global Positioning System)
4. हवंडो् के साथ कौन सा ैलाउड स्ोरे् आता ह?ै (Microsoft OneDrive)
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5. फो्ो् के ललए कौन सा एैस्ेिन इसतेमाल होता ह?ै (.jpg / .png)

Chapter 16:आई्ी के उभरते रझान (Emerging Trends in IT)
इस चैप्र मे हम उन तकनीक् की बात करेगे ्ो भलवषर की दलुनरा को बदल रही ह।ै

1.आर र्दफलिरल इं्ेलल्ेस (AI) - 'कृलतम बुल्मिा'
 मतलब: मिीन् को इंसान् की तरह सोचने और लनणरर लेने के लारक बनाना।
 उदाहरण: * Chatbots: ्ैसे ChatGPT, Google Gemini

o Voice Assistants: Alexa, Siri,और Google Assistant।
o Self-Driving Cars: लबना डाइवर के चलने वाली कारे (्ैसे Tesla)।

 एग्ाम सवाल: "इंसानी ददमाग की तरह सोचने वाली तकनीक ैरा कहलाती ह?ै" -> Artificial Intelligence
(AI)।

2. मिीन लरननग (Machine Learning - ML)
 ैरा ह?ै: रह AI का ही एक लहससा ह।ै इसमे कंपरू्र पुराने डे्ा से 'सीखता' है और भलवषर के बारे मे अनुमान

लगाता ह।ै
 उदाहरण: YouTube पर ्ो वीलडरो आप दखेते ह,ै उसके लहसाब से नए वीलडरो का 'Suggestion'आना।

3. इं्रने् ऑफ हथंगस (IoT)
 मतलब: ्ब घर के उपकरण (्ैसे AC, दफ्, बलब) इं्रने् से ्ुड़ ्ाएं और आप उनहे मोबाइल से कंटोल कर

सके।
 समा र् होम: घर पहचँने से पहले ही मोबाइल से ACऑन कर दनेा IoT का उदाहरण ह।ै

4. ैलाउड कंपरूर्ंग (Cloud Computing)
 हमने पहले भी पढ़ा ह,ै लेदकन रहाँ इसके 3 मुखर पकार (Models) राद रखना:

o SaaS (Software as a Service): ्ैसे Google Docs रा Office 365।
o PaaS (Platform as a Service): डेवलपसर के ललए।
o IaaS (Infrastructure as a Service): ्ैसे Amazon Web Services (AWS)।

5. 5Gऔर कनेलै्लव्ी
 5G: रह मोबाइल ने्वकर की 5वी पीढ़ी ह।ै
 फारदा: बहत तेज इं्रने् सपीड (1Gbps+), कम दरेी (Low Latency),और एक साथ हजार् लडवाइसेस का

्ुड़ना।

6. बलॉकचेन ्े्ोलॉ्ी (Blockchain)
 मतलब: डे्ा को सुरल्त रखने का एक तरीका ्हाँ डे्ा 'बलॉैस' मे स्ोर होता है और उसे बदलना रा हकै करना

लगभग नामुमदकन ह।ै
 उपरोग: द्प्ोकरेसी (्ैसे Bitcoin)और सुरल्त बैककंग टां्ैैिन मे।

7. लबग डे्ा (Big Data)
 ्ब डे्ा इतना बड़ा और ्ठ्ल हो ्ाए दक उसे साधारण एैसेल रा डे्ाबेस से न संभाला ्ा सके, तो उसे Big
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Data कहते ह।ै इसका उपरोग बड़ी कंपलनराँ (्ैसे Amazon रा Facebook) राहक् की पसंद समझने के ललए
करती ह।ै

8. रोबोठ्ैस और ऑ्ोमेिन
 फैलैटर् मे इंसान् की ्गह मिीन् (Robots) से काम करवाना तादक गलती न हो और काम तेज हो।

EXTRA
1. वचुरअल ठररलल्ी (VR)और ऑगमे्ेड ठररलल्ी (AR)
बचे इनमे बहत कंफरू् होते ह,ै उनहे ऐसे समझाओ:

 VR (Virtual Reality): पूरी तरह से एक नकली दलुनरा (्ैसे आँख् पर काला चदमा/Headset लगाकर गेम
खेलना)।

 AR (Augmented Reality): असली दलुनरा के ऊपर लडल््ल ची्े ददखाना (्ैसे: Pokémon GO गेम रा
'Lenskart' पर चदमा पहनकर दखेना)।

2. साइबर दफल्कल लसस्म (CPS)
 ैरा ह?ै: रह ऐसी तकनीक है ्हाँ कंपरू्र (Software)और भौलतक मिीने (Hardware)आपस मे तालमेल लबिाते

ह।ै
 उदाहरण: समा र् लरड (लब्ली का लसस्म) रा रोबोठ्क स र्री।

3. ्ां्म कंपरूर्ंग (Quantum Computing)

 मतलब: रह साधारण कंपरू्र से लाख् गुना तेज होता ह।ै रह 'Bits' (0और 1) की ्गह 'Qubits' का उपरोग
करता ह।ै

 सवाल: "फरूचर कंपरू्र ्ो सबसे तेज गणना करते ह,ै ैरा कहलाते ह?ै" -> Quantum Computer।
4. ए् कंपरूर्ंग (Edge Computing)

 काम: डे्ा को 'बादल्' (Cloud) पर भे्ने के ब्ार, उसे लडवाइस के पास ही पोसेस करना तादक इं्रने् की सपीड
कम होने पर भी काम न रके। (्ैसे: सेलफ-डाइहवंग कार मे तुरंत बेक लगाना)।

5. लडल््ल लकवनस (Digital Twins)
 मतलब: दकसी असली चीज (्ैसे इं्न रा लबहलडंग) का कंपरू्र पर हबह "लडल््ल पुतला" बनाना तादक उसे ्ेस्

दकरा ्ा सके।

एग्ाम मे आने वाले 5 "Future" सवाल
1. AI का पूरा नाम ैरा ह?ै (Artificial Intelligence)
2. मिीन् का इं्रने् के ्ठरए आपस मे ्ुड़ना ैरा कहलाता ह?ै (IoT - Internet of Things)

3. लब्कॉइन दकस तकनीक पर आधाठरत ह?ै (Blockchain)
4. SaaS का पूरा नाम ैरा ह?ै (Software as a Service)
5. लविाल और ्ठ्ल डे्ा के समूह को ैरा कहते ह?ै (Big Data)
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RSCIT Super-100: बार-बार पूछे ्ाने वाले मह्वपूणर प्
भाग 1: कंपरू्र बेलसैस और हाडरवेरर (Ch 1 - 3)

1. प्: कंपरू्र की सबसे छो्ी स्ोरे् रूलन् कौन सी ह?ै
o उिर: लब् (Bit)।

2. प्: CPU के मुखर दो भाग कौन से ह?ै
o उिर: ALU (Arithmetic Logic Unit)और CU (Control Unit)।

3. प्: ऐसी कौन सी मेमोरी है ल्सका डे्ा लब्ली ्ाने पर लम् ्ाता ह?ै
o उिर: RAM (Volatile Memory)।

4. प्: हपं्र की ्ालल्ी (Resolution) दकसमे मापी ्ाती ह?ै
o उिर: DPI (Dots Per Inch) मे।

5. प्: दकस पकार का कंपरू्र सबसे िल्िाली और महगंा होता ह?ै
o उिर: सुपर कंपरू्र (Super Computer)।

6. प्: कंपरू्र को िुर (Start) करने की पद्रा ैरा कहलाती ह?ै
o उिर: बूर्ंग (Booting)।

भाग 2: इं्रने् और लडल््ल भुगतान (Ch 4 - 5)
7. प्: DNS का पूणर रप (Full Form) ैरा ह?ै

o उिर: Domain Name System।
8. प्: भारत मे लवकलसत पहला सचर इं्न कौन सा ह?ै

o उिर: Rediff (हालांदक गूगल सबसे लोकलपर ह)ै।
9. प्: UPI का पूरा नाम ैरा ह?ै

o उिर: Unified Payment Interface।
10. प्: लबना इं्रने् के मोबाइल से बैककंग के ललए दकस कोड का उपरोग होता ह?ै

o उिर: *99# (USSD)।
11. प्: ऑनलाइन टां्ैैिन सुरल्त करने के ललए मोबाइल पर आने वाला असथाई पासवडर ैरा ह?ै

o उिर: OTP (One Time Password)।
12. प्: AEPS का पूरा नाम ैरा ह?ै

o उिर: Aadhaar Enabled Payment System।
भाग 3: रा्सथान सरकार की सेवाएँ (Ch 7 - 9)

13. प्: SSO का पूरा नाम ैरा ह?ै
o उिर: Single Sign On।

14. प्: रा्सथान सरकार दारा दसतावे्् को सुरल्त रखने के ललए बनारा गरा ैलाउड स्ोरे् कौन सा ह?ै
o उिर: Raj e-Vault।

15. प्: ्न आधार काडर मे पठरवार की मुलखरा (Head of Family) कौन होती ह?ै
o उिर: मलहला (18 वेर रा उससे अलधक)।

16. प्: रा्सथान संपकर पो र्ल पर लिकारत द्र करने का नंबर ैरा ह?ै
o उिर: 181।

17. प्: PAN का पूरा नाम ैरा ह?ै
o उिर: Permanent Account Number।

18. प्: आधार काडर दकतने अंक् का होता ह?ै
o उिर: 12 अंक।
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भाग 4: MS Office (Word, Excel, PPT) (Ch 10 - 12)
19. प्:MS Word मे 'Mail Merge' का मुखर उपरोग ैरा ह?ै

o उिर: एक ही ले्र को कई लोग् को भे्ने के ललए।
20. प्: Excel मे फामूरला हमेिा दकस लचहन से िुर होता ह?ै

o उिर: = (बराबर)।
21. प्: PowerPoint मे नई सलाइड ्ोड़ने की िॉ र्क् की ैरा ह?ै

o उिर: Ctrl + M।
22. प्: Excel की एक वकर बुक मे बार लडफॉल् दकतनी िीकस होती ह?ै

o उिर: 2019 व्रन मे 1 (पुराने व्रन मे 3)।
23. प्: सलाइड िो िुर करने के ललए कौन सी फंैिन की (Key) दबाते ह?ै

o उिर: F5।
24. प्: सेल एडेस $A$1 को ैरा कहा ्ाता ह?ै

o उिर: Absolute Cell Reference।
भाग 5: साइबर सुर्ा (Ch 14)

25. प्: फ्् ईमेल के ्ठरए ्ानकारी चुराने को ैरा कहते ह?ै
o उिर: Phishing (दफहिंग)।

26. प्: कंपरू्र और इं्रने् के बीच सुर्ा दीवार को ैरा कहते ह?ै
o उिर: Firewall (फाररवॉल)।

27. प्: भारत मे साइबर कानून दकस एै् के तहत आते ह?ै
o उिर: IT Act 2000।

28. प्: '#####' एरर एैसेल मे कब ददखता ह?ै
o उिर: ्ब कॉलम की चौड़ाई कम हो और नंबर बड़ा हो।

कुछ मह्वपूणर िॉ र्क् कीज (Direct Questions):
 Ctrl + C: कॉपी (Copy)
 Ctrl + V: पेस् (Paste)
 Ctrl + Z: अनडू (Undo)
 Ctrl + Y: ठरडू (Redo)
 Ctrl + K: हाइपरहलंक (Hyperlink)
 F7: सपेहलंग चेक (Spelling Check)

RSCIT Super-100: मह्वपूणर प् (Set-2)
भाग 6: सरकारी रो्नाएँ और पो र्ल (Ch 7 - 9)

29. प्: ई-बा्ार (e-Bazaar) ैरा ह?ै
o उिर: रा्सथान सरकार दारा संचाललत एक ई-कॉमसर पो र्ल।

30. प्: 'रा्-ने्' (RajNet) का मुखर उदेदर ैरा ह?ै
o उिर: राम पंचारत सतर तक इं्रने् कनेलै्लव्ी पहचँाना।

31. प्: ई-पोैरोरमे् (e-Procurement) पो र्ल का उपरोग दकसके ललए दकरा ्ाता ह?ै
o उिर: सरकारी लवभाग् मे ऑनलाइन ्ेडर भरने और नीलामी के ललए।

32. प्: PNR का पूरा नाम ैरा है और रह कहाँ उपरोग होता ह?ै
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o उिर: Passenger Name Record, रह रेलवे ठ्क् की लसथलत दखेने के ललए होता ह।ै
33. प्: नरा पैन काडर (PAN) बनवाने के ललए कौन सा फॉमर भरना पड़ता ह?ै

o उिर: फॉमर 49A (Form 49A)।
34. प्: ई-वॉले् (e-Wallet) के दो उदाहरण दील्ए।

o उिर: Paytmऔर Freecharge (सरकारी मे Raj e-Wallet)।
भाग 7: MS Outlookऔर ईमेल (Ch 13)

35. प्: ईमेल भे्ते समर 'BCC' का ैरा अथर ह?ै
o उिर: Blind Carbon Copy (इसमे पारकतार एक-दसूरे की ईमेल आईडी नही दखे सकते)।

36. प्: आउ्लुक मे लडली् दकए गए आइ्म कहाँ ्ाते ह?ै
o उिर: Deleted Items फोलडर मे।

37. प्: आउ्लुक मे अपनी ्ानकारी को लडल््ल रप से साझा करने के ललए दकसका उपरोग होता ह?ै
o उिर: लसगेचर (Signature)।

38. प्: ईमेल पार करने के ललए दकस पो्ोकॉल का उपरोग होता ह?ै
o उिर: POP3 (Post Office Protocol version 3)।

39. प्: ईमेल भे्ने के ललए कौन सा पो्ोकॉल ल्गमेदार ह?ै
o उिर: SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)।

भाग 8: साइबर सुर्ा और ्ागरकता (Ch 14)
40. प्: 'सपैम' (Spam) ईमेल ैरा होते ह?ै

o उिर: अनचाहे लवजापन रा ्ंक ईमेल।
41. प्: कंपरू्र का वह लहससा ्ो डे्ा को सुरल्त रखने के ललए उसे गुर कोड (Cipher Text) मे बदल दतेा ह?ै

o उिर: एलन्पिन (Encryption)।
42. प्: लडैिनरी अ्ैक (Dictionary Attack) ैरा ह?ै

o उिर: पासवडर हकै करने का एक तरीका ल्समे िबद् के अलग-अलग कॉलगबनेिन टाई दकए ्ाते ह।ै
43. प्: आई्ी एै् 2000 की कौन सी धारा साइबर अपराध की स्ा के ललए ह?ै

o उिर: धारा 66 (Section 66)।
भाग 9: कंपरू्र पबंधन और उभरते रझान (Ch 15 - 16)

44. प्: ऑपरेर्ंग लसस्म को पुरानी लसथलत मे ले ्ाने के ललए दकस ्ूल का उपरोग होता ह?ै
o उिर: लसस्म ठरस्ोर (System Restore)।

45. प्: ्ीपीएस (GPS) का पूरा नाम ैरा ह?ै
o उिर: Global Positioning System।

46. प्: 'समा र् होम' दकस तकनीक का उदाहरण ह?ै
o उिर: IoT (Internet of Things)।

47. प्: गूगल डाइव मे मुफत स्ोरे् की सीमा ैरा ह?ै
o उिर: 15 GB।

48. प्: लब्कॉइनस (Bitcoins) दकस तकनीक पर आधाठरत ह?ै
o उिर: बलॉकचेन (Blockchain)।

49. प्: एक ऐसा सॉफ्वेरर ्ो आपकी ्ाइहपंग को ठरकॉडर करता है और पासवडर चुराता ह?ै
o उिर: कीलॉगर (Keylogger)।

50. प्: कंपरू्र लसस्म को हकैसर से बचाने वाला वल् ैरा कहलाता ह?ै
o उिर: एलथकल हकैर (Ethical Hacker)।
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मह्वपूणर फुल फॉगसर (Direct Marks):
 VGA: Video Graphics Array
 USB: Universal Serial Bus
 PDF: Portable Document Format
 UIDAI: Unique Identification Authority of India
 GUI: Graphical User Interface

RSCIT Super-100: मह्वपूणर प् (Set-3)
भाग 10: हवंडो् सेर्ंगस और फाइल लसस्म (Ch 2 - 3)

51. प्: हवंडो् मे दकसी फाइल रा फोलडर को सथारी रप से (Permanently) लडली् करने की िॉ र्क् की ैरा ह?ै
o उिर: Shift + Delete।

52. प्: स्ीन पर चल रहे पोराम का स्ीनिॉ् लेने के ललए हवंडो् मे कौन सा ्ूल होता ह?ै
o उिर: ल्हपंग ्ूल (Snipping Tool)।

53. प्: ्ासकबार का वह लहससा ्हाँ घड़ी और ने्वकर के आइकन होते ह,ै ैरा कहलाता ह?ै
o उिर: लसस्म टे (System Tray)।

54. प्: हवंडो् 10/11 मे 'को्ाना' (Cortana) ैरा ह?ै
o उिर: एक वॉइस पावडर पसरनल अलसस्े् (Voice Assistant)।

55. प्: हाडर लडसक मे फालतू फाइल् को ह्ाकर ्गह खाली करने वाले ्ूल का नाम ैरा ह?ै
o उिर: लडसक ैलीनअप (Disk Cleanup)।

भाग 11: एडवांसड एैसेल और वडर (Ch 10 - 11)
56. प्: Excel मे 'VLOOKUP' फंैिन का ैरा उपरोग ह?ै

o उिर: दकसी ्ेबल मे डे्ा को वर र्कली (Vertical) ढंूढने के ललए।
57. प्: 'Freeze Panes' लवकलप का उपरोग एैसेल मे ैर् दकरा ्ाता ह?ै

o उिर: रो (Row) रा कॉलम को लॉक करने के ललए तादक स्ॉल करने पर वो गारब न ह्।
58. प्:MS Word मे 'Format Painter' की िॉ र्क् की ैरा ह?ै

o उिर: Ctrl + Shift + C (Copy)और Ctrl + Shift + V (Paste)।
59. प्: डॉैरूमे् मे एक पे् से दसूरे पे् पर ्ाने के ललए 'Bookmarking' के साथ दकसका उपरोग होता ह?ै

o उिर: हाइपरहलंक (Hyperlink)।
60. प्: Excel मे एक सेल के अंदर नरा पैराराफ रा लाइन िुर करने के ललए ैरा दबाते ह?ै

o उिर: Alt + Enter।
भाग 12: पावरपॉइं् और आउ्लुक (Ch 12 - 13)

61. प्: सलाइड टांल्िन (Slide Transition)और एनीमेिन (Animation) मे ैरा अंतर ह?ै
o उिर: टांल्िन पूरी सलाइड पर लगता ह,ै ्बदक एनीमेिन सलाइड के अंदर मौ्ूद ऑब्ेैकस

(Text/Image) पर लगता ह।ै
62. प्: एक पे्े्ेिन की सभी सलाइडस को एक साथ छो्ी फो्ो के रप मे दखेने के ललए कौन सा वू इसतेमाल होता

ह?ै
o उिर: सलाइड सॉ र्र वू (Slide Sorter View)।

63. प्: पे्े्ेिन को बीच मे ही रोकने के ललए कौन सी की (Key) दबाते ह?ै
o उिर: Esc (Escape)।

64. प्: आउ्लुक मे 'Calendar' का मुखर कारर ैरा ह?ै
o उिर: मीर्ंगस, अपॉइं्मे् और इवेकस को मैने् करना।
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भाग 13:आधुलनक तकनीक और सुर्ा (Ch 14 - 16)
65. प्: सुरल्त वेबसाइ् (HTTPS) की पहचान ैरा ह?ै

o उिर: एडेस बार मे 'ताले का लनिान' (Padlock Icon)और URL मे 's' का होना।
66. प्: लद-कारक पमाणीकरण (Two-Factor Authentication) का ैरा लाभ ह?ै

o उिर: रह पासवडर के अलावा एक अलतठर् सुर्ा परत (्ैसे OTP) ्ोड़ता ह।ै
67. प्: 'SaaS' का ैलाउड कंपरूर्ंग मे ैरा अथर ह?ै

o उिर: Software as a Service।
68. प्: डे्ा को कंपेस (Size छो्ा) करने के ललए कौन से सॉफ्वेरर इसतेमाल होते ह?ै

o उिर:WinZipऔर WinRAR।
69. प्: 'ने् नरूटैलल्ी' (Net Neutrality) का ैरा मतलब ह?ै

o उिर: इं्रने् सरवरस पोवाइडर दारा सभी इं्रने् टैदफक को समान मानना।
70. प्: रोबोठ्ैस मे 'सेसर' का ैरा कारर ह?ै

o उिर: वातावरण से ्ानकारी (्ैसे सपिर, दरूी, तापमान) इकटा करना।

फुल फॉगसर (अैसर पूछे ्ाने वाले):
 BIOS: Basic Input Output System
 SMPS: Switched Mode Power Supply
 SSD: Solid State Drive (HDD से ते् होती ह)ै
 ISP: Internet Service Provider
 URL: Uniform Resource Locator

RSCIT Super-100: मह्वपूणर प् (Set-4 - Final)
भाग 14: कथन और स्र/अस्र वाले प् (Logic Based)

71. प्: ैरा एक ही कंपरू्र मे दो एं्ीवाररस डालना सही ह?ै
o उिर: नही, इससे कंपरू्र धीमा हो सकता है और सॉफ्वेरर आपस मे ्करा सकते ह।ै

72. प्: "Ctrl + X"और "Ctrl + C" मे मुखर अंतर ैरा ह?ै
o उिर: "Ctrl + X" (Cut)ओठरल्नल फाइल को वहां से ह्ा दतेा ह,ै ्बदक "Ctrl + C" (Copy) उसकी

नकल बनाता ह।ै
73. प्: स्र/अस्र बताएं: "ैरा RAM एक सेकेडरी मेमोरी ह?ै"

o उिर: अस्र (RAM एक पाइमरी/वोला्ाइल मेमोरी ह)ै।
74. प्: ैरा लबना इं्रने् के 'गूगल मैपस' का उपरोग दकरा ्ा सकता ह?ै

o उिर: हा,ँ 'ऑफलाइन मैपस' फीचर को डाउनलोड करके।
75. प्: "लडसक लडफैगमे्र" (Disk Defragmenter) का ैरा उपरोग ह?ै

o उिर: रह हाडर लडसक की फाइल् को ववलसथत करके कंपरू्र की गलत बढ़ाता ह।ै
भाग 15: ई-गवन्स और मोबाइल गवन्स (Ch 7 - 8)

76. प्: रा्सथान सरकार के 'भामािाह'और '्न आधार' मे मुखर अंतर ैरा ह?ै
o उिर: ्न आधार, भामािाह का ही नरा और उनत रप है (एक नंबर, एक काडर, एक पहचान)।

77. प्: 'रा्-ने्' (RajNet) मे दकस पकार का ने्वकर ्ोपोलॉ्ी उपरोग होता ह?ै
o उिर: स्ार ्ोपोलॉ्ी (Star Topology)।

78. प्: SSOआईडी बनाने के ललए दकन लवकलप् का उपरोग दकरा ्ा सकता ह?ै
o उिर: ्न आधार, गूगल अकाउं् (Gmail), रा फेसबुक।

79. प्: 'रा्-ईजान' (Raj-eGyan) पो र्ल का ैरा उदेदर ह?ै



36 | P a g e

o उिर: छात् को लडल््ल पाठ सामरी (E-Content) उपलबध कराना।
80. प्: ई-लमत सेवा का लाभ उिाने के ललए कौन सा ्ोकन क्वाना पड़ता ह?ै

o उिर: ई-लमत ैरॉसक ्ोकन (E-Mitra Token)।
भाग 16: हाडरवेरर पोकसर और कनेलै्लव्ी (Ch 2 - 3)

81. प्: मॉलन्र को कंपरू्र से ्ोड़ने के ललए दकन दो मुखर पोकसर का उपरोग होता ह?ै
o उिर: 1. VGA – Video Graphical Adapter) carry-videoऔर
o 2. HDMI (High-Definition Multimedia Interface) carry—video & Audio

82. प्: पो्ेै्र को ्ोड़ने के बाद 'Duplicate' मोड का ैरा अथर ह?ै
o उिर: ्ो कंपरू्र की स्ीन पर ददख रहा ह,ै वही पो्ेै्र पर ददखेगा।

83. प्: पेनडाइव को दकस पो र् मे लगारा ्ाता ह?ै
o उिर: USB पो र् (Universal Serial Bus)।

84. प्: 'बलू्ूथ' दकस पकार के ने्वकर का उदाहरण ह?ै
o उिर: PAN (Personal Area Network)।

भाग 17: िॉ र्क् और द्क ठ्पस (The Finish Line)
85. प्: ्ासक मैने्र खोलने की सबसे तेज िॉ र्क् की ैरा ह?ै

o उिर: Ctrl + Shift + Esc।
86. प्: डेसक्ॉप पर मौ्ूद सभी हवंडो को एक साथ लमलनमाइ् करने के ललए ैरा दबाते ह?ै

o उिर:Windows Key + D।
87. प्: खुले हए पोरागस के बीच लसवच करने (एक से दसूरे पर ्ाने) के ललए ैरा दबाते ह?ै

o उिर: Alt + Tab।
88. प्:MS Word मे 'Hyperlink' इंस र् करने की िॉ र्क् की ैरा ह?ै

o उिर: Ctrl + K।
89. प्: दकसी फाइल का नाम बदलने (Rename) की िॉ र्क् की ैरा ह?ै

o उिर: F2।
90. प्: पावरपॉइं् पे्े्ेिन को पहली सलाइड से िुर करने की की ैरा ह?ै

o उिर: F5 (और वतरमान सलाइड से िुर करने के ललए Shift + F5)।
भाग 18: लमसलेलनरस (Mixed Bag)

91. प्: वेब बाउजर मे 'History' दखेने की िॉ र्क् की ैरा ह?ै
o उिर: Ctrl + H।

92. प्: 'Incognito' (इनकॉलग्ो) मोड का ैरा उपरोग ह?ै
o उिर: लन्ी बाउहजंग के ललए (इसमे लहसटी सेव नही होती)।
o िॉ र्क्: Ctrl + Shift + N (Chrome मे)।

93. प्: CDऔर DVD मे दकसका स्ोरे् जरादा होता ह?ै
o उिर: DVD का (लगभग 4.7 GB, ्बदक CD का 700 MB)।

94. प्: 'Cache Memory' ैरा ह?ै
o उिर: रह CPUऔर RAM के बीच की बहत तेज मेमोरी है ्ो डे्ा को असथारी रप से रखती ह।ै

95. प्: 'Software' के दो मुखर पकार कौन से ह?ै
o उिर: लसस्म सॉफ्वेरर (्ैसेWindows)और एपलीकेिन सॉफ्वेरर (्ैसे MS Word)।

96. प्: दलुनरा का पहला ने्वकर कौन सा था?
o उिर: ARPANET।
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97. प्: 'Modem' का पूरा नाम ैरा ह?ै
o उिर:Modulator-Demodulator।

98. प्: 'IP Address' का ैरा मतलब ह?ै
o उिर: इं्रने् पर प्रेक कंपरू्र की एक लवलिष पहचान (Unique ID)।

99. प्: 'Pixel' ैरा ह?ै
o उिर: लडल््ल स्ीन पर लचत की सबसे छो्ी इकाई।

100. प्: 'GIGO' का कंपरू्र मे ैरा अथर ह?ै
* उिर: Garbage In, Garbage Out (अगर इनपु् गलत होगा, तो आउ्पु् भी गलत होगा)।

Mob: 8233139926, 9887997563 Email: sheetalinfosys2011@gmail.com https://sheetalinfosys.com/

Tulsi Nagar, 60 Feet Road, Opp. Bedwas Bus Stand, Udaipur, Rajasthan-313024
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