
KI IM UNTERNEHMEN 2026
Die 6. größten Herausforderungen und wie Unternehmen jetzt strategisch reagieren

Einleitung
Künstliche Intelligenz hat den Sprung von der Innovation zur betrieblichen Realität vollzogen.
Unternehmen nutzen KI heute in Recruiting, Marketing, Kundenservice, Compliance, IT und 
Management oft schneller, als interne Regeln, Kompetenzen und Strukturen mitwachsen.

2026 markiert einen Wendepunkt: Mit dem EU AI Act, steigenden Haftungsrisiken und wachsendem 
wirtschaftlichen Druck wird KI zu einer Governance-, Compliance- und Managementaufgabe. Dieses 
Whitepaper richtet sich an Geschäftsführung, HR, Compliance, IT und Fachabteilungen, die KI nicht 
nur einsetzen, sondern sicher, regelkonform und wirtschaftlich sinnvoll nutzen wollen. Die 6 zentralen 
Herausforderungen für Unternehmen 2026 sind:

1. Regulatorische Umsetzung: Vom Gesetz zur gelebten Praxis

Mit dem Inkrafttreten des EU AI Acts verschiebt sich der Fokus von der rechtlichen Diskussion zur 
konkreten Umsetzung im Unternehmen.

Herausforderung:
Viele Unternehmen wissen zwar, dass sie betroffen sind – aber nicht wo, wie und in welchem 
Umfang.

Typische Fragestellungen:

Welche eingesetzten KI-Systeme fallen unter den AI Act?
Wer ist intern verantwortlich?
Wie lässt sich Compliance nachweisen?

Risiko 2026:
Unkoordinierte KI-Nutzung ohne Dokumentation wird zum Haftungs- und Bußgeldrisiko.

2. Fehlende KI-Kompetenz bei Mitarbeitenden und Führungskräften



KI wird täglich genutzt, oft ohne ausreichendes Verständnis ihrer Grenzen, Risiken und rechtlichen 
Anforderungen.

Herausforderung:
Technologische Verfügbarkeit wächst schneller als AI Literacy.

Besonders kritisch:

HR & Recruiting
Marketing & Kommunikation
Führungskräfte mit Entscheidungsverantwortung

Konsequenz:
Fehlentscheidungen entstehen nicht durch KI selbst, sondern durch falsche Nutzung durch 
Menschen.

3. Shadow AI: Kontrollverlust durch ungeregelte Nutzung

Viele KI-Anwendungen werden ohne Freigabe, ohne Richtlinien und ohne Transparenz eingesetzt.

Herausforderung:

Private KI-Accounts
Unkontrollierte Prompt-Eingaben
Keine Übersicht über eingesetzte Tools

Problem:
Unternehmen verlieren die Kontrolle über Daten, Prozesse und Entscheidungen – oft unbemerkt.

2026 entscheidend:
Ohne klare Governance ist KI nicht auditfähig.

4. Qualität, Verlässlichkeit und Bias von KI-Systemen

KI erzeugt Inhalte und Empfehlungen, die überzeugend wirken, aber nicht immer korrekt, neutral oder 
erklärbar sind.

Herausforderung:

Halluzinationen
Verzerrte Trainingsdaten
Intransparente Entscheidungslogik

Besonders sensibel:



Personalentscheidungen
Kundenkommunikation
Compliance-relevante Prozesse

Kernfrage 2026:
Wann darf KI unterstützen und wann muss der Mensch entscheiden?

5. Datenschutz & Datensicherheit im KI-Kontext

KI-Systeme verarbeiten häufig personenbezogene, vertrauliche oder geschäftskritische Daten.

Herausforderung:

Unklare Datenflüsse
Prompt-Leaks
Cloud-basierte KI-Dienste außerhalb direkter Kontrolle

Wichtig:
Der AI Act ersetzt die DSGVO nicht, beide gelten parallel.

Risiko:
Datenschutzverstöße entstehen oft nicht durch Technologie, sondern durch fehlende Regeln im Umgang mit 
KI.

6. Wirtschaftlicher Nutzen vs. KI-Hype

Viele Unternehmen investieren in KI, ohne klare Zieldefinition oder Erfolgsmessung.

Herausforderung:

Unklare Use Cases
Keine KPIs
Erwartungshaltung > Realität

2026 entscheidet sich:
 Wird KI zum Produktivitätshebel oder zur Kostenfalle?

Erfolgsfaktor:
KI muss messbaren Mehrwert liefern, nicht nur Innovation signalisieren.



Fazit: KI 2026 braucht Struktur, Kompetenz und klare 
Regeln
Die erfolgreiche Nutzung von KI ist 2026 keine reine IT-Frage, sondern eine unternehmensweite 
Managementaufgabe.

Unternehmen, die:

klare Governance etablieren
Mitarbeitende schulen
Risiken systematisch steuern

werden KI sicher, compliant und wirtschaftlich einsetzen können.

Wir stellen uns vor
Easy Schulung unterstützt Unternehmen bei der strukturierten und nachvollziehbaren Umsetzung des EU AI 
Act 2026. Ziel ist es, regulatorische Anforderungen nicht abstrakt darzustellen, sondern sie in verständliche, 
praxisnahe Lerninhalte zu überführen, die im Unternehmensalltag tatsächlich anwendbar sind.

Easy Schulung ist ein dynamisches Team aus Österreich und Deutschland mit langjähriger Erfahrung in den 
Bereichen Compliance, E-Learning und HR. Der Schwerpunkt liegt auf dem deutschen Markt sowie dem 
gesamten DACH-Raum.

Als Anbieter von Compliance-E-Learning übersetzt Easy Schulung komplexe rechtliche Vorgaben in klare, 
kurze und rollenbasierte KI-Schulungen. Diese sind individuell an Branche, Einsatzkontexte und Zielgruppen 
anpassbar und werden bewusst ohne starres Lizenzmodell umgesetzt, um eine flexible Integration in 
bestehende Strukturen zu ermöglichen.

Gerne würden wir Ihnen unser Konzept in einem persönlichen Austausch näher vorstellen. 

Für weitere Infos klicken Sie hier oder schreiben Sie uns eine Email: office@easyschulung.com
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