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:Qué es el método del caso?

ELMétodo del Caso (MdC) es una metodologia de aprendizaje activo y colaborativo que invita a
los participantes a ponerse en el lugar de personas que, en el pasado, debieron tomar
decisiones dificiles en contextos complejos.

Através del analisis y discusion de situaciones reales o verosimiles, los casos, los participantes
desarrollan habilidades para enfrentar escenarios similares.

Se trata de aprender haciendo, deliberando, argumentando y tomando decisiones en un
entorno seguro pero exigente.

Origenes del MdC

Es posible rastrear antecedentes remotos del MdC tanto en los didlogos socraticos como en la
discusion casuistica propia de la escolastica medieval.

Sin embargo, como método moderno de ensenanza, el MdC surge a finales del siglo XIX y se
consolidaalo largo del siglo XX. En la década de 1870, Christopher Columbus Langdell, decano
de la Facultad de Derecho de Harvard, comenzé a ensefar los principios generales del derecho
mediante el andlisis de casos juridicos.

Mas adelante, en 1920, Wallace Donham y Melvin Copeland, profesores de la Harvard
Business School, adaptaron la idea de Langdell al ambito de la ensefianza empresarial.

Desde entonces, el método ha evolucionado y perfeccionado constantemente, extendiéndose
a escuelas de negocios en todo el mundo y a otras disciplinas de caracter practico como la
medicina, la administracidén publica, la pedagogia, la ética, entre otras.
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¢En qué campos se puede aplicary qué puede
desarrollar el MdC?

A lo largo de su evolucién, diversos investigadores (Bruner, 1960; Wasserman, 1994, Llano,
1996; Diaz, 2005, entre otros) han sefialado que el Método del Caso (MdC) puede considerarse
una pedagogia de aplicacion general, especialmente en aquellas areas que requieren
conocimiento practico para enfrentar problemas o dilemas tanto profesionales como vitales.

Entre las actitudes y aptitudes que el MdC contribuye a desarrollar, destacan:
o Elaprendizaje por descubrimiento.
e Las habilidades de escucha activa y dialogo.
e Lacapacidad de analisis y sintesis para la identificacion de problemas.
e Latoma de decisiones fundamentadas.
o Eldesarrollo de virtudes practicas como la prudenciay la circunspeccion.

Esta versatilidad se explica por las caracteristicas propias del método, mas alla del campo de
accion especifico en el que se aplique: derecho, administracion, medicina, ética general, o
éticas aplicadas como la bioética o la ética de la inteligencia artificial.

Caracteristicas generales del MdC

EnsuobraLaensenanza de la direccion y el método del caso, una de las mejores publicaciones
en espanol sobre el Método del Caso (MdC), el fildsofo mexicano Carlos Llano ofrece una
definicion general que lo caracteriza como “un didlogo sistematico sobre situaciones reales con
fines de aprendizaje” (Llano, 1996, p. 57).

A pesar de su brevedad, esta formulacion condensa varios de los elementos fundamentales
delMdC. A continuacién, analizamos las principales caracteristicas que se desprenden de esta
definicion:

Dialogo

El hecho de que el Método del Caso (MdC) gire en torno al didlogo lo ubica, en contraste con
los enfoques tradicionales, dentro de las metodologias de ensenanza activa y colaborativa.
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En los métodos tradicionales —como la clase magistral— el docente asume principalmente el
rol de transmisor de informacion, mientras que los estudiantes adoptan una actitud receptiva,
limitada a escuchar, memorizar y asimilar contenidos.

En cambio, las metodologias activas desplazan el centro del proceso educativo: ya no se trata
de transmitir informacion, sino de propiciar el descubrimiento; ya no gira en torno al facilitador,
sino al estudiante, quien asume un papel protagonista en su propio aprendizaje.

Por otra parte, al tratarse de un didlogo entre varios participantes, el Método del Caso es
también un método social de aprendizaje. Como bien senala Carlos Llano en su obra:

“Para la casi totalidad de los procesos didacticos, lo que importa es que
aprenda el individuo. Nuestro método, en cambio, lo que pretende es que el
individuo aprenda con los demas: toda su dinamica gira alrededor del trabajo en
equipo” (p. 58).

Sistematico

El dialogo no es espontaneo ni desordenado, sino guiado por una légica y una secuencia
previamente pensadas por el facilitador. La discusion sigue un ritmo que permite profundizar
progresivamente en el analisis del caso.

Situaciones reales

Los casos ho son ejercicios abstractos, sino representaciones de problemas reales —
ocurridos o plausibles— que enfrentan personas o instituciones en contextos especificos.
Esto le da al aprendizaje un caracter practico y contextualizado.

Estos casos plantean dilemas o problemas sin soluciones evidentes, lo que obliga a los
participantes a analizar, deliberar, decidir y justificar sus posturas. Asi, el caso se convierte en
una herramienta que conecta el conocimiento con la accion, y la teoria con la practica.

Fines de aprendizaje

El objetivo del método no es resolver un caso por si mismo, sino aprender a través del
proceso de analisis y discusién. Se busca desarrollar competencias intelectuales,
profesionales y éticas que trascienden el caso particular.

Una vez analizado alguno de los rasgos fundamentales del método profundicemos en las
etapas de este.
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Etapas del Método del Caso

EL Método del Caso se desarrolla, por lo general, en tres etapas secuenciales que estructuran
el proceso de aprendizaje:

1. Lecturaindividual del caso
2. Discusion en grupos de estudio
3. Sesion plenaria con el grupo completo

A continuacion, analizamos brevemente cada una de estas etapas:

1. Lectura individual del caso

Esta primera etapa corresponde a un trabajo autdonomo. Cada participante debe leer
cuidadosamente el caso y preparar un analisis personal que incluya:

o Diagnostico de la situacion
¢ Propuesta de una posible via de accion

El método exige que el participante se ejercite en un proceso constante de analisis y sintesis.
No se trata de memorizar datos, sino de comprender el contexto, interpretar los dilemasy
anticipar decisiones. Esta preparacion individual es fundamental para garantizar la calidad del
trabajo en grupo y, mas adelante, de la discusién plenaria.

2. Discusion en grupos de estudio

En esta etapa, los participantes se organizan en pequefios grupos —idealmente de tres a
cuatro personas— para contrastar sus analisis y enriquecer su comprensioén del caso.

Es imprescindible llegar con el caso previamente preparado. La calidad del intercambio
depende de que cada integrante haya hecho el trabajo individual.

Este intercambio de perspectivas fomenta la tolerancia hacia ideas distintas, permite
identificar puntos ciegos en los razonamientos propios y fortalece la capacidad de
argumentacion y escucha activa.

Segln el contexto institucional o geografico, estas reuniones pueden ser presenciales o
virtuales.
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3. Sesion plenaria

La sesion plenaria es la culminacion del proceso. Reune a todos los participantes junto con el
profesor o facilitador del caso. Suele comenzar con una pregunta abierta dirigida a uno de los
participantes, que invite a:

e Describir brevemente el caso
o Distinguir los hechos relevantes de los secundarios

A partir de ahi, se desarrolla un didlogo grupal guiado por el facilitador, que busca transitar tres
momentos fundamentales:

1. Analisis de los hechos
2. Elaboracién del diagndstico
3. Propuestay evaluacion de alternativas de accion

Es importante subrayar que el hecho de que el método esté centrado en el estudiante no
implica un papel secundario para el facilitador. Por el contrario, el rol del profesor o facilitador
es clave para orientar, dinamizar y profundizar el analisis colectivo.

Una sesidn plenaria exitosa es aquella en la que el didlogo no converge en una Unica respuesta,
sino que surgen multiples soluciones viables, cada una con ventajas, limitaciones vy
consecuencias distintas.

“A cualquier problema real responde siempre mas de una solucion. Cuando ante un problema
detectado el grupo se encastilla en una sola solucidn, ello es signo de que el andlisis no es
suficientemente profundo. Quien dirige el caso debera colocar al grupo en la tesitura de
profundizar con mayor agudeza, para que afloren diversas soluciones” (Llano, 1996, p. 48).
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Sobre el Caso

El caso es el elemento fundante del método del caso. Su importancia radica en que funciona
como detonante del aprendizaje: presenta una situacién real o verosimil, con mdultiples
dimensiones y sin una solucion unica o evidente. Un buen caso plantea un dilema o problema
que desafia al estudiante a analizar, deliberar y tomar decisiones fundamentadas.

El caso no es solo un ejemplo ilustrativo, sino un dispositivo pedagégico disefiado para activar
el pensamiento critico, la toma de decisiones y la discusion colectiva. Para ser efectivo, un
caso debe cumplir con ciertas caracteristicas:

e Sercomplejoy abierto: debe permitir diversas interpretaciones y soluciones posibles.

e Estar contextualizado: basado en una situacion concreta que refleje desafios reales del
mundo profesional o social.

e Provocar reflexion: debe invitar a tomar posicién, argumentar y contrastar puntos de
vista.

e Ser narrativo: su formato debe contar una historia que enganche, con personajes,
conflictos y datos relevantes.

La redaccion de los casos
Elementos esenciales de una buena redaccién de casos:

e Narrativa atractiva: el caso debe leerse como una historia que despierte el interés del
lector. Esto implica un inicio que contextualice, un desarrollo que exponga el conflicto
y un cierre que deje preguntas abiertas.

e Lenguaje claro y preciso: debe evitar tecnicismos innecesarios sin perder profundidad.
Eltexto debe ser accesible pero riguroso.

e Perspectiva limitada: el caso no debe dar toda la informacién ni emitir juicios. En
cambio, debe presentar los hechos desde una perspectiva concreta (por ejemplo, la de
un personaje), dejando espacio para el andlisis e interpretacion.

e Fidelidad alarealidad: aunque puede haber ficcidn, los casos deben reflejar situaciones
plausibles y problemas reales del ambito que se quiere ensefar (negocios, derecho,
salud, politica, etc.).
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e Tension y dilema: debe haber una decisién que tomar, un problema que resolver o un
conflicto que enfrentar. Esto es lo que moviliza el pensamiento critico.

e Informacién relevante, no conclusiva: los datos incluidos (cifras, testimonios,
antecedentes) deben ser suficientes para el analisis, pero no llevar a una Unica solucion
evidente.

En suma, redactar un caso es un acto de disefio pedagdgico. No se escribe para informar, sino
para provocar preguntas, activar el juicio y fomentar el didlogo.

SOBRE LOS PARTICIPANTES

El participante

El participante es el centro de toda la metodologia y debe asumirse en el lugar de una persona
real que enfrenta un problema complejo ante el cual debe tomar decisiones. Para lograrlo, a lo
largo de las distintas etapas del método, ha de ejercitarse en un proceso continuo de analisis y
sintesis del caso, que incluye:

e Andlisis de los hechos
Identificar y estudiar los hechos mas relevantes presentados en la descripcion del
caso. Es fundamental distinguir entre hechos y opiniones: mientras los hechos pueden
ser analizados con objetividad, las opiniones tienen un caracter subjetivo e
interpretativo.

o Sintesisy elaboracion del diagndstico
Esta etapa consiste en formular una interpretacion personal de los hechos,
construyendo conjeturas que permitan identificar y diagnosticar las principales
problematicas que presenta la situacion.

e Formulaciéony analisis de posibles soluciones
El participante debe proponer soluciones realistas, evaluando sus ventajas 'y
desventajas. El método no busca una Unica respuesta correcta, sino una pluralidad de
alternativas que puedan ser debatidas y justificadas criticamente.

Para llevar a cabo este proceso de manera efectiva, el participante debe cultivar ciertas
actitudes y aptitudes que favorezcan la participacion activa en la dindmica del método. Carlos
Llano destaca especialmente dos:

e Apertura de mente
Disposicion para aprender y para observar tanto las ideas como las formas de actuary
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pensar de los demas. Ningun punto de vista es completo en si mismo: debe ser
enriquecido, matizado y contrastado por las perspectivas de los demas.

e Firmeza de criterio
Capacidad para sostener con claridad y conviccién una postura propia, una vez que se
ha razonado cuidadosamente y se ha escuchado a los demas. Apertura y firmeza no
se oponen, sino que se complementan: la primera permite aprender; la segunda,
tomar decisiones fundamentadas.

El facilitador

Carlos Llano consideraba que el docente o director de sesidn actia como guardian o pastor
del método (Llano, 1996, p. 47).

La metafora del director de orquesta

Al respecto, Golich (2000, p. 2) propone una analogia muy ilustrativa entre el facilitador que
ensefa mediante el método del caso y un director de orquesta. Esta comparacién nos ayuda a
comprender el papel mediador que desempena el profesor:

“Un profesor que ensefa mediante casos se asemeja a un director de orquesta.
Asi como el director crea musica coordinando las ejecuciones individuales,
proporcionando sefales clave y sabiendo qué sonidos deben producirse, el
profesor genera aprendizaje propiciando observaciones y analisis individuales,
formulando preguntas clave y conociendo qué resultados de aprendizaje espera
que logren sus participantes. Y, al igual que el director no hace musica por si
solo, el profesor tampoco genera aprendizaje de manera aislada; ambos
dependen de las contribuciones individuales y colectivas para alcanzar las
metas establecidas.”

Elrol del facilitador en la sesién plenaria
Un buen facilitador de casos evita, mediante sus intervenciones:

e Emitir su propia opinion sobre el caso.

o Convertirse en el centro de la discusion.

» ¢

e Realizar juicios de valor sobre las participaciones: “eso es muy interesante”, “eso no
viene al caso”, etc.

En cambio, sus intervenciones deben estar orientadas a:
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¢ Promover un analisis mas profundo del caso.

¢ Retomary desarrollar las ideas de los participantes.

¢ Fomentar la participacion de quienes, por timidez o inseguridad, tienden a guardar
silencio.

e Regular la intervencion de aquellos que tienden a monopolizar la palabra.

Lo esencial es entender que la funcién principal del facilitador es dirigir el diadlogo. Sus
intervenciones deben fomentar la participacion activa del grupo y sostener el dinamismo de la
discusion.

Por ello, un buen facilitador de casos sabe manejar la incertidumbre y tolerar que la
conversacion no siempre avance en la direccion prevista. Al mismo tiempo, debe ser capaz de
reorientar el didlogo con preguntas y comentarios oportunos, sin imponer una direccion rigida.

Aunqgue cumple un rol de orientador, no debe ser visto como un mero moderador. Su papel exige
un conocimiento profundo del caso y de los temas que en él se juegan. Solo asi puede guiar la
sesion coninteligencia, sensibilidad y eficacia.

Las preguntas de analisis y discusion son fundamentales, pues permiten examinar el caso con
inteligencia y profundidad. Al mismo tiempo, hacen emerger los puntos centrales del problema
planteado.

Una forma de iniciar una discusidn activa es dirigir una pregunta directamente a un participante
en particular (cold call). Otra opcidn es abrir el didlogo con una pregunta general al grupo, como:
“¢Cuadl es el problema aqui?” o “;Qué harias a continuacion?”.
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