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RECOMENDACIONES PARA QUE REALICES UN TEST DE VELOCIDAD 

CONFIABLE 
 
Ingresa desde el navegador y verifica la velocidad de tu conexión a internet Fijo 
desde tu computador, tablet o Smartphone. 
 
1. Cerrar ventanas – cerrar programas de consumo 

 

Revisa que en el navegador solo tengas la página desde donde vas a realizar 

el test de velocidad, así mismo que no estén corriendo por debajo 

actualizaciones de software ni estés utilizando aplicaciones que usen 

internet. 

 

2. Desconecta los equipos 

 

Revisa que no haya otros dispositivos conectados en la misma red a internet 

como SmartTV, Smartphones, consolas de juego etc. 

 

3. Conéctate por cable 

 

Revisa que el PC esté conectado directamente al módem por medio de un 

cable ethernet de red, ten en cuenta que la medición es sobre el servicio fijo, 

no de las redes locales WiFi Que en forma adicional y para tu comodidad te 

permite ampliar la cobertura al interior de tu vivienda. 

 

4. Abrir los siguientes links: 

 

 https://jvlsoluciones.speedtestcustom.com/ 

 

https://www.speedtest.net/ 
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5. Aparecerá esta interfaz, Por favor hacer CLIC en Comenzar, GO o Iniciar 

TEST. 

 

 
 

 
 

6. Luego podrás apreciar tu velocidad de Carga y descarga, de acuerdo al plan 

contratado. 
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