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SOBRE A APM PROJETOS

A APM Projetos é uma empresa dedicada a
exceléncia em gestdao de projetos, qualidade, e
transformacdo organizacional. Atuamos como
agentes de mudanca, promovendo uma
abordagem flexivel para enfrentar os desafios
do cenario corporativo moderno.
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Bem-vindo ao "Introdugdo ao Framework
SCRUM", apresentado pela APM Projetos.

Com base na experiéncia e nos principios
fundamentais do Scrum, este e-book oferece
uma visdo clara e estruturada do framework,
desde o0s conceitos basicos até praticas
avancadas. Ele visa ajudar equipes a melhorar
sua produtividade, qualidade do produto e
satisfacdo do cliente, superando desafios
comuns e promovendo uma cultura de
melhoria continua. Seja vocé um iniciante no
Scrum ou um praticante experiente buscando
refinar suas habilidades, este e-book foi criado
para ser uma ferramenta valiosa em sua
jornada agil.
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O que é o0 Scrum?

Scrum é um framework agil para a gestdo e desenvolvimento de
produtos complexos. Originalmente criado para desenvolvimento
de software, o Scrum agora é utilizado em diversos setores e tipos
de projetos. Ele promove um ambiente de trabalho colaborativo,
onde equipes multidisciplinares trabalham juntas para entregar
incrementos de produtos em ciclos iterativos chamados Sprints.

Histéria do Scrum

O Scrum foi inicialmente descrito por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro
Nonaka em seu artigo de 1986 "The New New Product
Development Game". Eles observaram que projetos de
desenvolvimento bem-sucedidos utilizavam equipes pequenas e
auto-organizadas. Jeff Sutherland e Ken Schwaber formalizaram o
Scrum na década de 1990, desenvolvendo o framework que
conhecemos hoje.

Por que usar o Scrum?

O Scrum ajuda equipes a entregar produtos de maior qualidade,
aumentar a satisfacdo do cliente, reduzir riscos e melhorar a
produtividade. Ele é especialmente eficaz em ambientes onde os
requisitos podem mudar rapidamente e onde a inovacdo continua
é necessaria.
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Principios e Valores do Scrum

Transparéncia

No Scrum, todos os aspectos significativos do processo devem ser
visiveis para os responsaveis pelos resultados. A transparéncia é
alcancada através de artefatos claros e eventos definidos.

Inspecao

Os usuarios do Scrum devem inspecionar frequentemente os
artefatos Scrum e o progresso em direcdo ao objetivo para
detectar varia¢des indesejadas. A inspecdo é realizada por todos os
membros da equipe durante os eventos Scrum.

Adaptacao

Se um ou mais aspectos de um processo desviam-se fora dos
limites aceitaveis, e o produto resultante ndo sera aceitavel, o
processo ou o material sendo processado devem ser ajustados.
Esta adaptacao é feita o mais cedo possivel para minimizar mais
desvios.

Valores do Scrum

e Coragem: Os membros da equipe tém coragem para fazer a
coisa certa e trabalhar em problemas dificeis.

e Foco: Todos se concentram no trabalho da Sprint e nos
objetivos do Scrum Team.

e Comprometimento: As  pessoas Se  comprometem
pessoalmente em alcancar os objetivos do Scrum Team.

e Respeito: Os membros do Scrum Team respeitam uns aos
outros como profissionais capazes e independentes.

e Openness: O Scrum Team e seus stakeholders concordam em
serem abertos sobre todo o trabalho e os desafios com a
realizacdo do trabalho.
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Estrutura do Scrum

Papéis no Scrum

Product Owner

Responsavel por maximizar o valor do produto resultante do
trabalho do Scrum Team. O Product Owner gerencia o Product
Backlog.

Scrum Master

Responsavel por promover e suportar o Scrum como definido no
Scrum Guide. O Scrum Master ajuda todos a entenderem a teoria,
praticas, regras e valores do Scrum.

Time de Desenvolvimento

Profissionais que trabalham para entregar um incremento de
produto “Pronto” ao final de cada Sprint. S6 membros do Time de
Desenvolvimento criam o incremento.

Artefatos do Scrum

Product Backlog

Uma lista ordenada de tudo que é necessario para o produto. E a
Unica fonte de requisitos para qualquer mudanca a ser feita no
produto.

Sprint Backlog

Conjunto de itens do Product Backlog selecionados para a Sprint,
juntamente com um plano para entregar o incremento e alcancar o
objetivo da Sprint.

Incremento
O Incremento é a soma de todos os itens do Product Backlog
concluidos durante uma Sprint e o valor de todos os incrementos
anteriores.
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Eventos do Scrum

Sprint

O coracao do Scrum é uma Sprint, um intervalo de um més ou
menos durante o qual um incremento de produto "Pronto",
utilizavel e potencialmente liberavel é criado.

Planejamento da Sprint
O trabalho a ser realizado na Sprint é planejado nesta reunido pelo
trabalho colaborativo de todo o Scrum Team.

Daily Scrum

Uma reunido didria de 15 minutos para o Time de
Desenvolvimento sincronizar as atividades e criar um plano para as
proximas 24 horas.

Revisdo da Sprint
Uma reunido realizada no final da Sprint para inspecionar o
incremento e adaptar o Product Backlog se necessario.

Retrospectiva da Sprint

Uma oportunidade para o Scrum Team inspecionar a si mesmo e
criar um plano de melhorias a serem implementadas durante a
proxima Sprint.




Implementando o Scrum

Iniciando com o Scrum
Incluir treinamento inicial sobre o framework, ferramentas e
monitorar a adaptacao.

Planejamento e estimativas
Criar estimativas precisas e planejar sprints de maneira eficiente
para garantir entregas consistentes e de alta qualidade.

Definicdo de Pronto (Definition of Done)
Critérios que definem quando um item de backlog ou incremento é
considerado completo, garantindo qualidade e conformidade.

Escalando o Scrum (Scrum de Scrums)
Técnicas e praticas para aplicar o Scrum em grandes projetos com
multiplas equipes, garantindo coordenacdo e coesao.



Ferramentas e Técnicas para o Scrum

Ferramentas de Gestado de Projetos
Utilizar ferramentas populares como Jira, Trello, ASANA e outras
que facilitam a implementag¢do do Scrum.

Técnicas de Facilitagao

Métodos para facilitar reunides Scrum, incluindo técnicas para
melhorar a colabora¢do e comunicacdo da equipe, fazendo com
que todos falem durante as reunides

Métricas e Relatérios
Utilizar métricas para monitorar o progresso da equipe e criar
relatorios/status report Uteis para stakeholders.
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Desafios Comuns e Solugdes

Resisténcia a Mudanca

Educac¢do: Ofereca workshops e treinamentos.

Lideranca: Tenha lideres como exemplos de adogdo do Scrum.
Comunicacgao: Explique claramente os beneficios do Scrum.

Projetos Piloto: Comece com projetos menores para demonstrar
eficacia.

Envolvimento: Inclua a equipe na transicdo e ouga suas preocupacdes.
Campedes do Scrum: Capacite defensores internos do Scrum.

Suporte Continuo: Forne¢a mentoria e suporte constante.

Resultados Rapidos: Mostre beneficios tangiveis rapidamente.

Ajuste de Processos: Adapte processos e ferramentas atuais.

Ambiente  Seguro: Promova um ambiente seguro para
experimentacgao.

Feedback: Coleta e ajuste continuos com base no feedback da equipe.
Celebrar Sucessos: Reconheca e celebre os éxitos alcangados.

Problemas de Comunicagdo

Reunides Diarias: Atualiza¢do rapida sobre progresso e impedimentos.
Planejamento e Revisdo de Sprint: Alinhamento de metas e feedback
dos stakeholders.

Retrospectivas da Sprint: Reflexdo e implementacao de melhorias na
comunicagao.

Quadro de Scrum: Visualiza¢do clara do trabalho em andamento.
Ferramentas de Colaboragdo: Comunicacdo instantanea entre
membros da equipe.

Documentacdo Atualizada: InformagBes acessiveis a todos os
envolvidos.

Feedback Regular: Canal aberto para expressar opinides e
preocupagoes.

Reunides de Revisdao do Produto: Garantia de atendimento aos
requisitos dos stakeholders.

Transparéncia e Honestidade: Cultura de comunicagdo aberta e
sincera.
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Conclusao

Recapitulando os Beneficios do Scrum

Melhoria na Qualidade: Inspecdes regulares garantem um
produto final de alta qualidade.

Maior Eficiéncia: Sprints curtos e focados aumentam a
produtividade e reduzem desperdicios.

Satisfacdo do Cliente: Entregas frequentes e feedback continuo
resultam em produtos que atendem melhor as necessidades
dos clientes.

Flexibilidade: Adaptacdo rapida as mudancas de requisitos e
prioridades.

Transparéncia: Reunides diarias e revisdes de sprint melhoram
a comunicagdo e a coordenacdo.

Engajamento da Equipe: Auto-organizacdo aumenta a
motivac¢ao e a produtividade.

Préoximos Passos para sua Jornada com Scrum

Incentive treinamentos e certificacbes Scrum.
Realize retrospectivas para melhorias continuas.
Estude casos de sucesso de outras organizagdes.
Participe de comunidades e féruns de Scrum.
Mantenha-se atualizado com leituras sobre Scrum.
Utilize ferramentas ageis como Jira ou Trello.
Promova uma cultura de feedback constante.
Contrate coaches ageis para orientagao.

Avalie e ajuste processos regularmente.

Adote uma mentalidade de melhoria continua.

Recursos Adicionais
Invista em livros e comunidades online para aprofundar seu
conhecimento sobre o Scrum.
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O framework Scrum tem se tornado cada vez mais popular em
diversos setores, ndo apenas no desenvolvimento de software,
devido a sua capacidade de promover a colaboracdo, a adaptagao
e a entrega continua de valor. No entanto, muitos profissionais e
organiza¢des ainda enfrentam desafios ao tentar implementar o
Scrum de maneira eficaz. Este e-book foi desenvolvido com o
objetivo de fornecer um guia abrangente e acessivel para entender
e aplicar o Scrum em qualquer contexto.

A APM Projetos atua com implementa¢do e acompanhamento de
projetos utilizando o Framework Scrum. Caso tenha interesse,
entre em contato conosco:

Site: www.apmprojetos.com

e-mail: micaela@apmprojetos.com

Fone/WhatsApp: (11) 91926-6118

Instagram: @apmprojetosconsultoria
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