Terminos de Servicio

Este sitio web es operado por Encantos de Luna. A lo largo del sitio, los términos "nosotros", "nos" y
"nuestro" se refieren a Encantos de Luna. Encantos de Luna ofrece este sitio web, incluida toda la
informacidn, herramientas y servicios disponibles desde este sitio para ti, el usuario, condicionado a tu
aceptacion de todos los términos, condiciones, politicas y avisos aqui establecidos.

Al visitar nuestro sitio y/o comprar algo de nosotros, participas en nuestro "Servicio" y aceptas estar
sujeto a los siguientes términos y condiciones ("Términos de Servicio", "Términos"), incluidos los
términos y condiciones adicionales y politicas referenciadas aqui y/o disponibles mediante hipervinculo.
Estos Términos de Servicio se aplican a todos los usuarios del sitio, incluidos, sin limitacién, los usuarios
que son navegadores, proveedores, clientes, comerciantes y/o colaboradores de contenido.

Por favor, lee estos Términos de Servicio detenidamente antes de acceder o usar nuestro sitio web. Al
acceder o usar cualquier parte del sitio, aceptas estar sujeto a estos Términos de Servicio. Si no estds de
acuerdo con todos los términos y condiciones de este acuerdo, entonces no podras acceder al sitio web
ni usar ninguno de los servicios. Si estos Términos de Servicio se consideran una oferta, la aceptacion
estd expresamente limitada a estos Términos de Servicio.

Cualquier nueva caracteristica o herramienta que se afiada a la tienda actual también estara sujeta a los
Términos de Servicio. Puedes revisar la version mas actualizada de los Términos de Servicio en esta
pagina en cualquier momento. Nos reservamos el derecho de actualizar, cambiar o reemplazar cualquier
parte de estos Términos de Servicio mediante la publicacidn de actualizaciones y/o cambios en nuestro
sitio web. Es tu responsabilidad revisar esta pagina periddicamente para ver los cambios. Tu uso
continuado del sitio web o el acceso al mismo después de la publicacién de cualquier cambio constituye
la aceptacidén de dichos cambios.

Nuestra tienda es por la plataforma Go Daddy. Nos proporcionan la plataforma de comercio electrénico
en linea que nos permite vender nuestros productos y servicios.

SECCION 1 - TERMINOS DE LA TIENDA EN LiNEA Al aceptar estos Términos de Servicio, declaras que
tienes al menos la mayoria de edad en tu estado o provincia de residencia y nos has dado tu
consentimiento para permitir que tus dependientes menores usen este sitio. No puedes utilizar nuestros
productos para ningun propdsito ilegal o no autorizado, ni puedes, en el uso del Servicio, violar ninguna
ley en tu jurisdiccidn (incluidas, entre otras, las leyes de derechos de autor). No debes transmitir
gusanos o virus ni ningun cddigo de naturaleza destructiva. El incumplimiento o violacion de cualquiera
de los Términos resultara en la terminacién inmediata de tus Servicios.

SECCION 2 - CONDICIONES GENERALES Nos reservamos el derecho de rechazar el servicio a cualquier
persona por cualquier motivo y en cualquier momento. Entiendes que tu contenido (excluyendo la
informacién de la tarjeta de crédito), puede ser transferido sin cifrar e implicar (a) transmisiones a través
de diversas redes; y (b) cambios para conformar y adaptarse a los requisitos técnicos de las redes o
dispositivos de conexidn. La informacion de la tarjeta de crédito siempre se cifra durante la
transferencia a través de las redes. Aceptas no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar
ninguna parte del Servicio, uso del Servicio o acceso al Servicio o cualquier contacto en el sitio web a
través del cual se ofrece el servicio, sin el permiso expreso por escrito de nuestra parte. Los



encabezados utilizados en este acuerdo se incluyen solo por conveniencia y no limitaran ni afectaran de
otro modo estos Términos.

SECCION 3 - EXACTITUD, INTEGRIDAD Y ACTUALIDAD DE LA INFORMACION No somos responsables si
la informacion disponible en este sitio no es precisa, completa o actual. El material en este sitio se
proporciona solo con fines informativos generales y no debe confiar en él ni utilizarlo como uUnica base
para tomar decisiones sin consultar fuentes de informacidn primarias, mas precisas, mds completas o
mas oportunas. Cualquier confianza en el material de este sitio es bajo tu propio riesgo. Este sitio puede
contener cierta informacion histérica. La informacidn histdrica, necesariamente, no es actual y se
proporciona solo para tu referencia. Nos reservamos el derecho de modificar el contenido de este sitio
en cualquier momento, pero no tenemos la obligacién de actualizar ninguna informacién en nuestro
sitio. Aceptas que es tu responsabilidad monitorear los cambios en nuestro sitio.

SECCION 4 - MODIFICACIONES AL SERVICIO Y PRECIOS Los precios de nuestros productos estan sujetos
a cambios sin previo aviso. Nos reservamos el derecho de modificar o discontinuar el Servicio (o
cualquier parte o contenido del mismo) en cualquier momento y sin previo aviso. No seremos
responsables ante ti o ante cualquier tercero por cualquier modificacidon, cambio de precio, suspensién o
interrupcién del Servicio.

SECCION 5 - PRODUCTOS O SERVICIOS (si es aplicable) Algunos productos o servicios pueden estar
disponibles exclusivamente en linea a través del sitio web. Estos productos o servicios pueden tener
cantidades limitadas no estan sujeto a intercambio ni devoluciones de acuerdo con nuestra Politica de
Devoluciones. Hemos hecho todo lo posible para mostrar con la mayor precisién posible los colores e
imagenes de nuestros productos que aparecen en la tienda. No podemos garantizar que la pantalla de
tu monitor muestre con precisidon cualquier color. Nos reservamos el derecho, pero no estamos
obligados, a limitar las ventas de nuestros productos o Servicios a cualquier persona, regidén geografica o
jurisdiccion. Podemos ejercer este derecho caso por caso. Nos reservamos el derecho de limitar las
cantidades de cualquier producto o servicio que ofrecemos. Todas las descripciones de productos o
precios de productos estdn sujetos a cambios en cualquier momento sin previo aviso, a la sola discrecién
nuestra. Nos reservamos el derecho de discontinuar cualquier producto en cualquier momento.
Cualquier oferta de cualquier producto o servicio hecha en este sitio es nula donde esté prohibida. No
garantizamos que la calidad de cualquier producto, servicio, informacién u otro material comprado u
obtenido por ti cumplira con tus expectativas, ni que cualquier error en el Servicio sera corregido.

SECCION 6 - EXACTITUD DE LA INFORMACION DE FACTURACION Y DE LA CUENTA Nos reservamos el
derecho de rechazar cualquier pedido que realices con nosotros. Podemos, a nuestra sola discrecion,
limitar o cancelar las cantidades compradas por persona, por hogar o por pedido. Estas restricciones
pueden incluir pedidos realizados por o bajo la misma cuenta de cliente, la misma tarjeta de crédito y/o
pedidos que utilicen la misma direccion de facturacion y/o de envio. En caso de que realicemos un
cambio o cancelemos un pedido, podemos intentar notificarte contactandote al correo electrénico y/o
direccion de facturacion/numero de teléfono proporcionado al realizar el pedido. Nos reservamos el
derecho de limitar o prohibir pedidos que, a nuestra sola discreciéon, parezcan ser realizados por
distribuidores, revendedores o distribuidores.

Aceptas proporcionar informacién de compra y de cuenta actuales, completas y precisas para todas las
compras realizadas en nuestra tienda. Aceptas actualizar rdpidamente tu cuenta y otra informacion,



incluida tu direccion de correo electrénico y nimeros de tarjeta de crédito y fechas de vencimiento,
para que podamos completar tus transacciones y contactarte seguin sea necesario.

Para mas detalles, por favor revisa nuestra Politica de Devoluciones.

SECCION 7 - HERRAMIENTAS OPCIONALES Podemos ofrecerte acceso a herramientas de terceros sobre
las cuales no supervisamos ni tenemos control ni influencia. Reconoces y aceptas que proporcionamos
acceso a tales herramientas "tal como estan" y "segun estén disponibles" sin garantias,
representaciones o condiciones de ningun tipo y sin ningun respaldo. No tendremos responsabilidad
alguna derivada de o relacionada con tu uso de herramientas opcionales de terceros. Cualquier uso que
hagas de herramientas opcionales ofrecidas a través del sitio es bajo tu propio riesgo y discrecion, y
debes asegurarte de estar familiarizado y aprobar los términos en que las herramientas son
proporcionadas por el proveedor de terceros relevante. También podemos, en el futuro, ofrecer nuevos
servicios y/o caracteristicas a través del sitio web (incluida la publicacidon de nuevas herramientas y
recursos). Tales nuevas caracteristicas y/o servicios también estaran sujetos a estos Términos de
Servicio.

SECCION 8 - ENLACES A TERCEROS Ciertos contenidos, productos y servicios disponibles a través de
nuestro Servicio pueden incluir materiales de terceros. Los enlaces de terceros en este sitio pueden
dirigirte a sitios web de terceros que no estan afiliados con nosotros. No somos responsables de
examinar o evaluar el contenido o la exactitud y no garantizamos ni tendremos ninguna responsabilidad
por cualquier material o sitios web de terceros, o por cualquier otro material, producto o servicio de
terceros. No somos responsables de ninglin dafio o perjuicio relacionado con la compra o uso de bienes,
servicios, recursos, contenido o cualquier otra transaccién realizada en relacién con sitios web de
terceros. Por favor, revisa cuidadosamente las politicas y practicas de terceros y asegurate de
entenderlas antes de participar en cualquier transaccién. Las quejas, reclamos, preocupaciones o
preguntas sobre productos de terceros deben dirigirse al tercero.

SECCION 9 - COMENTARIOS DE USUARIOS, RETROALIMENTACION Y OTRAS PRESENTACIONES Si, a
nuestra solicitud, envias ciertas presentaciones especificas (por ejemplo, participaciones en concursos) o
sin una solicitud de nuestra parte envias ideas creativas, sugerencias, propuestas, planes u otros
materiales, ya sea en linea, por correo electrénico, por correo postal o de otra manera (colectivamente,
'comentarios'), aceptas que podemos, en cualquier momento, sin restricciones, editar, copiar, publicar,
distribuir, traducir y usar de cualquier otra forma en cualquier medio cualquier comentario que nos
envies. No estamos y no estaremos bajo ninguna obligacion (1) de mantener en confidencialidad ningun
comentario; (2) de pagar compensacidn por ningln comentario; o (3) de responder a ningin
comentario. Podemos, pero no tenemos la obligacidon de, monitorear, editar o eliminar contenido que
determinemos, a nuestra Unica discrecion, es ilegal, ofensivo, amenazante, difamatorio, pornografico,
obsceno o de otra manera objetable o que viole los derechos de propiedad intelectual de cualquier
parte o estos Términos de Servicio. Aceptas que tus comentarios no violaran ningun derecho de
terceros, incluidos los derechos de autor, marcas registradas, privacidad, personalidad u otros derechos
personales o de propiedad. Ademas, aceptas que tus comentarios no contendran material difamatorio o
ilegal, abusivo u obsceno, o cualquier virus informatico u otro malware que pueda afectar de alguna
manera el funcionamiento del Servicio o cualquier sitio web relacionado. No puedes usar una direccién
de correo electrénico falsa, pretender ser otra persona o de otra manera engafarnos a nosotros o a
terceros sobre el origen de cualquier comentario. Eres el Unico responsable de cualquier comentario



gue hagas y de su precisién. No asumimos ninguna responsabilidad y no aceptamos ninguna
responsabilidad por ninglin comentario publicado por ti o por cualquier tercero.

SECCION 10 - INFORMACION PERSONAL Tu envio de informacién personal a través de la tienda estd
regulado por nuestra Politica de Privacidad.

SECCION 11 - ERRORES, INEXACTITUDES Y OMISIONES Ocasionalmente puede haber informacién en
nuestro sitio o en el Servicio que contenga errores tipograficos, inexactitudes u omisiones que pueden
estar relacionadas con descripciones de productos, precios, promociones, ofertas, cargos de envio de
productos, tiempos de transito y disponibilidad. Nos reservamos el derecho de corregir cualquier error,
inexactitud u omision, y de cambiar o actualizar la informacién o cancelar pedidos si cualquier
informacidn en el Servicio o en cualquier sitio web relacionado es inexacta en cualquier momento sin
previo aviso (incluyendo después de que hayas enviado tu pedido). No asumimos ninguna obligacion de
actualizar, enmendar o aclarar la informacidn en el Servicio o en cualquier sitio web relacionado,
incluida, sin limitacién, la informacién de precios, excepto cuando lo exija la ley. Ninguna fecha
especifica de actualizacidn o renovacion aplicada en el Servicio o en cualquier sitio web relacionado
debe tomarse como indicativo de que toda la informacién en el Servicio o en cualquier sitio web
relacionado ha sido modificada o actualizada.

SECCION 12 - USOS PROHIBIDOS Ademds de otras prohibiciones establecidas en los Términos de
Servicio, se prohibe usar el sitio o su contenido: (a) con cualquier propdsito ilegal; (b) para solicitar a
otros que realicen o participen en actos ilegales; (c) para violar cualquier regulacién, norma, ley o
ordenanza internacional, federal, provincial o estatal; (d) para infringir o violar nuestros derechos de
propiedad intelectual o los derechos de propiedad intelectual de terceros; (e) para acosar, abusar,
insultar, dafar, difamar, calumniar, denigrar, intimidar o discriminar basado en género, orientacion
sexual, religion, etnia, raza, edad, origen nacional o discapacidad; (f) para enviar informacion falsa o
engafiosa; (g) para cargar o transmitir virus o cualquier otro tipo de codigo malicioso que pueda afectar
de alguna manera la funcionalidad o operacidn del Servicio o de cualquier sitio web relacionado, otros
sitios web o Internet; (h) para recopilar o rastrear la informacion personal de otros; (i) para hacer spam,
pescar, pharm, pretextar, spider, rastrear o raspar; (j) con cualquier propdsito obsceno o inmoral; o (k)
para interferir o eludir las caracteristicas de seguridad del Servicio o cualquier sitio web relacionado,
otros sitios web o Internet. Nos reservamos el derecho de terminar tu uso del Servicio o cualquier sitio
web relacionado por violar cualquiera de los usos prohibidos.

SECCION 13 - RENUNCIA DE GARANTIAS; LIMITACION DE RESPONSABILIDAD No garantizamos,
representamos o aseguramos que el uso de nuestro servicio serd ininterrumpido, puntual, seguro o libre
de errores. No garantizamos que los resultados que se puedan obtener del uso del servicio sean precisos
o confiables. Aceptas que de vez en cuando podemos eliminar el servicio por periodos de tiempo
indefinidos o cancelar el servicio en cualquier momento, sin previo aviso. Expresas que tu uso o la
imposibilidad de usar el servicio es bajo tu propio riesgo. El servicio y todos los productos y servicios
entregados a través del servicio se proporcionan 'tal cual' y 'segin estén disponibles' para tu uso, sin
ninguna representacién, garantias o condiciones de ningun tipo, ya sean expresas o implicitas,
incluyendo todas las garantias o condiciones implicitas de comerciabilidad, calidad comercial,
adecuacion para un propdsito particular, durabilidad, titulo y no infraccién. En ningln caso Encantos de
Luna, nuestros directores, funcionarios, empleados, afiliados, agentes, contratistas, pasantes,
proveedores de servicios o licenciantes seran responsables de cualquier lesidn, pérdida, reclamo o



cualquier dafio directo, indirecto, incidental, punitivo, especial o consecuente de cualquier tipo,
incluyendo, sin limitacion, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos, ahorros perdidos, pérdida de
datos, costos de reemplazo, o cualquier dafio similar, ya sea basado en contrato, agravio (incluyendo
negligencia), responsabilidad estricta o de otra manera, surgidos de tu uso de cualquiera de los servicios
o productos adquiridos usando el servicio, o por cualquier otro reclamo relacionado de alguna manera
con tu uso del servicio o cualquier producto, incluyendo, pero no limitado a, cualquier error u omisién
en cualquier contenido, o cualquier pérdida o daifo de cualquier tipo incurrido como resultado del uso
del servicio o cualquier contenido (o producto) publicado, transmitido o de otra manera puesto a
disposicion a través del servicio, incluso si se te ha informado de su posibilidad. Debido a que algunos
estados o jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacidn de responsabilidad por dafios
consecuentes o incidentales, en dichos estados o jurisdicciones, nuestra responsabilidad se limitard en la
medida maxima permitida por la ley.

SECCION 14 - INDEMNIZACION Aceptas indemnizar, defender y mantener indemne a Encantos de Luna
y a nuestras empresas matrices, subsidiarias, afiliadas, socios, oficiales, directores, agentes, contratistas,
licenciantes, proveedores de servicios, subcontratistas, proveedores, pasantes y empleados, de
cualquier reclamo o demanda, incluyendo honorarios razonables de abogados, hechos por cualquier
tercero debido a o derivados de tu incumplimiento de estos Términos de Servicio o los documentos que
incorporan por referencia, o tu violacién de cualquier ley o derechos de terceros.

SECCION 15 - DIVISIBILIDAD En caso de que alguna disposicién de estos Términos de Servicio sea
determinada como ilegal, nula o no aplicable, dicha disposicion sera aplicable en la maxima medida
permitida por la ley aplicable, y la parte no aplicable se considerara separada de estos Términos de
Servicio, tal determinacidn no afectard la validez y aplicabilidad de cualquier otra disposicién restante.

SECCION 16 - TERMINACION Las obligaciones y responsabilidades de las partes incurridas antes de la
fecha de terminacidn sobrevivirdn a la terminacidon de este acuerdo para todos los propdsitos. Estos
Términos de Servicio son efectivos a menos y hasta que sean terminados por ti o por nosotros. Puedes
terminar estos Términos de Servicio en cualquier momento notificdndonos que ya no deseas utilizar
nuestros Servicios, o cuando dejes de usar nuestro sitio. Si a nuestro exclusivo criterio no cumples, o
sospechamos que no has cumplido, con cualquier término o disposicion de estos Términos de Servicio,
también podemos terminar este acuerdo en cualquier momento sin previo aviso y seguiras siendo
responsable de todos los montos adeudados hasta la fecha de terminacidn; y/o podemos negarte el
acceso a nuestros Servicios (o cualquier parte de ellos) en consecuencia.

SECCION 17 - ACUERDO COMPLETO La falta de ejercicio o aplicacién por nuestra parte de cualquier
derecho o disposicion de estos Términos de Servicio no constituird una renuncia a dicho derecho o
disposicion. Estos Términos de Servicio y cualquier politica o regla de funcionamiento publicada por
nosotros en este sitio o con respecto al Servicio constituyen el acuerdo completo y entendimiento entre
tu y nosotros y rigen tu uso del Servicio, sustituyendo cualquier acuerdo, comunicacién y propuesta
previos o contemporaneos, ya sean orales o escritos, entre tu y nosotros (incluidas, pero no limitadas a,
cualquier version anterior de los Términos de Servicio). Cualquier ambigliedad en la interpretacién de
estos Términos de Servicio no se interpretard en contra de la parte redactora.

SECCION 18 - LEGISLACION APLICABLE Estos Términos de Servicio y cualquier acuerdo separado
mediante el cual te proporcionamos Servicios se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de
Estados Unidos y Puerto Rico.



SECCION 19 - CAMBIOS A LOS TERMINOS DE SERVICIO Puedes revisar la versiéon mas actual de los
Términos de Servicio en cualquier momento en esta pagina. Nos reservamos el derecho, a nuestra
exclusiva discrecién, de actualizar, cambiar o reemplazar cualquier parte de estos Términos de Servicio
mediante la publicacion de actualizaciones y cambios en nuestro sitio web. Es tu responsabilidad revisar
nuestro sitio web periédicamente para cambios. Tu uso continuado o acceso a nuestro sitio web o al
Servicio después de la publicacién de cualquier cambio en estos Términos de Servicio constituye la
aceptacion de dichos cambios.

SECCION 20 - INFORMACION DE CONTACTO Las preguntas sobre los Términos de Servicio deben ser
enviadas a nosotros a través de encantosdeluna@gmail.com.



