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VIRTUAL MACHINE

www.spaxium.com

Spaxium® es una marca registrada.

Este documento es una obra literaria protegida, Cualquier otra marca mencionada en este documento, que pertenezca a terceras partes, tiene solamente el propésito de

informar y no constituye aprobacion y/o acreditacion. Queda totalmente prohibido su uso para su comercializacion, copiado, venta o distribucion sin el permitido previo.

Precios o incluyen i.v.a, sujetos a cambios sin previos aviso y aplican restricciones. Los servicios incluidos pueden variar sin previo aviso. Fecha de itima revision: 17/6/2024.
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SPAXIUM

CENTRO DE DATOS EN MEXICO

Spaxium se preocupa por la seguridad y la continuidad operativa de
sus Virtual Machine, al utilizar centros de datos con mas de 80 MW de
energia disponible, 64,000m? de superficie total aproximada, 8,800
racks y Carriers neutrales, contratados para garantizar alta calidad y
redundancia en la infraestructura, ademas de ofrecer excelencia en
conectividad.

CERTIFICACIONES

Las instalaciones cuentan con certificaciones de clase mundial como
Tier lll, SOC, ISO 27001 y PCI DSS, cumpliendo con los estandares mas
exigentes del mercado. Confia en nosotros para ofrecerte no solo
tecnologia avanzada, sino también la tranquilidad de saber que tus
datos esta en las mejores manos.

INFRAESTRUCTURA

Certificaciones relacionadas con calidad
de infraestructura, redundancia de
disponibilidad de servicios, proteccion
de datos, mantenimiento,
sustentabilidad, documentacion
técnica, eficiencia de procesos, control
de seguridad, fisica

ASG

(Ambientales, Sociales y de Gobernanza)

Certificados SO de excelencia en

gestion, sostenibilidad, acciones
sociales y de gobernanza, ademas de la
Certificacion Carbono Neutral

relacionada con el cuidado del medio
ambiente de la empresa.

CALIDAD

Certificaciones que atestiguan nuestro
compromiso con la reduccién de
residuos, identificacion de problemas,
fidelizacion de clientes, organizacion
interna y otros parémetros de calidad de
gestion.

SEGURIDAD

Certificaciones relacionadas con la
buena gestion, confiabilidad, integridad
y disponibilidad de datos digitales, en un
entorno seguro que utiliza las mejores
practicas actuales de proteccion de
datos.

Zren
Disefio de
nivel lll

M
g

Gestion
ambiental

|

Isg go0t

Gestion de
[EYEIICEL]

s
o 77001

Gestion de
la calidad

=

TR

Instalacion
de nivel lll

Gestion de
la

continuidad
del negocio

Gestion de
servicios
de Tl

Gestion de
privacidad
de datos

S &_n_-\,
RTIFIED. - -

TR3 TUV Transacciones SOC -
Rheinland financieras Seguridad Fisica y Procesos

ISg 37301

Gestion Gestion de Gestionde  Gestion de la
Antisoborno cumplimiento Seguridady  Eficiencia
Saludenel  Energética
Trabajo



PAXIUM

INCLUIDO EN EL PRECIO
En todas las Virtual Machine (VM)
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Garantia de satisfaccion por 7 dias, aplican restricciones.

Spaxium® es una marca registrada. Los servicios adicionales tienen un costo adicional y se contratan por

separado. Precios no incluyen IVA, sujetos a cambios sin previos aviso y aplican restricciones. Los
servicios incluidos pueden variar sin previo aviso.



SPAXIUM

PLANES MENSUALES

Planes de contratacion de Virtual Machine

Spaxium® VM RAM CPU SSD MENSUAL
Essential 4 2 80 $1,490
Standard 8 4 120 $1,950

Plus 12 6 180 $2,550
Pro 16 T $3,630 {():
Enterprise 24 12 400 $4,450
Ultra 32 16 |500 $5,430
Supreme 48 24 500 $6,030
Elite 64 32 |500 $7,030
Master 128 48 500 $8,610
Titan 192 64 500 $10,030

5 ] |
\ .Hola. P.uederl ayudarmg a
migrar mi servidor a Spaxium
\J
9:00 AM

¥iClaro! Podriamos ayudarte, tenemos més de 10 @ ’

afos de experiencia en migraciones a la nube.

9:01 AM

iGracias por la informacién, eso tranquilizara a mi jefe! A,

arca registrada. Los servicios adicionales tienen un costo adicional y se
i incluyen IVA, sujetos a cambios sin previos aviso y aplican
n pre




SPAXIUM

PLANES ANUALES

Planes de contratacion de Virtual Machine

Spaxium® VM RAM CPU ) ANUAL
Essential 4 p. 80 $17,880
Standard 8 4 120 $23,400

Plus 12 6 180 $30,600

Pro 16 8 360 $43,560
Enterprise 24 12 |400 $53,400 Q

Ultra 32 16 Y0]0) $65,160

VM Supreme 48 24 500 $72,360

Elite 64 32 Y0]0) $84,360

Master 128 48 500 $103,320

Titan 192 64 500 $120,360




SPAXIUM

SERVICIOS ADICIONALES

Servicios Adicionales exclusivos para M L
Spaxium Virtual Machine ensua
GB adicional de RAM $132
%‘?j—‘- Nucleo adicional de CPU $76
GB adicional en disco SSD + respaldo $4.50
IPv4 publica adicional $400
VPN por cliente: Client to site $50
&38 |Usuario TS Plus con soporte $100
@Q Ve
rf_-l Poliza de soporte Por proyecto

g ¢Las migraciones pueden ser de
\ servidores fisicos o virtuales?
*J

| 9:03 AM

iAsi es!, sin problema, una vez migrado, desde cualquier, }
navegador web o dispositivo movil podras accesar@

)

9:04 AM

Definitivamente, esto es lo que estabamos buscando

Spaxium® es una marca registrada. Los servicios adicionales tienen un costo adicional y se contratan por
separado. Precios no incluyen IVA, sujetos a cambios sin previos aviso y aplican restricciones. Los
servicios incluidos pueden variar sin previo aviso.
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¢ laaS: Infraestructura como servicio, comunmente denominada simplemente “laaS*,
es una forma de computacion en la nube que ofrece recursos fundamentales de
computacion, red y almacenamiento a los consumidores bajo demanda, a través de

Internet y de pago por uso.

de computacion que emula a una computadora fisica. Las maquinas virtuales se
ejecutan dentro de un host fisico, utilizando una capa de software conocida como

hipervisor o virtualizador

m e Virtual Machine (VM): También conocidas como Maquinas virtuales, es un entorno
JaaS
&

e Trafico E/S: El trafico de entrada/salida (E/S) es la cantidad de datos que salen y

entran a la virtual machine.

puede hacer que el servidor se bloquee o no esté disponible.

cliente no implica un soporte técnico.

[ ®

Y
]

SSD NVMe se utilizan para mejorar el rendimiento del servidor.

* Proteccion DDoS: La proteccion DDoS protege al servidor de ataques de denegacion
de servicio. Los ataques DDoS intentan sobrecargar el servidor con trafico, lo que

Asistencia 9x5: Significa que PC Software ofrece un servicio de atencion al cliente
de 9:00 a. m. a 6:00 p. m., de lunes a viernes, con un total de 45 horas a la semana,
significa que la asistencia esta disponible durante este horario laboral, la atencion al

SSD NVMe: La unidad de estado solido NVMe (SSD NVMe) es un tipo de
almacenamiento que es mucho mas rapido que los discos duros tradicionales. Los

h@-{)‘ ¢ Panel de control: El panel de control es una interfaz grafica que permite a los

(proximamente en el Q3 2024)

version Standard.

maquinas virtuales (VM) se incluye Antivirus Sophos)

7S ik

usuarios administrar el servidor. El panel de control se utiliza para realizar tareas
como instalar software, configurar usuarios y administrar copias de seguridad.

* Windows Server: Es un sistema operativo desarrollado por Microsoft. Se utiliza para
alojar aplicaciones web, sistemas administrativos contables, ERPs y aplicaciones
web. Nuestras Virtual Machine cuentan con las versiones 2016,2019 y 2022 en su

Antivirus: Es un software que protege al servidor de virus y malware. Los cuales
pueden dafar el servidor, encriptar y/o robar datos. (En nuestras todas nuestras

e Respaldos: Son copias de seguridad de los datos del servidor. Las copias de
seguridad se utilizan para restaurar los datos de su Virtual Machine, se incluye 1

respaldo diario incremental hasta por 7 Dias, teniendo la posibilidad de solicitar su
restauracion total , la de un archivo o la de una BD de su VM, en un dia determinado

de la semana

99%
a la infraestructura.

B

automaticas para identificar y solucionar problemas proactivamente.

¢ 99% de Garantia de Infraestructura: Significa que el servidor estéa disponible el 99%
del tiempo. El 1% restante del tiempo podra utilizar para ventanas de mantenimiento

Monitoreo automatizado: El monitoreo automatizado se utiliza con Remote
Management de Team Viewer, es un sistema que monitoriza el estado de la maquina
virtuales(VM) en tiempo real. Se proporcionaran alertas y notificaciones
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IP: La direccion IP (Protocolo de Internet) es una direccién unica que identifica
al servidor en Internet.

VPN: Es una red privada que se utiliza para conectar de forma segura el
servidor a otra red. Las VPN se utilizan para proteger los datos que se envian y
reciben del servidor.

Nucleo adicional: Es una unidad de procesamlento central (CPU cores)
asignada a una maquina virtual (VM), para mejorar el rendimiento y la
eficiencia. Cada nucleo puede ejecutar tareas independientes, lo que
aumenta la capacidad de procesamiento del servidor.

IPv4 publica: Es una direccion IP que esta disponible publicamente en
Internet. Las direcciones IPv4 publicas se utilizan para que los usuarios de
Internet puedan acceder al servidor.

VPN Client to site: Un cliente VPN to site (VPN de cliente a sitio) permite a los
usuarios establecer una conexion segura desde sus computadoras personales
hacia el servidor. Esta conexion asegura la proteccion de los datos enviados y
recibidos, utilizando técnicas de cifrado para mantener la confidencialidad y
la integridad de la informacion transmitida.

RAM adicional: Es la memoria adicional que se puede agregar al servidor. La
RAM adicional puede mejorar el rendimiento del servidor. Se recomienda usar
esta formula al contratar su VM:

RAM TOTAL = Numero de Usuarios x Aplicaciones Abiertas

Asistencia 24/7: La asistencia 24/7 significa que el proveedor de servicios
ofrece soporte técnico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este
soporte no es obligatorio y puede contratarse con costo adicional solicitando
solicitandolo a nuestro personal de servicio al cliente.

Cursos: Son fundamentales para dotar a los usuarios con las habilidades
necesarias en el manejo de servidores, sistemas administrativos vy
aplicaciones especificas. Estas sesiones no solo promueven la independencia
al reducir la dependencia del soporte técnico continuo, sino que también
mejoran la eficiencia operativa al permitir a los colaboradores a resolver
problemas y llevar a cabo tareas administrativas con confianza y
competencia.

Dominio https: Un dominio HTTPS es una version segura de un dominio HTTP,
que protege la comunicacién entre el navegador y el servidor web mediante
cifrado. Esto se logra a través de certificados SSL/TLS, mejorando la seguridad
y la confianza de los usuarios en el sitio web.

Soporte Windows 24/7: Se refiere a un servicio de asistencia técnica
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, especificamente para
usuarios de sistemas operativos Windows. Este servicio no incluye,
capacitacion, revision de virus, mantenimiento, consultoria ni soporte
relacionados con otros software diferentes a Sistemas Operativos Windows.
Para acceder a este servicio, es necesario firmar un contrato de pdliza de
servicio anual.



