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ERP para PyMEs:
Transformacion Digital
sin Dolor de Cabeza

Digitaliza tu negocio,
simplifica tu vida. k

C. Garza
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Oscary su PyME:
Cualquier parecido con la
realidad no es coincidencia
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Oscar siempre sono con hacer crecer su
negocio. Su PyME, una tienda de suministros
para oficinas, nacio en una pequena bodega
y hoy abastece a decenas de clientes. Sin
embargo, el exito ha traido consigo nuevos
desafios.

Los retrasos en los pedidos han puesto en riesgo la relacion con su
cliente mas importante. Los errores internos han reducido
drasticamente la rentabilidad, al punto de que en algunos meses
apenas logra cubrir la ndmina.

La presion es cada vez mayor. Sabe que necesita una solucion
pronto, antes de que todo se venga abajo.

Porcentale de Fracaso de PyMEs segin ol Nivel do Adopcién Tacnoléglca
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Agobiado por la situacion, Oscar acude a Isabel,
una reconocida consultora especializada en
procesos empresariales. Ella le recomienda
documentar cada etapa del negocio,
implementar  procedimientos  rigurosos vy
contratar mas personal para asegurar el
funcionamiento correcto.

Oscar escucha con atencion, pero no puede
evitar pensar:

“Para cuando termine de implementar todo
esto, ya no tendré clientes que atender, pero si
una gran nomina que pagar.”

Sin estar convencido, recurre a Kevin, un
consultor financiero. Su propuesta es casi
opuesta: reducir la nomina a la mitad y recortar
todos los gastos posibles.

Oscar queda perplejo:

“Vaya solucion.. regresar a como cuando
empecé, haciendo todo yo solo.”




» La llegada de
Mr. Blue

Justo cuando cree que no hay salida, un buen
amigo le recomienda a Mr. Blue:

‘Este tipo ha ayudado a muchas PyMEs como la
tuya,”le dice.

Sin nada que perder, Oscar decide contactarlo.
Tras algunas llamadas y coordinar agendas,
finalmente se reunen.

Mr. Blue, un consultor de semblante sereno vy
mirada segura, escucha atentamente la historia
de Oscar. Luego sonrie y le dice:

Oscar, esto lo he visto cientos de veces. No
necesitas mas procesos, ni despedir a medio
mundo. Lo que necesitas es transformacion
digital. Y la mejor forma de lograrlo es con un
ERP.

Mr. Blue continua su explicacion con calma:

Oscar, la necesidad de un ERP no aparece de
un dia para otro. Hay senales claras que
indican cuando una PyME esta lista para dar
ese salto.

Luego enumera los siete sintomas
comunes:
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7 senales que indican a una
PyME que necesita un ERP.

Crecimiento descontrolado

Procesos manuales y fragmentados
Falta de visibilidad en la operacion

Sistemas aislados que no se comunican
entre si

Informes inconsistentes y dificiles de
obtener

Problemas en el back office y procesar
pedidos

Mal servicio al cliente

Oscar asiente mientras escucha. Es como si Mr.
Blue describiera su situacion exacta.
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‘Ahora bien, Oscar, prosigue Mr. Blue,
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Ademas de solucionar problemas, un ERP bien implementado transforma por
completo como opera tu empresa. Mira estas cinco grandes ventajas:

Las 5 grandes ventajas de un ERP

1. Reduccién de costos operativos

Menos errores, menos retrabajo, mas eficiencia.

2. Mayor flujo de caja

Con procesos automatizados, se acelera la facturacion y se reduce la
cartera vencida.

3. Tiempo y productividad

Menos tiempo en tareas repetitivas significa mas tiempo para lo
estratégico

4. Experiencia del cliente

Con atencion mas rapida, pedidos sin errores y seguimiento en
tiempo real.

5. Satisfaccion de empleados

Menos estrés, menos horas extra, mas orden, mejor comunicacion

Mr. Blue remata con datos:

Un ERP no solo reduce costos: en promedio, las PyMEs aumentan su
productividad en un 30%, disminuyen errores administrativos en mas de un
202 y elevan la satisfaccion de sus clientes en un 25%. La diferencia esta en
pasar de apagar incendios a brindar un servicio confiable y agil.
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cPor donde iniciar?

En su siguiente reunion, Mr. Blue le presenta un esquema claro:

Antes de elegir un ERP, Oscar, necesitas entender bien tus necesidades. Aqui tienes los
cinco factores clave que debes considerar:

Especializacion:

Tamaiho de
operacion

1

Tipo de negocio: Integracion con Costo
otros sistemas

Oscar, concluye Mr. Blue,

Un ERP no es solo tecnologia. Es una transformacion de fondo en
tu manera de operar. Elegir bien te impulsa. Elegir mal, te puede
frenar. En la siguiente reunion veremos con detalle cada punto,
para que tomes en cuenta todo lo necesario antes de elegir.
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En la siguiente reunion, Mr. Blue abre la conversacion con una pregunta directa:

Oscar, ¢como funciona tu negocio? ;Vendes a otras empresas, a
consumidores finales o prestas servicios?
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Parece obvio, pero muchos emprendedores y duenos de PyME terminan
eligiendo un ERP equivocado porque no parte de esta simple pregunta:

Tipo de
negocio: No es lo mismo un negocio de retail, que uno de manufactura, o un negocio de

servicios, o uno que combina todo.

Ademas, ¢(vendes B2B o B2C? (Tienes sucursales? ;Tienes produccion?
¢Distribuyes? ;Instalas? ;Das soporte?

Cada tipo de empresa tiene necesidades completamente diferentes.

El error mas comun al elegir un ERP es optar por uno rigido, que obliga a tu
empresa a modificar su operacion para adaptarse al sistema.

Si desde el inicio el ERP te queda limitado, terminaras incorporando mas y

mas sistemas aislados, generando duplicidad de esfuerzos y, al final, otro
caos operativo.

Mr. Blue continua con el segundo factor: Ahora hazte esta pregunta:
¢Mis procesos son estandar o unicos?

Si tu negocio solo compra, recibe y vende.. probablemente eres estandar.

Pero si, ademas: ensambla, transforma productos, se integra con inventario de
Especializacion: proveedores, ofrece instalacion, mantenimiento o capacitacion, o vende
productos y servicios en un flujo combinado.. Entonces tu operacion ya no es
estandar.

Y un ERP rigido simplemente no va a encajar sin dolores de cabeza.
Aqui tienes tres preguntas clave para evaluar tu nivel de especializacion:

1. ¢Mis procesos son estandar o especiales?
Si necesitas personalizaciones, busca un ERP flexible.

2. ;Qué modulos son criticos para mi operacion?
Inventarios, manufactura, CRM, POS, logistica, proyectos, servicios..
Tu operacion debe correr sin interrupciones.

3. ¢Mis procesos evolucionaran en los proximos anos?
Si planeas crecer, abrir sucursales, vender en linea, agregar servicios 0 manejar
mas complejidad..Necesitas un ERP que pueda escalar contigo.

No se trata de buscar lo mas caro ni lo mas economico. Se trata de encontrar
lo que funciona para tu negocio hoy y que pueda acompanarte en tu
crecimiento.




Integracioén
con otros
sistemas

Tamano de
operacion
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Mr. Blue continua guiando a Oscar:

La mayoria de las PyMEs ya usan herramientas como tiendas en linea, software
contable, CRMs, etc. Al implementar un ERP No tienes que reemplazarlo todo,
sino Integrarlo en un solo flujo.

El objetivo es crear un flujo unificado donde la informacion circule sin duplicar
trabajo y sin errores.

Existen cuatro niveles de integracion:

1. Basica: exportar e importar manualmente archivos.
Ideal si no manejas mucho movimiento.

2.Intermedia: sincronizacion programada.
Los datos se actualizan por lotes cada cierto tiempo.

3.Avanzada: integracion en tiempo real.
Inventarios, ventas y precios sincronizados al instante.
Perfecto para e-commerce y retail.

4.Ecosistema completo: todo vive dentro del ERP.
Control total, menos mantenimiento, menos puntos de falla.

cPor qué es tan importante?
Porque mientras mejor se integre tu ERP con tus herramientas actuales, tendras:

menos errores, datos mas confiables, procesos mas rapidos, cierres contables
limpios, y una operacion mucho mas escalable.

Mr. Blue toma una libreta, dibuja una senda y le dice a Oscar:

Este eres tu hoy.. y este podrias ser tu en tres anos. El ERP que elijas debe
crecer contigo.

Le explica que el tamano de la operacion no es solo cuestion de empleados, sino
de tres aspectos clave:

1. Usuarios: Una empresa con cinco personas necesita algo distinto a una con
cien.

2. Transacciones: A mayor numero de pedidos, inventario o clientes, mayor
capacidad necesita el sistema.

3. Robustez: ;Puedes darte el lujo de un ERP lento que se caiga? ;Puedes darte el
lujo de querer hacer algo y no poder por la capacidad de tu ERP?

Un ERP debe convertirse en el transporte y las avenidas por donde circule tu
negocio. Si no lo disenas y eliges bien el "trafico” de tu operacion lo hara
colapsar.
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Mr. Blue le muestra una grafica a Oscar:

Lo que la mayoria de los vendedores no te dicen es que el precio
visible —las licencias o costo del software— es solo la punta del
iceberg.
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Estructura de Costos Total de un ERP para PyMEs

Costo Infraestructura (5-15%)

Mantenimiento (10-20%) /

Capacitacion (5-15%)

Costos Operativos (15-25%)

Consultoria (10-25%)

Personalizacion (10-35%) Licencias (15-30%)

Implementacion (20-40%)

Afo 0 Aros 1-2 Afios 3-5 Arfios 6+
(Implementacion) (Estabilizacion) (Optimizacion) (Evolucion)

Evolucion temporal de costos principales

B Licencias [ Implementacion [l Personalizacion [l Costos Operativos

Le explica que el verdadero Costo Total de Propiedad (TCO) incluye:

Licencias/Software (15-30%)

Implementacion (20-40%)

Personalizacion (10-35%)

Soporte, mantenimiento y evolucion continua

En el primer ano, el mayor gasto sera la implementacion. Pero a partir del segundo ano, el
mantenimiento, las mejoras y el soporte técnico seran tu inversion constante.

Mr. Blue concluye con una advertencia:

Muchas PyMEs fracasan con su ERP porque no planifican a largo plazo. Se dejan seducir por
ofertas llamativas sin comprender que un ERP no es una compra aislada: es una decision
estratégica que implica construir una relacion permanente con un socio tecnologico que debe
crecer junto con tu negocio.




o> La eleccion de Oscar:
Blue Dx

Con toda la informacion compartida por Mr. Blue, Oscar compara distintas soluciones. Por
primera vez se siente seguro, ya no se guia por intuicion, sino por datos concretos y analisis
realista.

Tras revisar las opciones, le pide a Mr. Blue una ultima sesion para elegir la mejor alternativa.
‘Ahora si,” piensa, “siento que tengo el control de nuevo.”

Gracias a la guia de Mr. Blue, entiende que elegir un ERP no es simplemente adquirir software,
sino tomar una decision estratégica que transformara su empresa desde adentro.

Elige BlueDX no solo por sus funciones o su precio, sino porque ofrece algo dificil de encontrar:
una solucion que se adapta a su negocio hoy, y que crecera con €l manana.

Mr. Blue se lo resume con claridad:

Oscar, Blue Dx esta en el top 3 de soluciones para PyMEs en México. ;Por qué? Tres razones
simples:

Primero: Estabilidad. Blue Dx corre sobre Dolibarr, la mejor plataforma OS con millones de
usuarios en el mundo. No estas apostando a un experimento, estas sobre tecnologia probada y
segura.

Segundo: Versatilidad. El sistema se adapta a tu operacion, no tu al sistema. Puedes construiry
personalizar casi sin limites.

Tercero: Modelo Justo. Inversion predecible. Usuarios ilimitados. Sin costos ocultos. Tu equipo
crece, tu factura no.

Mr. Blue concluye:

Y

Oscar, hay decenas de opciones en el mercado.
Algunas mas baratas, otras mas caras. Algunas mas conocidas, otras mas nuevas.

Pero pocas te dan estabilidad + versatilidad + modelo justo en el mismo paquete.
Eso es Blue Dx.
Esa noche, al cerrar su laptop, Oscar sonrie. "Por fin," se dice, "mi negocio va hacia adelante, nho

solo sobreviviendo, sino construyendo el futuro que quiero." Por primera vez en mucho tiempo,
durmio tranquilo.
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ERP para PyMEs: Transformacion Digital
sin Dolor de Cabeza

Gracias a Blue Dx, Oscar no solo rescaté su PyME del caos, sino que ahora tiene una herramienta
confiable que le permite crecer sin preocupaciones.
i Transforma tu PyME con Blue Dx!

El diferencial de Blue-DX en una frase:

"Toda la potencia de un sistema a la medida, con la simplicidad y
economia de la nube."

Permitanos asesorarle sin costo
contactenos en:

Visme Forms Player

E visme.co

“Blue-DX no es solo un sistema, es un verdadero socio tecnoldgico: crece contigo, se
adapta a tus cambios y elimina las barreras entre lo estandar y lo hecho a medida.” -

C. Garza, Fundador de Blue-DX

“Ofrecemos soluciones premium al alcance de cualquiera. Acompafiamos a
nuestros clientes en su crecimiento generando valor desde el primer minuto. Nos
gusta decir mucho que podemos montar BlueDX por la manana, mandar una una

cotizacion por la tarde y crear facturacion antes de que termine el dia”
- J. Montenegro Fundador de Blue-DX


https://forms.visme.co/formsPlayer/y4reprmj-blue-dx-ebook-contact-form
https://forms.visme.co/
https://forms.visme.co/
https://forms.visme.co/formsPlayer/y4reprmj-blue-dx-ebook-contact-form

