JL-ENYA 海外代購 FAQ（給客戶看的版本）
Q1：你們到底在做什麼？是買現貨，還是幫我去買？
我們不是一般賣家屯貨轉賣，
我們是在做「海外代購服務」：
· 由「您」先指定想買的商品
（例如：香港迪士尼某一款玩偶、某個尺寸、某個顏色）
· 我們依您的要求到國外合法通路下單或現場購買
· 幫您處理國際運送、報關、繳稅、送到台灣給您
簡單說：
商品是你自己選，我們負責「幫你買回來 + 合法送回台灣」。

Q2：為什麼還要收「8%」？這 8% 到底是什麼？
我們的利潤是用 「商品到手成本 × 約 8%」 來計算，
這 8% 是我們提供代購服務的費用，裡面包含：
· 排隊 / 現場購買的時間成本
· 跑機場、國際運送、通關、報關需要的人力
· 匯率風險、金流、行政管理成本
· 公司營運的合理利潤
你可以把它想成：
你請一個「專業的國外採購 + 報關公司」幫你合法帶貨回來，
這個 8% 就是他們的「服務費」。

Q3：你們怎麼算代購價格？會不會亂喊價？
我們的計價方式是透明的，分成三部分：
1. 商品到手成本
· 國外實際售價（刷卡實際金額）
· 國際運費
· 進口關稅 + 進口營業稅
· 報關 / 手續費
2. 代購服務費（約 8%）
· 用商品到手成本乘以約 8%
3. 台灣境內運費
· 請宅配 / 超取公司收的那一段
✅ 在正式報價前，我們會把三大項都寫在報價給你看，
不會只丟一個「總價」，讓你搞不清楚錢花去哪。

Q4：可以舉一個香港迪士尼的例子嗎？
可以，下面只是「示意」，實際會依當天匯率 / 稅費為準：
· 香港迪士尼玩偶標價：HK$399
· 假設刷卡實際匯率：1 港幣 = NT$4.1
→ 刷卡成本：約 NT$1,636
· 國際運費 + 關稅 + 進口營業稅 + 報關費（示意）：NT$300
👉 商品到手成本 = 1,636 + 300 = NT$1,936
· 代購服務費（約 8%）：1,936 × 8% ≒ NT$155
· 台灣境內運費（示意）：NT$100
客戶應付總額 ≒ NT$1,936 + 155 + 100 = NT$2,191
實務上，我們會在報價單上給你 「清楚數字 + 匯率說明」，你看得懂才下單。

Q5：為什麼你們說「原則上無法因為不喜歡就退貨」？
因為：
· 商品是 你先看好、你指定的型號 / 尺寸 / 顏色，
· 我們是依照你的指示去幫你買、幫你搬回台灣、幫你報關
所以一旦我們已經照你的要求完成購買、運回台灣，
如果只是後來覺得：「顏色沒想像中好看」、「穿起來沒那麼合身」、「突然不想要了」，
對我們來說，這會變成 我們幫你買了一個你不要的東西，全部風險都落在我們身上。
所以我們的原則是：
非商品本身重大瑕疵或出貨錯誤，一般不能因為個人喜好改變就要求退貨。

Q6：什麼情況你們「一定會負責」？
只要確認是「我們或國外通路的問題」，我們都會協助處理，包含：
· 收到的商品與你下單的 品牌 / 型號 / 尺寸 / 顏色 明顯不符
· 商品一來就有 明顯破損、大髒污、功能無法使用，且不是原本就標示的情況
· 跟網站或原先說明有重大落差，連主要用途都受到影響
這種情況下我們會：
1. 請你在 收到商品後 3 日內 拍照、錄影給我們
2. 由我們協助與國外店家溝通退 / 換貨
3. 合理且必要的運費，我們會負擔或協調處理

Q7：那法律上的「七天鑑賞期」怎麼算？
台灣法律有規定「通訊交易」一般有 7 日解除權（七天鑑賞期），
但實務上，「代購」介於「服務」和「買賣」之間，不同案子、不同商品，見解可能會不一樣。
我們的做法是：
· 條款裡 不會用一句話把你的權利全部剝掉
· 但也會清楚寫明：
我們提供的是有償代購服務，商品是依你個別指定去買的，
原則上不是一般庫存現貨的「想退就退」性質。
如果主管機關或法院認定某一個個案交易要適用 7 日解除權，
✅ 我們會依法配合處理，不會拿條款硬拗你。

Q8：我什麼時候要驗貨？有問題要多久內跟你們說？
· 建議你在 收到商品後 3 日內 做以下檢查：
· 外箱有沒有被撞爛
· 商品本體有沒有破損、嚴重刮傷
· 尺寸、顏色、款式是不是你當初下單那一個
如果有問題，請盡量在 3 日內：
1. 拍清楚照片 / 影片（含外箱、貼紙、瑕疵位置）
2. 傳給我們官方 LINE / 指定聯絡方式
我們可以處理的範圍會大很多。

Q9：你們可不可以幫我買一堆「敏感類商品」？（像某些保健品、藥品、3C、電器）
每一個品項的法規都不一樣，
有些可以正常進口，有些要檢驗或認證，有些是完全不能進口的。
我們的原則是：
· 合法能進口的，我們才接單幫你買
· 對於風險太高、法規不明、或可能違反進出口規定的品項，
→ 我們會直接婉拒代購，請你理解。

Q10：如果我看完這些規則，還是有疑問怎麼辦？
你可以：
· 把你要買的商品連結丟給我們
· 問三件事：
1. 合不合法、能不能帶
2. 代購完大概多少錢
3. 若出問題，我有什麼保障
我們會用 白話 跟你說清楚，
你覺得安心，再決定要不要交給我們代購。

