【JL-ENYA 海外代購｜下單前必讀】

1️⃣ 我們是什麼服務？
我們是「海外代購服務」：商品由您自己選好、確認，我們負責在國外幫您買回來、合法報關、寄送到台灣。

2️⃣ 價格怎麼算？
代購總價 ＝
👉 國外實付商品價（含匯率成本）
＋ 國際運費 / 稅金 / 報關費
＋ 約 8％ 代購服務費
＋ 台灣境內運費
正式報價前，我們會提供明細給您確認。

3️⃣ 為什麼不能隨便退貨？
商品是依您指定的型號／尺寸／顏色代為購買，
在不違反中華民國消費者保護相關強行規定之前提下：
❌ 不能因為「不喜歡、顏色跟想像不同、不合身」就要求退貨
❌ 已使用、下水、拆封影響再販售之商品，原則上無法退貨

4️⃣ 什麼情況我們一定協助處理？
✅ 收到的商品與您下單的「品牌／型號／尺寸／顏色」明顯不符
✅ 商品一到就有重大瑕疵、嚴重破損、功能無法使用
請您於 收到商品 3 日內 拍照或錄影，並傳給我們，我們會協助向國外通路處理退換貨或其他補救方式。

5️⃣ 下單前請您務必：
✔ 自行確認商品資訊（尺寸表、顏色、款式、評價）
✔ 接受以上代購規則、可以接受再請我們報價與下單
有任何不清楚的地方，都歡迎先私訊詢問，我們會用最白話的方式說明給您聽 🙌

——
輸入「我要代購」＋商品連結／截圖，我們會先幫您：
✅ 看能不能合法帶回台灣
✅ 預估總價區間
✅ 再讓您決定要不要下單 💬
