晉聯國際創意有限公司 海外代購服務與收費規則
適用對象：
凡委託晉聯國際創意有限公司（以下簡稱「本公司」）代購海外商品之客戶，均適用本規則。
一、服務定位
本公司提供之為「合法報關之海外代購服務」，包含：
（1）協助客戶指定品牌、型號之商品購買並運送至台灣；
（2）以本公司名義辦理進口報關、繳納關稅與進口營業稅；
（3）依台灣相關法令提供售後服務與必要之退換貨協助。
本公司並非商品製造商或原廠代理，商品本身之品質及功能保固仍以原廠或通路商之規定為主；本公司就代購流程本身及其合理協助責任負責。

二、價格構成與 8% 利潤說明
為讓客戶清楚了解代購價格，本公司採「公開成本＋約 8% 代購淨利潤」制度，計價方式如下：
(一) 商品到手成本包含：
1. 國外實際購買價格（含當地銷售稅，如適用）
2. 國際運費（含打包、海外段運送）
3. 台灣進口關稅與進口營業稅
4. 報關與相關必要手續費
上述各項費用，本公司可應客戶要求提供相對應單據或明細（如：國外發票等）。
(二) 代購服務費（本公司利潤）
1.本公司以 「商品到手成本 × 約 8%」 為代購服務費，此費
用已包含本公司營運成本與合理利潤。
2.依不同品項、風險及作業複雜度，實際比例可能在 8% 上下
小幅調整，但在報價時會事先告知，未經客戶同意不會擅自更
動。
(三) 國內配送費用
1.台灣境內寄送運費 依實際物流公司收費計算：
一般商品：可採郵局、宅配或超商取貨，運費於報價時載明。
大型或高價品：可能需加收保價或特殊包裝費用，會事先說明。
2.若客戶選擇自取，則不收國內運費。
(四) 總價計算公式（新台幣）
客戶應付總額 ＝ 商品到手成本
　　　　　　　　　＋ 代購服務費（約商品到手成本 × 8%）
　　　　　　　　　＋ 國內配送費（如適用）
（五）計算示例（以香港迪士尼商品為例，金額僅為示意）
· 香港迪士尼樂園一款角色玩偶標價：HK$399
· 假設當月信用卡結帳匯率為：1 港幣 = 4.1 新台幣
· 以本公司實際刷卡成本匯率換算（已含匯率手續費）：
HK$399 × 4.1 ≒ NT$1,636
· 國際運費＋關稅＋進口營業稅＋報關費（示意）：NT$300
👉 商品到手成本：
NT$1,636 ＋ NT$300 ＝ NT$1,936
· 代購服務費（約 8%）：
NT$1,936 × 8% ≒ NT$155
· 台灣境內運費（示意）：NT$100
客戶應付總額 ≒ NT$1,936 ＋ NT$155 ＋ NT$100 ＝ NT$2,191
（上述金額皆為示意，實際金額以當日匯率、稅費及正式報價明細為準）

三、訂購流程
（一）提出需求
1. 客戶提供商品連結、品牌、型號、顏色、尺寸等必要資訊。
2. 本公司確認是否可合法進口，並初步評估運送及關稅成本。
（二）報價與確認
1. 本公司依前述公式提供完整報價明細，內容包含：
· 預估商品到手成本；
· 代購服務費（含約 8% 利潤）；
· 國內配送方式及運費。
2. 客戶確認無誤後，以電子郵件或通訊軟體訊息回覆同意報價。
（三）收取訂金／全額
1. 一般情況下：
· 價值較低之商品，可一次收取全額；
· 高價或特殊品項，得先收取 70% 以上訂金。
2. 本公司收款後，始進入實際代購作業。
（四）購買與運送
1. 本公司於預定行程或適當時間內於國外完成購買，並安排運送與報關。
2. 若遇缺貨、停售或其他無法購得之情形，本公司將立即通知客戶，並依約退款或由客戶改選其他商品。
（五）到貨與結清
1. 商品到達台灣並完成報關後，本公司會再次確認實際成本，如與預估有明顯差異（例如關稅大幅高於或低於預估），將與客戶協調調整最終金額。
2. 客戶完成尾款支付後，本公司即安排出貨或由客戶自取。
（六）發票開立
本公司依台灣法令，以「晉聯國際創意有限公司」名義開立統一發票，抬頭可依客戶需求填寫個人姓名或公司名稱。

四、訂單變更、取消與無法完成代購
（一）客戶主動取消
1. 尚未於國外實際購買前：
· 訂單可取消，已繳款項扣除必要匯款、手續費後退還。
2. 已於國外完成購買但尚未出貨：
· 依國外商店退貨規則辦理，可能產生國外退貨手續費、國際匯費等，由客戶負擔。
3. 已出貨或已進口報關者：
· 一般不得任意取消，如有特殊情形需退貨，依第五條「商品驗收與售後服務」及第六條「退貨與退款規定」辦理。
（二）因供應商缺貨或不可抗力無法完成採購
1. 如因供應商缺貨、取消訂單，或發生天災、疫情、交通中斷等不可抗力因素，致本公司確實無法完成代購者：
· 本公司將全額退還已收款項（不另收手續費）。
2. 若客戶同意更換其他商品，則依新商品重新報價。
（三）匯率及稅費變動
1. 報價以當月合理匯率及預估稅費為基礎，並由本公司提供換算匯率說明。
2. 如匯率或關稅等稅費調整幅度過大（例如超過 ±3%），本公司得與客戶協商調整價金；如無法取得共識，得退回已收款項並取消該筆代購。

五、商品驗收與售後服務
（一）驗收期限
客戶自收到商品次日起 3 日內 應完成基本檢查（外觀破損、顏色／尺寸是否正確等），如有問題請立即拍照並聯繫本公司。
（二）瑕疵或出貨錯誤
1. 如確認為本公司或國外商店出貨錯誤、包裝不良造成明顯瑕疵，本公司將協助換貨或退款，並負擔合理之來回運費。
2. 若需寄返國外退換貨，處理時間可能較長，本公司會事先向客戶說明，並於雙方取得共識後進入退換貨流程。
（三）原廠保固
商品保固需依原廠或通路商提供之國際或地區保固規範辦理，本公司可協助提供購買證明文件，但不保證一定能在台灣享有保固服務。

第六條　退貨與退款規定（代購服務版）
服務性質說明
（一）服務性質說明
1. 本公司提供之為「有償代購服務」，係依客戶指示，代為至海外通路購買客戶指定之商品，並辦理運送及報關等相關事務。
2. 商品之品牌、型號、尺寸、顏色、數量等，均由客戶於下單前自行確認，本公司不主動替客戶挑選或更換其他商品。
3. 客戶與本公司之間，主要係就「代為購買及送達」之服務成立契約，並非一般庫存現貨之標準零售買賣。
（二）一般原則（非瑕疵不退貨）
1. 在 不違反中華民國消費者保護相關強行規定 之前提下，本公司就代購商品之退貨與退款，原則上依下列方式處理：
· 商品係依客戶個別之指定內容，自國外實體店面或網站購買後運送回台，一旦本公司依客戶委託完成購買，原則上不接受以下原因之退貨或取消：
（1）僅因顏色、尺寸、版型、實際穿戴／使用感受與想像不同；
（2）因國外通路與台灣版型、尺碼差異，導致不合身；
（3）僅因個人主觀喜好改變（例如不喜歡、後悔購買等）；
（4）商品已經使用、下水、拆標、拆封，且影響退換貨或再販售價值者。
2. 客戶於下單前，應自行詳閱商品說明、尺寸表、評價等資訊，本公司可協助翻譯或說明，但最終選擇責任仍由客戶自行負擔。
3. 若依主管機關或法院之見解，個案交易被認定應適用消費者保護法第 19 條之 7 日解除權，本公司亦將依相關法令規定配合辦理；惟在法律允許之範圍內，本公司仍依本條約定，作為退貨、退款之內部處理標準。
（三）可接受退貨／退款之情形
若有下列狀況，經本公司確認屬實者，本公司將協助處理退貨、退款或其他合理補救措施：
1. 商品重大瑕疵或嚴重損壞：
收到商品即有破損、明顯髒污、功能異常，且非屬國外通路所標示之合理容許範圍。
2. 出貨品項明顯錯誤：
與客戶訂單約定之品牌、型號、尺寸、顏色明顯不符。
3. 與訂購內容顯著不符：
與原網站、型錄所標示之商品明顯不相符，足以影響商品主要用途或價值。
上述情形，請客戶於收到商品起 3 日內：
（1）以照片或影片提供完整證明（含外箱包裝、商品標籤、瑕疵處近照等）；
（2）並透過本公司指定客服管道聯繫，本公司將協助與國外通路協調退換貨或其他處理方式。
（四）退貨運費與相關費用
1. 因可歸責於本公司或國外供應商之錯誤（例如出錯品項、重大瑕疵），合理且必要之退回國內／國外運費，原則上由本公司負擔或由本公司與國外通路協調處理。
2. 如依客戶要求辦理國外退貨或換貨，而該退貨原因屬於客戶主觀因素，是否得退貨、可否成功換貨及相關費用（包含國際運費、關稅、手續費等），將視國外通路規定及實際狀況個案評估，本公司不保證一定可成功辦理。
（五）退款方式
1. 需退還客戶之款項，將扣除已實際發生且無法退回之必要成本（例如：無法退還之關稅、不可逆的匯費、國外退貨手續費等），其餘部分再行退款。
2. 退款原則上以原付款方式退回；如遇特殊情形，得與客戶協議以其他方式處理。


七、風險告知
  海外代購涉及國外供應商、國際物流、通關等多重環節，可能遇到：
· 物流延誤、班機異動、海關抽驗等不可控因素；
· 供應商臨時缺貨、改款或價格調整；
· 國際匯率異常波動等情況。
  本公司將盡力協助處理並告知最新狀態，但無法保證絕對準時或完全零風險。客戶委託本公司代購，即表示了解上述風險並同意本公司依本規則處理相關事宜。






八、聯絡方式與爭議處理
1. 本公司基本資料：
· 公司名稱：晉聯國際創意有限公司（JL-ENYA Creative Co., Ltd.）
· 統一編號：60558286
· 聯絡電話：+886-5-2862886
· 電子郵件：sunny@mqbcode.com / kuan@mqbcode.com
· 通訊地址：嘉義市西區徐州一街 2 號 2 樓
2. 如對代購服務、價金計算或商品有任何疑問，歡迎先與本公司聯繫協調；如仍無法解決，得依台灣相關法律規定向嘉義市主管機關或消費者保護機構申訴或尋求協助。
3. 本規則如有未盡事宜，悉依中華民國相關法律及主管機關規定辦理。


