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Este Protocolo ha sido elaborado con base en el "Modelo para la Elaboracion de Protocolos para Prevenir la
Discriminacion por Razones de Género y Atender Casos de Violencia Laboral, Hostigamiento y Acoso Sexual en
los Centros de Trabajo de la Ciudad de México", publicado por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
(STyFE) de la CDMX, en cumplimiento con los articulos 3y 132, fraccion XXXI, de la Ley Federal del Trabajo.
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La no discriminacion y la erradicacion de la violencia en el ambito laboral constituyen principios fundamentales
para el desarrollo de una sociedad mas justa e incluyente. La discriminacion por razones de género, asi como la
violencia laboral en todas sus manifestaciones, incluyendo el hostigamiento y acoso sexual, representan
barreras estructuralmente arraigadas que vulneran los derechos humanos de las personas trabajadoras,
obstaculizando su pleno desarrollo profesional y personal.

TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V. (en adelante "TERRACON" o "la Empresa"), comprometida con la
igualdad, la dignidad y el respeto en sus centros de trabajo, adopta el presente Protocolo como herramienta
normativa interna para prevenir, atender y erradicar actos de discriminacién y violencia laboral, en cumplimiento
con la Ley Federal del Trabajo (LFT) y los estandares internacionales de derechos humanos.

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2021) indica que en la
Ciudad de México, el 34.6% de las mujeres de 15 afios y mas vivio situaciones de violencia en el ambito laboral
a lo largo de su vida. Ante esta realidad, TERRACON reconoce que las empresas tienen un papel fundamental
en la construccion de entornos laborales seguros, igualitarios y libres de violencia.

El presente Protocolo ha sido elaborado con base en el Modelo STyFE-CDMX (noviembre 2025) y se constituye
como un instrumento practico, claro y efectivo para que todas las personas que laboran en TERRACON
conozcan sus derechos y los mecanismos disponibles para su proteccion.

APARTADO |. ASPECTOS GENERALES DEL PROTOCOLO

Propésito

Establecer las bases normativas, operativas y procedimentales que deben seguir las areas y personas
trabajadoras de TERRACON para la elaboracion, implementacién y cumplimiento de medidas destinadas a
prevenir la discriminacion por razones de género y atender casos de violencia laboral, incluyendo el acoso y
hostigamiento sexual, conforme a los articulos 3 'y 132, fraccién XXXI, de la LFT.

Objetivo

Ofrecer a toda la plantilla de TERRACON una herramienta sencilla y practica que, en coordinaciéon con sus
trabajadoras y trabajadores, permita la prevencion de la discriminacion por razones de género, asi como la
atencion oportuna y justa de casos de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual.

Alcance

El presente Protocolo aplica a todas las personas trabajadoras, contratistas y socios comerciales de
TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V. (en lo sucesivo "Grupos de Interés"), dentro de sus instalaciones, en
actividades en campo, y en cualquier contexto vinculado a la relacion laboral, sea dentro o fuera del centro de
trabajo.

Marco normativo
 Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1981).

« Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do
Para).

e Convenio 111 OIT — Discriminacion (empleo y ocupacion). Ratificado el 11 de septiembre de 1961.
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» Convenio 155 OIT — Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo. Ratificado el 1 de
febrero de 1984.

» Convenio 190 OIT — Eliminacion de la violencia y acoso en el mundo del trabajo. Ratificado el 15 de marzo
de 2022.

* Articulos 1, 5y 123 apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
« Articulos 2, 3, 132 fraccion XXXIy 133 fraccion Xlll de la Ley Federal del Trabajo.

* Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (2003).

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV, 2007).

* Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres (2006).

* Ley General de Victimas (2013).

* NOM-035-STPS-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

* Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

» Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 26 de noviembre de 2024.

Lineamientos conceptuales
Para los efectos del presente Protocolo, se adoptaran las siguientes definiciones clave:
» Discriminacion laboral por razones de género: Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia

basada en el género, que tenga por objeto o resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos de las personas trabajadoras en igualdad de condiciones.

* Violencia laboral: Acto u omision en abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y
seguridad de la victima e impide su desarrollo, independientemente del vinculo jerarquico.

» Hostigamiento sexual: Ejercicio del poder en una relaciéon de subordinacion real de la victima frente a la
persona agresora en el ambito laboral, expresado en conductas verbales, fisicas o ambas, de connotacion
lasciva (LFT, Art. 30 Bis; LGAMVLYV, Art. 13).

* Acoso sexual: Conducta no deseada de naturaleza sexual que ofende, humilla o intimida a la persona, sin
gue exista necesariamente subordinacion jerarquica.

» Acoso laboral (mobbing): Conducta persistente de maltrato, intimidacién o humillacién hacia una persona
trabajadora, con el fin de degradarla o excluirla.

« Victima: Persona que ha sido afectada directa o indirectamente por algin acto de discriminacion o violencia
laboral.

» Presunta persona agresora: Persona de quien se presumen actos de violencia o discriminacion laboral.

* Queja: Manifestacion de hechos que implican conductas discriminatorias o de violencia laboral ante el
Comité de Prevencion y Atencion.

» Datos personales sensibles: Aquellos que revelan origen racial, estado de salud, preferencia sexual,
creencias religiosas u otros datos cuya utilizaciéon indebida pueda originar discriminacion.
Directrices de actuacion

* |. Perspectiva de género: Todas las actuaciones del Protocolo incorporaran un analisis que visibilice las
desigualdades estructurales entre hombres y mujeres.

e Il. Atencion integral: Desde el registro hasta la conclusién del caso, se procurara atencion social,
psicoldgica, médica y juridica a la persona trabajadora victima, canalizando a instituciones publicas
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especializadas cuando la empresa no cuente con personal propio en dichas areas.

« lll. Investigacion: Proceso de identificacién, analisis y resolucién de situaciones de trato desigual, abuso o
agresion, con el fin de determinar si constituyen discriminacion o violencia laboral.

 IV. Confidencialidad: Toda informacion relacionada con las quejas y casos atendidos sera tratada con
absoluta reserva, protegiendo los datos personales de todas las partes.

* V. No revictimizacion: En ninguna etapa del proceso se adoptaran medidas que puedan revictimizar a la
persona afectada ni se realizaran careos o conciliaciones entre victima y presunta persona agresora.

* VI. Principio pro persona: Ante la duda en la interpretacion de las normas, se aplicara la disposicion méas
favorable para la proteccion de los derechos de la victima.
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TITULO PRIMERO — DISPOSICIONES GENERALES

1. Objetivo

Establecer los mecanismos, procedimientos y criterios para la prevencién, atencién, sancion y erradicacion de la
discriminacién por razones de género y violencia laboral, incluyendo el hostigamiento y acoso sexual, dentro de
TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V., garantizando su aplicacién en todo el ambito de la empresa.

2. Objetivos especificos
« Crear un entorno laboral libre de discriminacion, violencia, hostigamiento y acoso sexual.
« Establecer canales accesibles y confidenciales para la presentacion de quejas.
» Garantizar una investigacion imparcial, oportuna y con perspectiva de género de cada caso.
 Implementar medidas de proteccién inmediata a favor de las personas victimas.
 Sancionar las conductas discriminatorias o violentas conforme a la normativa vigente.
 Asegurar la reparacion integral del dafio causado a las personas afectadas.

e Promover una cultura de cero tolerancia ante la violencia y discriminacion laboral.

3. Ambito de aplicacion

Este Protocolo aplica a la totalidad del personal de TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V., independientemente
de su puesto, area, modalidad de contratacion o lugar donde desarrollen sus actividades laborales: oficinas, obra
de campo, proyectos de monitoreo sismico, instalaciones de instrumentacién y cualquier otro sitio vinculado a la
relacién laboral.

4. Principios rectores

* Perspectiva de género * Perspectiva feminista

* Respeto a la dignidad humana * Libertad y autonomia de las personas
« Igualdad sustantiva * No discriminacion

* Seguridad juridica * Buena fe

 Proteccién, apoyo y desarrollo integral de la « Confidencialidad

victima

« No revictimizacion * Principio pro persona

TITULO SEGUNDO — MECANISMOS DE PREVENCION, ATENCION Y SEGUIMIENTO

TERRACON constituird un Comité de Prevencién y Atencidon de Discriminacion y Violencia Laboral por
Razones de Género (en adelante "el Comité"), que sera el 6rgano responsable de implementar, supervisar y
evaluar el presente Protocolo.

Integracion del Comité

» Presidencia: Persona representante de la Direccion General, con facultades para tomar decisiones
institucionales y garantizar la implementacién del Protocolo.
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» Secretaria Técnica: Persona representante del area de Recursos Humanos, responsable de las funciones
administrativas, logisticas y de gestion documental, asi como de asegurar la correcta implementaciéon de
politicas y procedimientos.

» Representantes de Areas: Personal electo de cada area o departamento clave de TERRACON, quienes
aportaran su perspectiva en relacion con la prevencién y seguimiento de casos.

» Representante sindical o de trabajadores: En caso de existir sindicato, se designara un representante.
En su ausencia, el personal elegira a su propio representante.

La integracién del Comité respetara el principio de paridad de género. Para centros con menos de 100
personas trabajadoras, el Comité estara compuesto por Presidencia, Secretaria Técnica y dos representantes
del personal.

Funciones del Comité
I. Recibir, registrar y dar seguimiento a las quejas presentadas.
1. Realizar la evaluacion preliminar y la investigacién formal de cada caso.
IIl. Emitir medidas de proteccion inmediata a las personas afectadas, con su consentimiento.
IV. Implementar medidas de prevencion, sensibilizacién y capacitacion.
V. Imponer las sanciones correspondientes conforme a los hechos comprobados y la normativa interna.
VI. Determinar medidas de reparabilidad a favor de las personas afectadas.
VII. Dar seguimiento a la implementacién de las medidas de reparabilidad.
VIIl. Remitir casos cuyo analisis no sea de su competencia a las autoridades competentes.
IX. Elaborar estadisticas y reportes periédicos sobre los casos atendidos.

X. Garantizar la confidencialidad de toda la informaciéon en todo momento.

Etica del Comité

» Cero tolerancia ante cualquier conducta de violencia y acoso laboral, incluyendo el acoso sexual y el
hostigamiento sexual, bajo ninguna circunstancia.

* Honestidad y transparencia en las acciones, decisiones y comunicacion de las actividades del Comité.
* Respeto y dignidad hacia todas las personas que intervengan en los procedimientos.

* Responsabilidad y compromiso en el cumplimiento de los deberes y el reconocimiento de los impactos de
las decisiones.
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TITULO TERCERO — DE LA PREVENCION, PROCEDIMIENTOS DE ATENCION Y DE

LA ERRADICACION

Para garantizar un entorno laboral libre de discriminacion y violencia en TERRACON, se implementaran las
siguientes estrategias de prevencion:

Sensibilizacion
 Implementar un programa continuo de sensibilizacién, al menos cada seis meses, a través de conferencias,
talleres participativos y otras metodologias que favorezcan la toma de conciencia.

* Instalar un canal interno de reporte ("Linea de Confianza TERRACON") con informacion accesible para todo
el personal.

» Promover la campafia institucional de "16 Dias de Activismo contra la Discriminacién y la Violencia Laboral"
en el marco del 25 de noviembre, Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres.

Capacitacion
« Disefiar e impartir capacitaciones obligatorias sobre perspectiva de género, prevencién de violencia laboral
y hostigamiento sexual, dirigidas a todo el personal de TERRACON.
* Incluir médulos especificos sobre el presente Protocolo en la induccion de nuevo ingreso.
* Proporcionar formacién especializada a las personas integrantes del Comité.

« Capacitar a lideres de area para la deteccion temprana de conductas discriminatorias o violentas.

Comunicacion y difusion
* Publicar el presente Protocolo en la intranet, tableros y espacios visibles de TERRACON.
 Emitir el comunicado interno de "Politica de Cero Tolerancia" (ver Anexo 1).

« Difundir los mecanismos de queja y los datos de contacto del Comité.

Procedimiento de atencion:

» a. Recepcion y registro de la queja. La queja podra interponerse por escrito, verbalmente o mediante los
medios electrénicos habilitados por TERRACON. Se asignard una clave de registro Unica para su
seguimiento e informara a la persona denunciante sobre el proceso, sus derechos y el tratamiento
confidencial de la informacién. Cualquier queja es suficiente para iniciar la investigacioén correspondiente.

e b. Evaluacion preliminar. El Comité realizara un andlisis inicial para determinar si los hechos denunciados
corresponden a conductas previstas en este Protocolo. El plazo de atencién no serd mayor a cinco dias
habiles. Si se identifica un riesgo inminente para la victima, se implementaran de forma inmediata las
medidas de proteccion correspondientes.

e c. Investigacién formal. Una vez admitida la queja, se procedera con la investigacion de manera imparcial,
con perspectiva de género, garantizando el derecho de audiencia a todas las partes involucradas. La
investigacion concluird con un dictamen fundamentado.

» d. Resolucién y notificacion. El Comité emitira una resolucion, notificando a las partes el resultado y las
medidas a implementar, con apego al principio de confidencialidad.
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Capitulo 3 | Medidas de Proteccidn
Las medidas de proteccion seran de caracter administrativo interno, aplicables al lugar de trabajo, durante el
trabajo o como resultado de éste. Incluyen:
* Suspension temporal de la persona sefialada como agresora mientras dure la investigacion.
* Restriccion de contacto y comunicacion entre la presunta persona agresoray la presunta victima.
* Orden de no acercamiento al domicilio, familiares o lugar de trabajo de la victima.
* Asignacion de la persona sefialada como agresora a un lugar y actividades laborales separadas.
 Canalizacion de la presunta victima a apoyo psicologico, social o médico, con seguimiento.

* En ninglin momento habré proceso de careo o conciliacion entre las partes.

Capitulo 4 | Sancién

Las sanciones se aplicaran conforme a los hechos comprobados durante la investigacion y en el marco de la
normativa interna de TERRACON vy la legislacién laboral vigente. Las sanciones podran incluir desde
amonestacion escrita hasta terminacion de la relacion laboral, segin la gravedad de los hechos. En caso de
conductas constitutivas de delito, se remitird el caso a las autoridades competentes.

Capitulo 5 | Medidas de Reparabilidad
El Comité determinara las medidas de reparabilidad a favor de las personas afectadas, promoviendo su
restitucion integral. Estas medidas pueden ser:

« Satisfaccion: Reconocimiento de los hechos y su impacto en la victima.

» Garantia de no repeticién: Acciones estructurales para evitar la recurrencia.

* Disculpa publica o privada por parte de la persona responsable.

» Reparaciéon de imagen ante el equipo de trabajo.

* Apoyo psicolégico y/o psiquiatrico a cargo de la empresa o canalizacion institucional.

* Servicio médico, ya sea publico o privado.

Capitulo 6 | Erradicacion

La erradicacion de la discriminacion y la violencia laboral en TERRACON es un proceso continuo que requiere la
participacion activa de todas las personas de la organizacién. Cuando el andlisis del caso revele que el hecho
fue provocado por factores internos (clima laboral, estructura organizacional, tolerancia a la violencia), se
adoptaran medidas estructurales para su correccion. Esto incluye la revisién de politicas, protocolos, procesos
de seleccion y promocidn, asi como el fortalecimiento de la cultura organizacional con perspectiva de género.
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TITULO CUARTO — SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

TERRACON, en coordinacion con el Comité, llevara registro y elaborara estadisticas de los casos denunciados y
atendidos, creando una base de datos para el seguimiento, monitoreo y evaluacion.

I. Aseguramiento de la reparacion integral a las victimas, dando seguimiento al cumplimiento de las acciones
correctivas.

Il. Seguimiento de las politicas de cero tolerancia, asegurando su comunicacion y aplicacion efectiva.
IIl. Seguimiento de quejas anénimas a través de canales seguros, sin miedo a represalias.
IV. Disponibilidad de personal capacitado (psicologo/a, trabajo social) para acompafiar los procesos.

V. Evaluacion del impacto de las medidas de reparabilidad en el bienestar de las personas afectadas.

I. Registro sistematico de todos los casos reportados, con indicadores desagregados por tipo de incidente,
género, area y cargo.

II. Monitoreo trimestral de los indicadores de clima laboral y percepcién de seguridad.

IIl. Recoleccion y analisis de datos sobre el nimero de casos, desglosados para identificar patrones o areas
de mayor riesgo.

IV. Revision periédica (anual o semestral) del Protocolo para garantizar su alineaciéon con las mejores
practicas y la normativa legal vigente.

I. Evaluacion anual de la efectividad de los resultados del Protocolo, incluyendo la resolucion de casos y
cumplimiento de objetivos.

II. Ajustes y mejoras del Protocolo segun los resultados de la evaluacion, identificando areas de oportunidad.

I1l. Encuesta de percepcién de seguridad y confianza en el Protocolo, aplicada a todo el personal al menos
una vez al afio.

IV. Reporte anual de resultados presentado a la Direccién General y al personal.

V. Posibilidad de contratar auditores externos o comités independientes para evaluar la efectividad del
Protocolo.
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[ll. ANEXOS

POLITICA DE CERO TOLERANCIA ANTE LA DISCRIMINACION POR RAZONES DE GENERO,
VIOLENCIA LABORAL, HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

En cumplimiento de nuestras obligaciones legales y de nuestro compromiso con un entorno laboral seguro e
igualitario, en TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V. adoptamos una politica de cero tolerancia ante cualquier
forma de discriminacion, violencia laboral, hostigamiento o acoso sexual en el ambito laboral.

Con el objetivo de prevenir, atender y erradicar estas conductas, TERRACON ha implementado el presente
Protocolo, asi como mecanismos internos disefiados para garantizar la proteccion y el respeto de los derechos
de todas las personas trabajadoras.

Cualquier persona que sea victima o testigo de estas conductas podra presentar una queja de manera
confidencial a través de los siguientes medios:

Teléfono: [NUmero de contacto del Comité]
Correo Electrénico: [Correo institucional del Comité]
Contacto directo: [Nombre y cargo de la persona designada como primer contacto]

Las quejas seran atendidas por el Comité de Prevencion y Atencion de Discriminacion y Violencia Laboral por
Razones de Género. Toda la informacion sera tratada con absoluta confidencialidad y se brindara el
acompafiamiento necesario a las personas afectadas.

En TERRACON reafirmamos nuestro compromiso con el derecho de todas las personas a un ambiente laboral
seguro, libre de discriminacion y violencia.

Direccion General Recursos Humanos / Secretaria Técnica del Comité
TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V. TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V.
Fecha: Fecha:
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Anexo 2. Carta Compromiso de No Discriminacién y No Violencia Laboral
[Nombre de la persona empleada]

[Puesto]
[Fecha]

Por medio de la presente, yo, [Nombre de la persona empleada], en mi calidad de persona trabajadora de
TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V., me comprometo a mantener un ambiente laboral basado en el respeto,
la igualdad y la no discriminacion.

1. Abstenerme de realizar cualquier tipo de acto discriminatorio por razones de género, edad, raza, religion,
discapacidad, orientacién sexual, identidad de género, nacionalidad, estado civil u otra condicion protegida
por la ley.

2. Conducirme con respeto y dignidad en mis interacciones con colegas, clientes y cualquier otra persona
con quien tenga relacion laboral.

3. No incurrir en ninguln tipo de violencia, incluyendo verbal, fisica, psicoldgica, sexual o simbdlica, asi como
en actos de hostigamiento y acoso sexual.

4. Cumplir con las politicas internas de TERRACON relativas a la igualdad, la no discriminacién y la
prevencion de la violencia en el trabajo.

5. Reportar cualquier situacion de discriminacion o violencia de la que tenga conocimiento, siguiendo los
canales adecuados establecidos.

6. Participar en las capacitaciones y programas que TERRACON implemente para fomentar la cultura de
respeto e igualdad.

Estoy consciente de que el incumplimiento de estos principios podra acarrear medidas disciplinarias conforme a
la legislacion vigente y las politicas internas de TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V.

Firma de la persona trabajadora Firma del representante de RR.HH.
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
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Anexo 3. Formato de Atencién a Casos

Este formato tiene como objetivo asegurar que los casos de discriminacion por razones de género y violencia
laboral sean gestionados de manera responsable, brindando respuestas efectivas y oportunas a las personas

afectadas, respetando siempre sus derechos y dignidad.

Nombre de la Empresa: TERRACON INGENIERIA S.A. de C.V.

Fecha de recepcion:

Folio / Clave de caso:

1. Datos de la persona presunta victima

Nombre completo:

Edad:

Sexo:

Género:

Puesto:

Area o departamento:

Fecha de inicio en la empresa:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

¢ Esta afiliada a un sindicato? () Si () No Nombre del sindicato:

2. Datos de la persona presunta agresora

Nombre completo:

Puesto:

Area o departamento:

3. Descripcion de los hechos

Fechay horadel incidente:

Lugar donde ocurrieron los
hechos:

Descripcion detallada de la situacién (narracion de los hechos):

Tipo de discriminacién o violencia (marcar lo que corresponda):

m Discriminacion laboral por razones de género m Acoso sexual
m Violencia laboral por razones de género m Acoso laboral
m Violencia psicolégica m Hostigamiento sexual
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m Violencia fisica m Hostigamiento laboral
m Violencia verbal m Otra (especificar):

4. Medidas previas tomadas por la persona presunta victima

¢, Se report6 el incidente a alguien dentro de la empresa? () Si () No

SA quién se le report6?
(Nombre y cargo):

¢ Se tomaron medidas inmediatas? () Si () No

¢Hubo alguna respuesta o accion tomada por la empresa? () Si () No

Si larespuesta es si,
especificar:

5. Medidas solicitadas y expectativas de la persona presunta victima

() Solicitud de investigacion formal interna

() Implementacién de medidas de proteccion inmediatas

() Acompafiamiento para presentar denuncia ante instancias judiciales
() Otras (especificar):

6. Recepcioén de la queja

Persona que recibe la denuncia
(nombre y cargo):

CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este formato sera tratada con total confidencialidad. Solo se compartiran detalles
con las partes involucradas o cuando sea necesario por cuestiones legales o de seguridad.
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Anexo 4. Formato de Evaluacion Inicial de Casos — Comité TERRACON

1. Datos generales del caso

Fecha de recepcion del caso:

Nombre de la persona
denunciante
(opcional/confidencial):

Nombre de la persona
sefialada:

Area o departamento
involucrado:

2. Observaciones iniciales

Describir brevemente el analisis preliminar del incidente, tipo de discriminacion o violencia identificada, y las

posibles medidas a considerar:

3. Acciones a seguir (marcar las que correspondan)
m Investigacion interna

m Implementacién de medidas de proteccion
inmediatas

m Capacitacion y sensibilizacion

[ ] Medidas  disciplinarias  (especificar):

4. Seguimiento y plazos

Fecha estimada para la
resolucion del caso:

m Entrevistas con las partes involucradas

m Derivacion a instancias externas

m Asesoria legal

m Otras acciones (especificar):

Fecha de revision y
actualizacién del caso:

Responsable de la gestion del
caso:

Observaciones adicionales:

Firma de la persona afectada (si lo desea)

Fecha:

Firma de la persona que dio la atencién

Fecha:
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