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MUSTERi ODAKLI HiZMET POLITIKAMIZ

Amacimiz:

Musterilerimizin otomobillerinin ihtiya¢c duydugu yedek parcalarn saglamakla kalmayip, ayni zamanda
olaganusti bir hizmet deneyimi ile memnun bir sekilde sirketimizden ayrilmalarini saglamaktir. Bu hedef
dogrultusunda, musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak icin surekli kendimizi gelistiriyor ve
sektordeki en iyi uygulamalari takip ediyoruz. Misterilerimizin beklentilerini agmayi ve onlara uzun
vadede deger katmayl amacgliyoruz. Bu ¢ergevede, sundugumuz hizmetlerin kalitesini artirmak igin
dizenli geri bildirimler aliyor ve bu geri bildirimleri is surecglerimize entegre ediyoruz. Musterilerimizin
guvenini kazanmak ve bu glveni surdirmek en biyuk dnceligimizdir.

Hedeflerimiz:
Dogru Uriin, Dogru Goziim:

e Mdsterilerimizin otomobilleri icin ihtiya¢ duyduklar yedek parcalari dogru ve zamaninda temin
ederiz.

e Musteri taleplerine uygun uriin ve ¢ozum onerileri sunariz.

o Stoklanimizi dizenli olarak giincelleyerek, musterilerimize en giincel ve kaliteli Grtinleri sunmayi
taahh(t ederiz.

o Bulunabilirlik seviyemizi her ay daha da artirmak igin ¢alisiriz.

Olaganiistii Hizmet Deneyimi:

e Satis slirecinin her asamasinda, misterilerimize giiler yiizlii ve profesyonel bir hizmet sunariz.
e Mdsterilerimizin sorularina hizl ve etkili gozimler Greterek memnuniyetlerini artiririz.

Deger Odakli iletigim:

e Mdgsterilerimizle glivene dayali, samimi ve acik bir iletisim kurariz.
o Satis sonrasi destek ve hizmetlerle musteri iligkilerini strekli kilmayi hedefleriz.

Uzman Kadro ile Mitkkemmellik:

e Otomotiv sektoriiniin genis bilgisine sahip uzman ekibimizle, miisterilerimize her zaman en iyi
hizmeti sunariz.

e Teknolojik yenilikleri ve sektorel gelismeleri takip ederek hizmet kalitemizi sirekli iyilestiririz.

e Uygun fiyatlarla satin alim yollarini arariz.

e "Bir tek hayatin yedegi yok" sloganindan 6nce, yalnizca orijinal ve yiiksek kaliteli yedek parga
satmayi ilke ediniyoruz. Rakiplerimizin yaptigi gibi imitasyon veya sahte yedek parga satmamayi
sfirket prensibimiz olarak benimsemekteyiz.

e Kendi aracimiza takmayacadimiz oto yedek pargalari miisterilerimize de satmiyoruz.

Taahhiidiimiiz:

Miisterilerimiz icin yalnizca yedek parga saglayan bir tedarik¢i degil, ayni zamanda glivenilir bir is ortagi
olmayi taahhiit ediyoruz. Her miisterimizin bizimle ¢alismaktan memnuniyet duymasi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinin 6tesinde deger kazandig bir deneyim yasamasi 6nceligimizdir. Bu dogrultuda,
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miisterilerimize yiiksek kaliteli hizmet sunmak adina her adimda titizlikle ¢alisiyoruz. Yenilik¢i ¢oziimler
sunarak, islerini kolaylastiracak, verimliliklerini artiracak ve giivenlerini kazanacak bir hizmet anlayisini
benimsiyoruz. Miisterilerimizin geri bildirimlerini dikkate alarak, hizmet kalitemizi siirekli gelistirmek
icin ¢aba gosteriyoruz. Uzun vadeli is birlikleri kurarak, karsilikli fayda saglayan bir iligki olugturmay1
hedefliyoruz. Bu taahhiidiimiiz, miisteri memnuniyetine olan gii¢lii bagliliimizin bir yansimasidir.

Onaylayan:
Miihendis Oto Yedek Parca Yonetim Kurulu

Sayfa | 2
Mihendis Otomotiv Yedek Parga Ticaret Ltd. Sti.



