SAHTE, iMITASYON, TAKLIT
OTO YEDEK PARGCA SATMAMA

POLITIKASI

1. Girig
Sloganimiz:

“Hayatin Yedegi Bizde Bile Yok”

“Kendi Aracimiza Takmayacagimiz Yedek Pargay! Satmiyoruz.”

Bu sloganlarimiz yalnizca esprili bir dille degil, ayni zamanda sirketimizin kalite, gtivenilirlik ve
dirustlik prensiplerini de ortaya koymaktadir. Mihendis Oto olarak; dirust ve kaliteli islere imza
atiyoruz.

« Gergek ve orijinal yedek pargalari musterilerimize sunuyoruz.
« Sahte, imitatif taklit ya da gakma urinlere kesinlikle yer vermiyoruz.

o “Yedek” diye bir sey, eger sahte ise, hem hayatin hem de igimizin yedegi bile olamaz!

2. Kapsam ve Amag

Kapsam:
Bu politika, Miihendis Oto blinyesindeki tiim ¢alisanlari, tedarik zincirimizi, satis noktalarimizi ve
kalite kontrol siireglerimizi kapsamaktadir.

Amag:
o Musterilerimize yalnizca %100 orijinal ve test edilmig urlinler sunmak,
» Piyasada dolasan sahte ve imitatif yedek parcalara karsi sifir tolerans ilkesini uygulamak,

Sirket itibarimizi ve yasal uyumlulugumuzu korumak,

o Calisanlarimizi bu konuda bilinglendirerek, seffaf ve giivenilir bir galisma ortami saglamak.

Giivenlik: Sahte parcalarin olusturdugu guivenlik risklerini ortadan kaldirmak ve musterilerimizin
can guvenligini en st diizeyde saglamak.

Kalite: Araclarin performansini korumak ve Uretici standartlarina uygun pargalar sunarak
maksimum verimlilik saglamak.
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Q.

Toplumsal Sorumluluk: Sahte yedek parcalarin ekonomi ve gevre tzerindeki olumsuz etkilerini
onlemek.

Miisteri Memnuniyeti: Misterilerimizin Mihendis Oto'dan satin aldiklar her pargaya guiven
duyabilmesini saglamak.

Tdm c¢alisanlar, sahte yedek parga konusunda bilinglendirilir ve bu politikanin uygulanmasinda
sorumluluk Ustlenir.

Personel, sahte Urin tespit ettiginde derhal yonetimi bilgilendirme ytukimlaliglne sahiptir.

NEDEN ORIJINAL VE GUVENILIR YEDEK PARGA?

. Giivenlik: Sahte yedek parcalar, aracin performansini ve siirlis givenligini ciddi sekilde riske atar.
Biz, her misterimizin guvenligini dncelik olarak goriyoruz.

. Dayanikhilhk: Taklit Grtinlerin kisa omurli olmasi ve sik sik degistirilmesi gerekliligi hem maddi
kayba hem de zaman kaybina yol a¢ar. Orijinal pargalar, uzun 6miuirli ve dayaniklidir.

. Aracinizin Degerini Korur: Orijinal pargalar, aracinizin degerini ve performansini korur. Taklit
drdnler, aracinizin mekanik ve elektronik sistemlerine zarar verebilir.

. Yasal Uyum: Taklit Grtinlerin satigi ve kullanimi hem etik kurallara hem de yasalara aykiridir. Biz,
isimizi tim yasal diizenlemelere uygun olarak yapmaktan gurur duyuyoruz

3. Tanimlar

« Sahte Yedek Parca:
Uretici veya markanin izni olmaksizin, orijinal tiriiniin aynisi gibi sunulan, kalite, performans ve
guvenlik standartlarini karsilamayan drin.

. imitasyon Yedek Par¢a:
Orijinal Griindin goriinimiine benzetilerek lretilen, ancak teknik 6zellikleri, malzeme kalitesi ve
dayanikhlidi agisindan orijinal triinle kiyaslanamayan Griin.

« Taklit Yedek Parga:
Orijinal Griindn adini, logosunu veya ambalajini izinsiz kullanarak satiga sunulan, tiiketiciyi
yaniltmaya yonelik drin.

4. Politikamizin Temel ilkeleri

* %100 Orijinallik:
Mihendis Oto, tedarik zincirimizde yalnizca onaylanmis, orijinal ve kalite belgeleri mevcut Grtinleri
kabul eder. Sahte, imitatif ya da taklit parga tespit edildiginde, s6z konusu trin kesinlikle
reddedilecek ve tedarikgi ile iligkiler yeniden degerlendirilecektir.



« Seffaflik ve Takip:
Tdm satin alma, satis ve dagitim sireclerinde Grinlerin orijinallidi, Gretici sertifikalari ve kalite
kontrolleri belgelenmeli ve diizenli olarak denetlenmelidir.

« Sifir Tolerans:
Sirket politikamiz geregi, herhangi bir sahte iiriin kabul edilmez. Uriinlerin tedarikinde,
depolanmasinda, satiginda veya herhangi bir agsamada sahte, imitatif ya da taklit Griin
bulundugunda ilgili calisanlar derhal miidahale etmeli ve yonetime bildirmelidir.

Mihendis Oto Yedek Parga olarak, otomotiv sektoriinde kalite, gtivenlik ve muisteri
memnuniyetine dncelik veriyor ve sahte yedek par¢a kullanimiyla miicadele etmeyi bir gorev
olarak goruyoruz.

Musgterilerimizin ve toplumun givenligini 6n planda tutmaya devam ediyoruz.

Mihendis Oto Yedek Parga olarak, sektordeki 46 yillik deneyimimizle muisterilerimize yalnizca
orijinal ve giivenilir yedek pargalar sunmayi taahhiit ediyoruz. “Hayatin yedegi bizde bile yok”
sloganimizla, arag guivenligini tehlikeye atabilecek sahte, imitasyon ve taklit Griinlere asla yer
vermiyoruz.

Bu politika, miisterilerimize olan baglligimizi ve sektordeki sorumlulugumuzu ifade eden bir
taahhiittiir.

"Hayatin yedegi bizde bile yok, bu ylizden sahte yedek parga asla satmiyoruz" ilkemiz, is yapma
kdltdrimizin temel tasini olusturuyor. Sahte, imitasyon ve taklit yedek pargalarin kullanimini
kesinlikle reddederek, yalnizca orijinal ve giivenilir Grinler sunuyoruz.

Taklit Uriinlerden Kaginmanin Onemi

Otomobil sektord, insan hayatiyla dogrudan baglantihdir. Sahte bir fren balatasi, motor yagi filtresi
ya da far sistemi, ciddi kazalara ve hayati risklere neden olabilir. Bu nedenle Miihendis Oto Yedek
Parca olarak, yalnizca Ureticilerin onayladigi orijinal veya esdeger kalite standartlarina sahip
urdnleri satiga sunuyoruz.

Bizim Farkimiz:

« Orijinal ve Onayh Uriinler: Tiim yedek pargalarimiz, iireticiler tarafindan onaylanmis ve kalite
standartlarini karsilayan urinlerdir.

« Egitimli Ekip: Ekibimiz, sahte Grlnleri tespit etme ve yalnizca orijinal pargalari tedarik etme
konusunda uzmanlagmistir.

« Miisteri Bilgilendirme: Musterilerimizi taklit triinlerin riskleri ve orijinal trlnlerin avantajlari
konusunda sirekli bilgilendiriyoruz.



« Uzun Vadeli Coziim Ortagi: Sadece bir satis yapmayi degil, misterilerimizle glivene dayali uzun
vadeli iligkiler kurmayi hedefliyoruz.

PARA HER ZAMAN KAZANILIR iINSAN HAYATI BiziM ONCELIGiMiz

Araclariniz ve hayatiniz bizim igin degerlidir. Bu yiizden, “Hayatin yedegi bizde bile yok”
anlayisiyla, sahte yedek parga satigina karsi sifir tolerans politikasi uyguluyoruz. Size
sundugumuz her uriin, Mihendis Oto Yedek Parga 'nin kalite ve guvenilirlik taahhudind tasir.

Araciniz igin en iyisini se¢mek, kendiniz ve sevdikleriniz i¢in glvenli bir yolculuk saglamak
demektir.

Sahteye yer yok, giivene sonsuz destek!

Sahte oto yedek parc¢a kullanimi hem global hem de ulusal dlgekte bliylik sorunlara neden
olmaktadir. Bu sorunlar, maddi kayiplardan insan hayatini tehlikeye atmaya kadar genis bir
yelpazede etkiler yaratmaktadir. iste global ve ulusal istatistiklerle bu sorunun boyutlari:

Sahte Yedek Parc¢a Pazarinin Biiyiikliigii:

2022'de sahte oto yedek parga pazarinin global blyikligu yaklasik 45 milyar dolar olarak tahmin
edilmistir.

2030 yihna kadar bu pazarin 60 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir.

Otomotiv sektoriinde sahte urlinler nedeniyle yillik 50 milyar dolari asan gelir kaybi
yasanmaktadir.

Bu durum, orijinal Ureticilerin marka degerine ve uzun vadeli is hacimlerine zarar vermektedir.
Dlinya genelinde arag kazalarinin yaklasik %20'si, sahte ve kalitesiz yedek pargalarla dogrudan
iliskilidir.

Ozellikle fren balatasi, lastik, hava yastigi ve motor bilesenleri gibi kritik parcalarin sahte olmasi,
olumcdl kazalara neden olabilmektedir.

Sahte parcalarin Gretimi, diisiik kaliteli malzeme kullanimi nedeniyle ¢evreye daha fazla zarar
vermektedir.

Kullanim émdirlerinin kisa olmasi, daha fazla atik olusturulmasina yol agmaktadir.

Sahte Yedek Parga Ulusal istatistikler (Tiirkiye)

Tirkiye'de sahte yedek parga pazarinin biyukligi yaklagik 4 milyar TL olarak tahmin edilmektedir.
Sahte parcalarin toplam yedek parga pazarindaki orani yaklasik %15-20 civarindadir.

Turkiye'de trafik kazalarinin %12'sinin, sahte ve kalitesiz oto yedek pargalarinin kullanimiyla iliskili
oldugu belirtiimektedir.

Ozellikle fren balatalari, far sistemleri ve lastikler gibi hayati 5neme sahip pargalarin sahtelerinin
kullanimi ciddi riskler olugturmaktadir.



Tlrkiye ekonomisi, sahte yedek parga nedeniyle yilda yaklasik 500 milyon TLlik vergi kaybina
ugramaktadir.

Sahte parcalarin disuk dayaniklihgi, tiketicilere uzun vadede daha yiksek bakim maliyetleri
yaratmaktadir.

Orijinal parca Ureticileri ve distribitorler, sahte Urtinler nedeniyle pazar payi kaybederken, bu
durum yerel sanayiye ve istihdama da zarar vermektedir.

Sahte Pargalarin Neden Oldugu Baslica Kayiplar

Arag sahipleri, sahte pargalar nedeniyle kisa vadede diisiik maliyet avantaji elde ediyor gibi
gorinse de, uzun vadede sik arizalar ve yiiksek tamir masraflariyla kargi kargiya kalmaktadir.
Hayati 6neme sahip pargalarin disuk kalite standartlarinda Gretilmesi, 6limli ve yaralanmal
kazalara neden olmaktadir.

Tirkiye'de son 5 yilda, sahte pargalar nedeniyle 1.000'den fazla ciddi yaralanma ve 6limciil kaza
rapor edilmistir.

Sahte parcalar, sektordeki gliveni sarsarak tiiketicilerin marka sadakatini olumsuz etkilemektedir.
Dustk kaliteli malzemelerden Uretilen sahte pargalar, daha kisa stirede atik haline gelerek ¢evre
kirliligine katkida bulunmaktadir.

Sahte oto yedek parcalarinin kullanimi hem bireysel kullanicilar hem de toplumsal dizeyde ciddi
kayiplara yol agmaktadir. Maddi, manevi ve gevresel boyutlari olan bu sorun, farkindalik
yaratilarak ve siki denetimlerle azaltilabilir. Orijinal ve esdeger kalitedeki trlnlerin tercih edilmesi,
yalnizca aracinizin degil, sizin ve sevdiklerinizin guivenligi igin kritik 6nem tagimaktadir.

5. Galisanlarin Sorumluluklar

Kalite Kontrol:
Uriin kabul, depolama ve satis asamalarinda, orijinallik ve kalite belgeleri titizlikle kontrol
edilmelidir. Uretici veya yetkili distribiitérlerden alinan belgeler giincel ve gegerli olmaldir.

Egitim ve Farkindalik:
Tdm calisanlar, sahte ve orijinal Griin arasindaki farklari taniyacak sekilde periyodik egitimlere tabi
tutulacaktir. Egitim programlari, hem teorik bilgiyi hem de pratik 6érnekleri igerecektir.

Raporlama:
Sipheli Uriin veya tedarikgi gozlemlendiginde, calisanlar derhal ilgili birime (Kalite Glivence / Satin
Alma) bildirimde bulunmalidir. Bildirim siireci anonimlik esasina da uygun sekilde isletilecektir.

6. Denetim ve Uygulama

Periyodik Denetimler:

Sirket i¢i denetim ve kalite kontrol ekipleri, tedarik zinciri, depo ve satis noktalarinda diizenli
olarak denetimler yapacaktir. Denetim raporlari, yonetim kuruluna sunularak aksiyon planlari
olusturulacaktir.



« Disiplin Siireci:
Sahte, imitatif veya taklit yedek parca ile iliskili herhangi bir ihlal tespit edildiginde, konuya iligkin
sorumlu calisanlar hakkinda disiplin islemleri uygulanacaktir. ilgili tedarikgilerle olan sdzlesmeler
de ihlale gore feshedilebilir.

. Yasal islemler:
Tespit edilen ihlaller, yasal mercilere bildirilerek, ilgili cezai islemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

7. Siirekli iyilestirme

« Geri Bildirim:
Cahsanlarimizin, sistemde veya siireglerde tespit ettigi eksiklikler ve gelistirme onerileri, kalite
yonetim sistemine dahil edilerek surekli iyilestirme saglanacaktir.

« Teknolojik Destek:
Orijinallik kontrold icin kullanilacak teknolojik ara¢ ve yazilimlar giincellenecek, ¢calisanlar bu
konularda bilgilendirilecektir.

8. Sonug ve Vurgulama

Mihendis Oto olarak, “Hayatin Yedegi Bizde Bile Yok” sloganimizi, sadece pazarlama dili olarak
degil; is yapis seklimizin, kalite anlayisimizin ve misteri glivenimizin temeli olarak goriyoruz.
Sahte, imitatif ve taklit yedek pargalara asla yer vermeyecegiz.

Bu politika, siz degerli ¢caliganlarimizin da destegiyle uygulanacaktir. Unutmayin:
Gercek olmayan higbir sey, hayatinizda ya da isimizde yedek olarak kabul edilmez!

Soru, goriis veya onerileriniz icin liitfen kalite kontrol veya yonetim ekibi ile iletisime gegin.

lyi calismalar, diiriist ve kaliteli islere imza atmaya devam!



