ETIK iS YAPMA VE GELISIiM
POLITIKAS]

AMACIMIZ

Profesyonellik, uzmanlk ve sirekli gelisim anlayisiyla hareket ederek, musterilerimize ve is
ortaklarimiza oto yedek parca satisinda en yiiksek standartlarda hizmet sunmayi hedefliyoruz. Bu
baglamda, diiriistliik ve yasalara uygunluk ilkelerine sadik kalmaktayiz. inovasyonu tesvik ederek,
sektoriimuzdeki en glincel teknolojik gelismeleri is siireglerimize entegre ederiz. Hedefimiz,
yalnizca buginin degil, gelecegin taleplerine de yanit verebilecek esnek ve yenilikgi ¢ozimler
uretmektir. Calisanlarimizin yetkinliklerini artirarak, bireysel potansiyellerini en (it dizeye
cikarmalarina yardimci oluruz. Misteri memnuniyetini her zaman oncelikli kilarak, beklentileri
asmayl ve uzun vadeli glven iligkileri kurmayi taahhit ederiz. Bu misyon dogrultusunda,
sorumluluklarimizi yerine getirirken cevresel ve toplumsal etkileri dikkate alir ve sirebilir, etik bir

is yaklagimini benimseriz.

TEMEL i$ ILKELERIMIZ:
1. Profesyonellik ve Uzmanhk

« Her zaman profesyonel bir yaklasim sergileyerek faaliyetlerimizi yiritir, igsimizin gerektirdigi
uzmanlik seviyesini koruruz.

» Oto yedek parga satigindaki deneyim ve bilgi birikimimizle, misterilerimize ve is ortaklarimiza
en uygun ¢ozumleri sunariz.

. s siireclerimizde kalite ve verimliligi artirarak, sektér standartlarinin iizerinde bir hizmet
sunmayi hedefleriz.

o Calisanlarimizin uzmanlik alanlarinda derinlesmelerini tesvik ederek, siirekli mesleki geligimi
destekleriz.

2. Miisteri Memnuniyeti

« Miusterilerimizin ihtiyacglarini ve beklentilerini dogru bir sekilde anlayarak, onlara en uygun ve
etkili cozlimleri sunuyoruz.

o Geri bildirimleri titizlikle degerlendiriyor ve hizmet kalitemizi sirekli olarak iyilestirmek icin
kullaniyoruz.
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Her misterimize 6zel, dikkatli ve samimi bir yaklasim sergileyerek, uzun vadeli is iligkileri
kurmayi hedefliyoruz.

Bu ilkeler dogrultusunda, her zaman en iyi olmayl amaclayarak sektordeki lider konumumuzu
korumaya ve gelistirmeye devam edecegiz.

3. Siirekli Kisisel ve Teknik Geligim

Cahsanlarimizin bireysel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin dizenli olarak is ici egitim
programlari diizenleriz.

Teknolojiyi yakindan takip ederek, yenilikleri is stireglerimize entegre ederiz.

4. Diiriistliik ve Yasalara Uygunluk

Tum is slreglerimizde diristliik ve seffaflik ilkelerini esas aliriz.

Yurdrlikteki yasal dizenlemelere uyum saglayarak, yasalara ve etik standartlara dayali bir is
modeli gelistiririz.

is etigi kurallarina siki sikiya bagli kalarak, kurumsal kimligimizi giiclendiririz.
Her asamada hesap verebilirlik ilkesini benimseyerek, glivenilir bir is ortami yaratiriz.

is ortaklarimiz ve miisterilerimizle agik iletisim kanallari kurarak, karsilikli giiven ve saygiya
dayali iligkiler geligtiririz.

5. Cevresel ve Toplumsal Sorumluluk

Cevre dostu uygulamalari benimseyerek, sirebilir bir gelecek icin ¢alisinz.

Toplumsal projeler ve sosyal sorumluluk faaliyetleriyle, toplumun gelisimine katkida
bulunuruz.

is sureclerimizde enerji verimliligini artirmak ve atiklar azaltmak icin siirekli iyilestirmeler
yapariz.

Yerel topluluklarla is birligi yaparak, sosyal uyum ve dayanismayi gii¢lendirmeye calisiriz.

6. Teknoloji ve inovasyona Yonelik Yaklagim

Sektordeki teknolojik gelismeleri takip ederek hizmet kalitemizi artiriyoruz.

Gelisen teknolojilere uygun, yenilik¢i ¢ozumler sunarak, mdsterilerimizin ihtiyaglarina en
uygun ve modern hizmetleri saglayarak memnuniyetlerini en Ut seviyeye cikariyoruz.

Dijital donidsimi benimseyerek is sureclerimizi daha verimli ve esnek hale getiriyoruz.
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« Teknolojik gelismeleri yakindan izleyen bir ekip olusturarak yenilikleri is stireclerimize hizlica
entegre ediyoruz.

Taahhiidiimiiz:
Mihendis Oto Yedek Parga olarak, her kosulda diristlik ve yasalara uygunluk ilkelerinden
taviz vermeden, calisanlanimizin kisisel ve teknik gelisimlerini destekleyerek sektorde fark
yaratan bir marka olmayi sirdiirecediz. is siireclerimizde cevresel ve toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket ederek, sirebilir bir gelecege katkida bulunacagiz. Misteri memnuniyetini en
ut diizeyde tutarak, onlarin beklentilerini agmayi ve uzun vadeli giivene dayali iliskiler kurmayi
hedefliyoruz. Teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek, en giincel ve etkili goziimleri sunarak
sektordeki lider konumumuzu korumaya devam edecegiz. Calisanlarimizin potansiyellerini en
iyi sekilde kullanmalarina olanak taniyan bir g¢alisma ortami saglayarak, onlarin surekli
gelisimine katkida bulunacaga. Bu taahhitlerimizle, Miuhendis Oto Yedek Pargca olarak

sektdriimuzde oncu olmayi ve musterilerimize en iyi hizmeti sunmaya kararlyiz.
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