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Como resultado de la reunión tenida con miembros delegados y junta

directiva de la asociación de usuarios del acueducto del corregimiento de

Tapartó – ADUACOT, se llega a la decisión de incrementar mes a mes el

servicio de acueducto y alcantarillado de todos nuestros suscriptores

iniciando desde el mes de julio hasta el mes de octubre del año 2024

Cabe recalcar que el incremento del IPC para este año fue el 9.28%,

incremento que para el mes de julio ya lo habíamos aplicado a nuestra

liquidación mensual.

El incremento del servicio en total fue de 400 pesos para cada usuario

por cada metro de agua gastado y para cada metro de agua tratada en

nuestra PTARD, estos 400 pesos se incrementaron después del

incremento del IPC Para cada valor cobrado, es decir para Acueducto y

alcantarillado

INCREMENTO EN TARIFAS



Así las cosas
Para el mes de mayo un usuario pagaba $6.097 pesos de cargo básico para acueducto y $2.613 pesos para el cargo

básico de alcantarillado, con el incremento del IPC (9.28%) los cargos básicos quedaron en $6.662 pesos para acueducto

y $ 2.855 pesos para alcantarillado. (ESTOS VALORES NO TUVIERÓN MAS INCREMENTO)

Para el mes de mayo del año 2024 un usuario pagaba por metro de agua gastado $936 pesos, Para el mes de junio con el

incremento del 9.28% del IPC quedo pagando $1.022 pesos.

Para el servicio de alcantarillado un usuario en el mes de mayo pagaba $735 pesos, con el incremento del IPC para el

mes de junio este mismo usuario quedo pagando $803 pesos.

Es decir si un usuario se gastaba 1 metro de agua en el mes de junio este le costaba con el cargo básico y alcantarillado

$10.381 pesos.

Desde el mes de julio se inicia con el incremento gradual mes a mes hasta octubre, dando como resultado que ese mismo

usuario quedará pagando $12.142 pesos por el mismo servicio, es decir un incremento de $1.761 pesos.

Al finalizar los incrementos los valores quedaron de la siguiente manera.

- Consumo básico ( 1 a 13 metros) $1.422 pesos

- Consumo Complementario (14 a 26 metros) $1.522 pesos

- Consumo Suntuario (26 metros en adelante) $1.622 pesos



GESTIONES IMPORTANTES 

Identificamos múltiples fallas en nuestro sistema contable con el que
veníamos y trabajando desde el año 2016, lo que nos obligo a actuar de
manera inmediata para evitar perdida de información y posible detrimento por
información errónea.

Adquirimos el sistema INTEGRIN PREMIUM, el cual es un sistema mucho
más moderno, que entrelaza sus funciones en tiempo real, permitiéndonos
trabajar de una manera fácil e intuitiva.

El sistema fue adquirido a manera de alquiler, el
cual tuvo un costo inicial como único pago de $
2.138.118 pesos (instalación y capacitación) , y un
canon de arrendamiento mensual de $342.000

Dándonos como resultado un ahorro de $1.200.000
aproximadamente respecto con lo que pagábamos
anualmente por el sistema antiguo.

Este sistema es usado por el acueducto multiveredal del municipio de Andes y el acueducto del municipio de Jardín, dándonos 
muy buenas referencias sobre su funcionamiento.



CAMBIOS EN NUESTRA FACTURA



Se habilita el QR de nuestra cuenta
de Bancolombia para recibir los
pagos del servicio de manera
digital, se agrega además a nuestro
formato de factura para que todos
los suscriptores puedan pagar
desde cualquier lugar y en cualquier
momento sin necesidad de venir a
la oficina.

Con esto hemos beneficiado hasta
el momento a más de 20
suscriptores que no viven en el
corregimiento y pagan sus servicios
utilizando este medio.



Lectura digital del consumo 
en medidores

Se puso en marcha después de
varias pruebas, la toma de datos
de lectura de manera digital,
para la cual se compró una
Tablet y se capacita al personal
encargado de recolectar esta
información para el manejo del
programa. Obteniendo
resultados satisfactorios,
evitando en un 90% los errores
de lectura causados por la
digitación manual de la
información.

Trabajamos por mejorar día a día nuestros servicios, pero es posible que se presenten 

errores de lectura por la poca visibilidad de los medidores y por errores humanos 



Mensajes de información 

Como medio de comunicación mas
efectiva, iniciamos con la utilización y
creación de carteles informativos a
través de nuestras redes sociales, en
donde se da información en tiempo real
de lo que sucede con el servicio, así
logramos generar menores
traumatismos en nuestros usuarios,
cabe recalcar que en ocasiones la
información no puede ser en tiempo
real debido a que no podemos saber
que sucede con nuestra bocatoma o
que un daños se causan de manera
repentina.



El día 24 de octubre del año 2024 se 

presento  una creciente en la quebrada que 

abastece nuestro Acueducto, ocasionando 

que el servicio se viera interrumpido por 

varias horas, personal de la junta 

administradora y de la administración 

estuvimos atendiendo la situación logrando 

resolver los inconvenientes pasadas las 

09:00 pm del mismo día.  

Nuestras gestión ante 
contingencias



Año 2024





INVERTIMOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE 
NUESTRAS PLANTAS DE TRATAMIENTO 













Integración con la comunidad

Sorteamos con todos nuestros usuarios varios detalles en los que además se compartió con los

asistentes un refrigerio, la actividad tuvo muy buena acogida por parte de la comunidad.



Procesos de fiscalización.

Constantemente somo vigilados por entidades como
Corantioquia y la secretaría de salud departamental,
Actualmente contamos con el visto bueno de ambas
entidades que nos certifican como prestadores de un
servicio de agua potable y saneamiento básico de calidad.



La junta directiva de la Asociación viene trabajando mancomunadamente en proyectos que beneficien a la
comunidad y que garanticen la continuidad de nuestro acueducto es por eso que trabajamos arduamente
en 3 proyectos principales para este año 2025.

Procesos que ya se encuentran en ejecución.

Puesta en marcha del Programa para el

Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

•Proteger el recurso hídrico

•Incentivar el uso racional y eficiente del agua

•Reducir y optimizar el consumo de agua

•Contribuir a la sostenibilidad del recurso hídrico

llegaremos a las instituciones educativas, a los hogares del 

corregimiento y a los comercios, mediante campañas y 

capacitaciones de uso eficiente del recurso hídrico

Iniciamos la modernización escalonada de los medidores obsoletos, garantizando
la correcta toma de las lecturas y evitando posibles contrabandos.

Este proceso se esta haciendo inicialmente con los medidores que presentan alto
deterioro, los suscriptores podrán pagar su valor en hasta 12 cuotas mensuales,
distribuidos en su factura.

Solo medidor $154.000 - medidor y caja $188.750
La instalación la realiza ADUACOT gratis.



EL PROYECTO MÁS AMBICIOSO Y NECESARIO

Estamos convencidos que un buen servicio depende de todos, como junta administradora nos hemos
comprometido con entregar los estudios de suelo, estudios de factibilidad y proyecto con la finalidad de
ampliar nuestra capacidad de almacenamiento del agua en nuestra planta de tratamiento ( PTAP).

Hemos sostenido reuniones y desde ya estamos trabajando con el señor Rubén Posada ingeniero
experto en construcción de redes de acueducto y alcantarillado, quien nos estará acompañando en los
diseños de un nuevo tanque de almacenamiento que triplique nuestra capacidad.



C.C 3.381.504

Representante Legal

C.C 1.027.889.169

Administrador
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