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INCREMENTO EN TARIFAS

Como resultado de la reunidon tenida con miembros delegados y junta
directiva de la asociacion de usuarios del acueducto del corregimiento de
Tapartd — ADUACOT, se llega a la decision de incrementar mes a mes el
servicio de acueducto y alcantarillado de todos nuestros suscriptores
iniciando desde el mes de julio hasta el mes de octubre del afio 2024

Cabe recalcar que el incremento del IPC para este afno fue el 9.28%,
incremento que para el mes de julio ya lo habiamos aplicado a nuestra
liquidacion mensual.

El incremento del servicio en total fue de 400 pesos para cada usuario
por cada metro de agua gastado y para cada metro de agua tratada en
nuestra PTARD, estos 400 pesos se incrementaron después del
incremento del IPC Para cada valor cobrado, es decir para Acueducto y
alcantarillado




Asi las cosas

Para el mes de mayo un usuario pagaba $6.097 pesos de cargo basico para acueducto y $2.613 pesos para el cargo
basico de alcantarillado, con el incremento del IPC (9.28%) los cargos basicos quedaron en $6.662 pesos para acueducto
y $ 2.855 pesos para alcantarillado. (ESTOS VALORES NO TUVIERON MAS INCREMENTO)

Para el mes de mayo del afio 2024 un usuario pagaba por metro de agua gastado $936 pesos, Para el mes de junio con el
incremento del 9.28% del IPC quedo pagando $1.022 pesos.

Para el servicio de alcantarillado un usuario en el mes de mayo pagaba $735 pesos, con el incremento del IPC para el
mes de junio este mismo usuario quedo pagando $803 pesos.

Es decir si un usuario se gastaba 1 metro de agua en el mes de junio este le costaba con el cargo basico y alcantarillado
$10.381 pesos.

Desde el mes de julio se inicia con el incremento gradual mes a mes hasta octubre, dando como resultado que ese mismo
usuario quedara pagando $12.142 pesos por el mismo servicio, es decir un incremento de $1.761 pesos.

Al finalizar los incrementos los valores quedaron de la siguiente manera.
- Consumo basico (1 a 13 metros) $1.422 pesos
- Consumo Complementario (14 a 26 metros) $1.522 pesos

- Consumo Suntuario (26 metros en adelante) $1.622 pesos



’
GESTIONES IMPORTANTES lnt ﬂ
|ldentificamos multiples fallas en nuestro sistema contable con el que |

veniamos y trabajando desde el ano 2016, lo que nos obligo a actuar de
manera inmediata para evitar perdida de informacion y posible detrimento por

informacion erronea. Premium

Adquirimos el sistema INTEGRIN PREMIUM, el cual es un sistema mucho
mas moderno, que entrelaza sus funciones en tiempo real, permitiéndonos
trabajar de una manera facil e intuitiva.

El sistema fue adquirido a manera de alquiler, el
cual tuvo un costo inicial como Unico pago de $
2.138.118 pesos (instalacion y capacitacion) , y un
canon de arrendamiento mensual de $342.000

En cual sistema desea trabajar?

, . Sistema Comercial , , Sistema de Control , . Sistema de Nomina
b b b
Dandonos como resultado un ahorro de $1.200.000
_ _ _ _ aproximadamente respecto con lo que pagabamos
, . Sistema de PQR ,, Sistema de SUI , , Sistema Gerencial - c
v v v anualmente por el sistema antiguo.

Este sistema es usado por el acueducto multiveredal del municipio de Andes y el acueducto del municipio de Jardin, dandonos
muy buenas referencias sobre su funcionamiento.



CAMBIOS EN NUESTRA FACTURA

ASOCIACION DE USUARIOS DEL
_~ACUEDUCTO DEL COR. TAPARTO

J’l NIT: 811.042.151-6
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NIT:811.042.151-6
CL 51 50 49/47

TOTAL A PAGAR:
Acueducto + Otros.

Codigo del Suscriptor
0000000250 Datos del Consumo
Datos del usuario LECTURA ACTUAL: 1271 CONSUMO (m3): 13m3
Lz SALUARRMEA LECTURA ANTERIOR: 1258 Estado de Lectura: Lectura Correcta
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Cargo Fijo Acueducto 1 $6,662.00 $6,662.00 $6,662.00
Consumo Acueducto Bésico 13 M3 $1,422.00 $18,486.00 $18,486.00
Saldo Anterior 1/1 $33,827.00 $33,827.00 $33,827.00
Ajuste » 2 Centena 1 $31.00 $31.00 $31.00
Subrtotal Servicio de Acueducto $59,006.00
Cargo Fijo Alcantariliado 1 $2,855.00 $2,855.00 $2,855.00
Vertimiento Alcantarillado Basico 13M3 $1,203.00 $15,639.00 $15,639.00
Subtotal Servicio de Alcantarillade $18,494.00
- $77,500
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SENOR USUARIO RECUERDE QUE EN ESTA FACTURA ESTA IMPRESO EL  Anticipo: sn ULTIMO PAGD R 00
CODIGO QR CON EL CUAL PODRA HACER EL PAGO DESDE CUALQUIER  gojio o ko s Fecha:  00-*FE- 0
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TAMBIEN PUEDE HACERLO A TRAVES DE LA CUENTA 10252580831 or: $0
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DESPRENDIBLE PARA EL CLIENTE
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Referencia de Pago No 10000000025000
Factura de Servicios Publicos No. 2616

Periodo Facturado  Fecha de Pago Oportuna:  26-MAR-202
DEL 20/FEBRE/ AL Fecha de Pago evitar Suspen: 30-ABR-202



Se habilita el QR de nuestra cuenta
de Bancolombia para recibir los
pagos del servicio de manera
digital, se agrega ademas a nuestro
formato de factura para que todos
los suscriptores puedan pagar
desde cualquier lugar y en cualquier
momento sin necesidad de venir a
la oficina.

Con esto hemos beneficiado hasta
el momento a mas de 20
suscriptores que no viven en el
corregimiento y pagan sus servicios
utilizando este medio.

~= Bancolombia Z“Redeban-

Paga con tu
Cadigo QR

ADUACOT
Ahorros “4831




Lectura digital del consumo

REPORTE DE LECTURAS DEL ACUEDUCTO DE TAPARTO 2024

en medidores

1 |JOSE PALACIOS 119835 1750 1750 1750
2 |GABRIEL JAIME TORO 119649 1649 1649 1649
4 [AGUSTIN ESCOBAR 119621 619 619 619
699 |ANA MARIA ESCOBAR 251 251 251
5 |BENICIO ESCOBAR 119597 31 3 31
6 |HUMBERTO MEJIA 119834 SIN MEDIDOR
7 |OLGA LUCIA ESCOBAR 119646 3680 3755 3758
8 |OLGA LUCIA ESCOBAR 2652 1687 1695 1695
603 |OLGA LUCIA ESCOBAR 4078 135 180 215
9 |GONZALO ESCOBAR 119596 3242 3256 3259
10 |JORGE ANDRES GALLEGO 549728 0 0 0
11 |Angela Maria Arango Acevedo 119972 1945 1945 1945
12 |LUIS FERNDO GONZALEZ (MATECANA) 119752 1[sin sin
13 |OLGA ROSARIO (AMOLADOQO) 119705 603 609 609
14 |LUIS FERNDO GONZALEZ 119593 380 380 380
15 |LUIS FERNDO GONZALEZ 119757 0 0 0
16 |INESTROZA HERNANDEZ ANA LICIRIA 119754 2662 2670 2682
17 |MARIA BERNARDA TOBON CASTANEDA 119669 2307 2315 2324
18 |ALBERTO GONZALEZ 119740 3309 3323 3328
635 |CARLOS ALBERTO VASQUEZ FRANCO 9558 2031 2038 2051
20 |OLGA LUCIA FRANCO FRANCO 119758 2122 2135 2147
21 |ARELY LONDONO 119622 2209 2209 2209
22 |ANTONIO MONTANO 119658 1792 1792 1792
23 |JORGE WILLIAM VILLA CASTANEDA 119704 2416 2424 2431
24 |JOSE IGNACIO ZAPATA 119642 3360 3372 3382

Trabajamos por mejorar dia a dia nuestros servicios, pero es posible que se presenten
errores de lectura por la poca visibilidad de los medidores y por errores humanos

Se puso en marcha después de
varias pruebas, la toma de datos
de lectura de manera digital,
para la cual se compro una
Tablet y se capacita al personal
encargado de recolectar esta
informacion para el manejo del
programa. Obteniendo
resultados satisfactorios,
evitando en un 90% los errores
de lectura causados por la
digitacion manual de la
informacion.



Mensajes de informacion

COMUNICADO
OFICIAL

03 de SEPTIEBRE del 2024

INFORMACION IMPORTANTE

SERVICIO RESTABLECIDO

La junta administradora del Acueducto
agradece su paciencia y comprension,
trabajamos para brindarle el mejor servicio
iSiempre!

AGRADECEMOS SU COMPRENSION

ADMINISTRACION.

Como medio de comunicacidon mas
efectiva, iniciamos con la utilizacion y
creacion de carteles informativos a
través de nuestras redes sociales, en
donde se da informacién en tiempo real
de lo que sucede con el servicio, asi
logramos generar menores
traumatismos en nuestros usuarios,
cabe recalcar que en ocasiones la
informacion no puede ser en tiempo
real debido a que no podemos saber
que sucede con nuestra bocatoma o
que un danos se causan de manera
repentina.



Nuestras gestion ante
contingencias

El dia 24 de octubre del ano 2024 se
presento una creciente en la quebrada que
abastece nuestro Acueducto, ocasionando
que el servicio se viera interrumpido por
varias horas, personal de la junta
administradora y de la administracion
estuvimos atendiendo la situacion logrando
resolver los inconvenientes pasadas las
09:00 pm del mismo dia.




Ano 2024




Actualidad




INVERTIMOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE
NUESTRAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
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Asociacion de usuarios del acueducto”
del corregimiento de Taparto
Nit: 811.042.151-6

Asociacion de usuarios del acueducto
del comegimiento de Taparto
Nit:$11L.042.1516

fwm‘i;j

Asociacion de usuarios del acueducto del corregimiento de Tapartod
Sede principal || Calle 50 Rosa Mistica
Cel: 3108444973
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Asociaciéon de usuarios del acueducto del corregimiento de Taparto Asociaciéon de usuarios del acueducto del corregimiento de Tapartd
Sede principal | Calle 50 Rosa Mistica Sede principal | Calle 50 Rosa Mistica

Cel: 3108444973 Cel: 3108444973



PROCESO DE SANGRADO TANQUES PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES - TAPARTO-ANDES

ANTES

-

> Y A
ADUAC }'J
Avociacson de warios ded auedacto

el comegumamto de Taparsd
Nit $11042141-6

INICIO DEL PROCESO



ESTE PROCESO DURA HORAS, MIENTRAS
LOS FILTROS HACEN SU TRABAJO, LUEGO
EL AGUA SALE APTA PARA EL
VERTIMIENTO NUEVAMENTE EN SU CAUCE.

/“\{ Djdj" //‘\\C\E(O\ﬁ_

Asociacion de usuanos del acueducto
del comegimicnto de Tapartd
Nit: $11.042.151-6




Integracion con la comunidad

Sorteamos con todos nuestros usuarios varios detalles en los que ademas se compartié con los
asistentes un refrigerio, la actividad tuvo muy buena acogida por parte de la comunidad.



Procesos de fiscalizacion.

Constantemente somo vigilados por entidades como
Corantioquia y la secretaria de salud departamental,
Actualmente contamos con el visto bueno de ambas
entidades que nos certifican como prestadores de un
servicio de agua potable y saneamiento basico de calidad.




Procesos que ya se encuentran en ejecucion.

La junta directiva de la Asociacion viene trabajando mancomunadamente en proyectos que beneficien a la
comunidad y que garanticen la continuidad de nuestro acueducto es por eso que trabajamos arduamente
en 3 proyectos principales para este ano 2025.

PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE
Y AHORRO DE AGUA

Puesta en marcha del Programa para el
Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

Iniciamos la modernizacién escalonada de los medidores obsoletos, garantizando

*Proteger el recurso hidrico la correcta toma de las lecturas y evitando posibles contrabandos.
Incentivar el uso racional y eficiente del agua
*Reducir y optimizar el consumo de agua Este proceso se esta haciendo inicialmente con los medidores que presentan alto

deterioro, los suscriptores podran pagar su valor en hasta 12 cuotas mensuales,
distribuidos en su factura.

llegaremos a las instituciones educativas, a los hogares del Solo medidor $154.000 - medidor y caja $188.750

corregimiento y a los comercios, mediante campafas y La instalacién la realiza ADUACOT gratis
capacitaciones de uso eficiente del recurso hidrico

«Contribuir a la sostenibilidad del recurso hidrico



EL PROYECTO MAS AMBICIOSO Y NECESARIO

PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA (PUEAA)

3.1 Fuente abastecedora:

Tabla 4. Zonificacién Hidrogrifica

Nombre de la quebrada
Tipo de fuente

Nombre del Area Hidrografica (NOMAH)
Magdalena Cauca

Nombre Zona Hidrogréfica (NOMZH)

Cauca

Nombre del Subzona Hidrografica (NOMSZH)

Directos Rio Cauca entre Rio San Juan y Rio ltuango (mi) 2619_01
Unidad hidrologica nivel | (NOM_NSS1) NSS1
Directos R. Cauca (mi) - Rio San Juan- NSS 2619

} " '_k. L g
La quebrada La Clara, es efluente del Rio Taparto, este es uno de los cuclsr =y P;Am
agua priorizados que hace parte de la Cuenca del Rio San Juan, la cual
objeto de ordenamiento y planificacion mediante el Plan de Ordenamiento
San Juan (PORH) adoptado mediante Resolucion No. 040-RES1806-3324¢
de junio de 2018 y el Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca Hidrogrammee

Estamos convencidos que un buen servicio depende de todos, como junta administradora nos hemos
comprometido con entregar los estudios de suelo, estudios de factibilidad y proyecto con la finalidad de
ampliar nuestra capacidad de almacenamiento del agua en nuestra planta de tratamiento ( PTAP).

Hemos sostenido reuniones y desde ya estamos trabajando con el sefior Rubén Posada ingeniero
experto en construccion de redes de acueducto y alcantarillado, quien nos estara acompanando en los
disenos de un nuevo tanque de almacenamiento que triplique nuestra capacidad.
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