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ASOCIACIÓN DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO 

DEL CORREGIMIENTO DE TAPARTÓ

NIT: 811042151-6

Evidencias. Programa de uso 
eficiente y ahorro del agua 
PUEAA año 2025.



Como asociación y ente encargado del acueducto y alcantarillado del corregimiento de Tapartó, 
Nos permitimos presentar las evidencias de los trabajos realizados en concordancia con lo 
propuesto en nuestro programa de uso eficiente y de ahorro del agua PUEAA para el año 2025.

Como herramienta de evaluación utilizaremos los indicadores propuestos, cuantificándolos y 
comparándolos con las metas propuestas para el año.

INTRODUCCIÓN



El año 2025 como todos los años, fue un año retador para nosotros, en gran medida porque estamos 

comprometidos con generar estabilidad ambiental de nuestros recursos, desarrollo sostenible a las 

comunidades atendidas y en general a la región.

Trabajamos fuertemente en mejorar las condiciones técnicas del servicio mediante la  realización de 

mantenimientos programados a nuestra planta de tratamiento y PTAR, además de diferentes 

renovaciones y mejoramientos a toda nuestra red, cambiando tubería obsoleta, reparación de daños, 

cambios e instalación de nuevos medidores y no menos importante, campañas de sensibilización a la 

población mediante volantes impresos en la factura del servicio y charlas en las instituciones 

educativas y con la comunidad.



OBJETIVOS

✓ Determinar el desempeño de la asociación, acorde al plan propuesto, de 

manera tal que se puedan verificar las actividades propuestas versus su 

desarrollo con el tiempo.

✓ Cuantificar la reducción de metros cúbicos facturados, evaluando los 

consumos históricos, esto acorde a los programas de difusión en redes 

sociales propias y de terceros, además de nuestra página web.

✓ Mejorar la gestión en la eliminación de fraudes, y a la vez educar al usuario 

en la no utilización de esta practica.



1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

En este numeral se desarrollara la evaluación y cumplimiento del plan presentado, para ello se recordaran los programas, propuestos, y el cuadro de indicadores, 

para comparar con las actividades realizadas y poder cuantificar el avance del mismo.

Cabe recordar que se continúa con la detección de fraudes teniendo en cuenta que sea primordial el uso adecuado, y por tanto prioritario a los usuarios legales 

del acueducto multiveredal, igualmente se trabaja en la detección de fugas, arreglando varios daños bajo la figura de convites con  la comunidad cercana.

Tal como se menciono en los objetivos, en el caso de actividades programadas y que no se han  ejecutado determinar la causa y proponer la forma de lograr su 

cumplimiento. Evaluando en último caso la evolución del índice de perdidas el cual es el mejor indicador para determinar la eficacia del programa o plan 

quinquenal, sin embargo se debe tener en cuenta que este informe al  primer semestre del año 4, una vez se aprobó el programa de ahorro y uso eficiente del 

agua por parte de CORANTIOQUIA, y por tanto la experiencia del Acueducto multiveredal en el tema, ha mejorado dando prioridad a los aspectos que más 

impactan las pérdidas de agua, siendo necesario buscar apoyo externo para algunas actividades propuestas, por no contar con el personal idóneo para su 

desarrollo.

1.1 INDICADORES Y SEGUIMIENTO.

En este capítulo se plantea la necesidad de contar con indicadores que permitan realizar un adecuado seguimiento y control al programa de Ahorro y Uso 

Eficiente del agua, buscando cuantificar los logros, relacionándolos con la disminución del IANC, índice de agua no contabilizada que en últimas,   es el que nos 

muestra si es eficaz lo planteado en todas las actividades, y programas diseñados en el presente documento.

Para el perfilamiento de indicadores tendremos en cuenta su impacto directo en la reducción del IANC, para ello tomaremos los programas propuestos uno a uno 

proponiendo el indicador más adecuado, y su impacto en el quinquenio para lograr los objetivos propuestos.



1.2.1 Reducción IANC. Este corresponde al primer programa que consiste en reducir pérdidas de agua en el sistema, las cuales  están por encima del 70%, este 

programa es netamente técnico y corresponde a instalar equipos de medida exactos, que permitan cuantificar verdaderamente que agua se produce en cada 

sistema y de esta manera poder hacer el indicador es % IANC= (agua producida – agua facturada/ agua producida)*100%. Actualmente este indicador esta en 

71%. 

Indicador  IANC= ((agua producida – agua facturada) / agua producida)*100 %.

Este indicador debe ir disminuyendo a medida que se implementen las actividades propuestas.

Como se menciono anteriormente se intensifico lo relativo a eliminación de fraudes, y a mejorar las fugas  en las tuberías, en cuadro resumen se ve que las 

pérdidas siguen mermando año a año, en lo corrido del año 2025, ya vamos por encima del 50% de la reducción de metros cúbicos consumidos. 

Se ha logrado llegar a niveles muy buenos de perdidas, siendo uno de los indicadores que mejor se han comportado y que en últimas es el más importante en el 

ahorro y uso adecuado del recurso.



AHORRO DEL  AGUA.  Para este programa se tiene planteado disminuir el consumo de agua tanto en la producción como en el 

consumo de los usuarios, es decir; en la producción de agua se tienen  filtros que eliminan la turbiedad del agua captada, sin embargo 

los operadores, no tienen estandarizada esta actividad por lo cual pueden estar gastando más agua en lavado que el necesario, se 

trabajara en medir el tiempo y caudal óptimo de lavado de filtros, de tal manera que en esta actividad no se pierda recurso.

En esta actividad se estarían ahorrando entre un 2 y un 4 % de agua.

Otro componente se refiere a que cada usuario ahorre agua utilizando equipos ahorradores, tales como boquillas ahorradoras en cada 

llave que se tenga en el inmueble, en las Escuelas, o Locales comerciales, este tipo de equipos inducen al ahorro pues regulan el 

caudal sin afectar su presión. 

El indicador en este caso se refiere a usuarios que coloquen implementos ahorradores en sus inmuebles.

Indicador: # Usuarios con equipos ahorradores= ((usuarios totales- usuarios con equipos ahorradores)/usuarios totales)*100 %

En cuanto a lavado   de filtros se ha mejorado mucho logrando ahorro, sin  embargo es difícil saber si las campañas educativas de 

anteriores semestres han sido efectivas, presumiendo que si pues los consumos de los suscritores han  mermado fuertemente..



PROYECTOS AMBIENTALES ESCOLARES.

Elaborar e implementar Proyectos ambientales 

Escolares en el marco de los Programas de ahorro y 

uso eficiente del agua con las diferentes instituciones 

Educativas del Municipio, especialmente las de las 

veredas.

Estos proyectos estarán enfocados a incentivar el 

ahorro y uso eficiente del agua para ello se trabajar con 

la Secretaria de gobierno y educación del Municipio, y 

comunicaciones, el indicador se mediar en cuanto a 

capacitaciones o proyectos  elaborados en instituciones 

educativas en el área de influencia.

Indicador: número de instituciones con proyectos 

educativos= ((número de     instituciones con proyectos 

planeada - número de instituciones con proyectos 

ejecutados)/número de instituciones con proyectos 

planeada)* 100 %  

Este indicador arranca en ceros y debe ir aumentando 

acorde a las actividades en los establecimientos 

educativos, lo cual también se reflejará en el indicado 

IANC.



REUSO OBLIGATORIO DEL AGUA.

Se trabajara en el tema en todos los programas planteados en los plegables en 

las cuñas radiales en los talleres, por tanto en si no se tendrá un indicador para 

este programa pues está muy estrechamente ligado don los otros programas.

USO DEL AGUA LLUVIA.

Se trabajara en el tema en todos los programas planteados en los plegables en 

las cuñas radiales en los talleres, por tanto en si no se tendrá un indicador para 

este programa pues está muy estrechamente ligado don los otros programas.

CONSERVACION DE LA CUENCA Y PROGRAMAS  DE 

REVEGETALIZACIÓN.

En años pasados el Municipio trabajo en este tema y logro la compra de más de 

60 hectáreas en la cuenca oferente, en la actualidad la protección vegetal es 

buena, lo que sugiere que este programa se debe enfocar a mejorar la 

revegetalización en áreas menos protegidas.

Indicador: número de individuos plantados=  ((Número de individuos a plantar – 

número de individuos plantados)/ número de individuos a plantar) * 100 %

Este proyecto se comenzara una vez se evalué y cuantifique en qué áreas es 

necesario desarrollar esta actividad, siendo importante el concepto de 

Corantioquia, para definir conjuntamente las áreas a intervenir y las especies 

más apropiadas.



#PUEAA Realizamos la socialización de nuestro programa de 

uso eficiente y de ahorro del agua con todos los estudiantes de 

la institución educativa Tapartó, compartimos nuestro 

conocimiento como empresa prestadora del servicio de 

acueducto e inculcamos valores de respeto, cuidado y 

responsabilidad a todos los niños y jóvenes de nuestra 

institución frente al cuidado del agua y el medio ambiente. 

VISITANOS Y CONOCE MÁS SOBRE LA APLICACIÓN DE 

ESTE PROGRAMA EN NUESTRO ACUEDUCTO 

www.aduacot.com.co

https://www.facebook.com/hashtag/pueaa?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZbJ55UA0sL4z6nyEaBkFIquDNYAltwxSlfy5DAttuPNX3P2RFcJeEkaMa1dvH67xpL_69fF-TqmlPlCfSNQurN2W1TNU82P7uajUQXX2xDZhcrAr7vTmVGbHw9kuXRtiWXDWTK75x0HQozAWZ4gfbwILJYN9GrIVF-O755m5hRGrw&__tn__=*NK-R
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.aduacot.com.co%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExR0d3aTJ1cVoyVzdUOTZHanNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR4lXE2VH0721dUQtfYXTR7jCqzwAIVUibP9wY9P99mF0uLHdIWD1K5-ZUXqTA_aem_9-oeGGzmjur3HUVp1hlvmw&h=AT0COu6cJz9E_Mre-xWjRDOxDPVR1-18w0Bh6dbzNRLMoBGF2Sm7okXU0Ge3DJmezzGvncw06BEjJFAyP_pKuHy96HG933wILCc6I_1JAUGUMzNjphDF-ekO3Gsv0gZYCNCHnNciVr6tjKsM&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT3MpsIvsDww6g5rxU82htnbD6ashfOu5CRweSbmVcX1VxyzZnVVAs8EzUixJsVUyuiYY4VuAXQ7nn4rPVWVo5AS9hu9L1BKzArX-_-sa-KzfUH8jp869SH4_Bup-hmrnGzm87d998HdhlThHgwlKKvj3tQMeu_g8CKtY5ddobXiDZU2Xg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.aduacot.com.co%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExR0d3aTJ1cVoyVzdUOTZHanNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR4lXE2VH0721dUQtfYXTR7jCqzwAIVUibP9wY9P99mF0uLHdIWD1K5-ZUXqTA_aem_9-oeGGzmjur3HUVp1hlvmw&h=AT0COu6cJz9E_Mre-xWjRDOxDPVR1-18w0Bh6dbzNRLMoBGF2Sm7okXU0Ge3DJmezzGvncw06BEjJFAyP_pKuHy96HG933wILCc6I_1JAUGUMzNjphDF-ekO3Gsv0gZYCNCHnNciVr6tjKsM&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT3MpsIvsDww6g5rxU82htnbD6ashfOu5CRweSbmVcX1VxyzZnVVAs8EzUixJsVUyuiYY4VuAXQ7nn4rPVWVo5AS9hu9L1BKzArX-_-sa-KzfUH8jp869SH4_Bup-hmrnGzm87d998HdhlThHgwlKKvj3tQMeu_g8CKtY5ddobXiDZU2Xg
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Realizamos un concurso con la finalidad de que toda la comunidad educativa hiciera parte de este proyecto, se premiaron 

los 3 murales mas creativos, con mejor frase sobre el ahorro del agua e inclusión de nuestra asociación. 

Durante estas actividades entregamos mas de $1.200.000 Un millón doscientos mil pesos en premios, material didáctico y 

refrigerios



Como parte de nuestra labor como junta directiva y Administración de la 

asociación, realizamos la instalación de una reja de paso de alrededor de 200 

kilogramos y 2 metros cuadrados de medida en nuestra #bocatoma, con la 

finalidad de impedir que los tubos de succión del agua se taponen de piedra y 

basuras, así mejorando nuestro proceso de captación y evitando en un 90% que el 

agua deje de fluir normalmente por la red de acueducto. 

#JuntosTrabajamosMejor

https://www.facebook.com/hashtag/bocatoma?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZamkkC2NXqj1JVsIuRsRIJ93VtUTORcUsKrvHEIy_eMWmhSwngAxklmVAdbm_2dmAamRiTfddPhVqtwlA9gYKd9BxqQGdxVupr0oRcupVPCrgkd7sPUSvh0uScKxW45jCoOguLHSfuJ2nwQOkzjV0FHUvwiSp3ZikgMZiLIdBlqFw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/juntostrabajamosmejor?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZamkkC2NXqj1JVsIuRsRIJ93VtUTORcUsKrvHEIy_eMWmhSwngAxklmVAdbm_2dmAamRiTfddPhVqtwlA9gYKd9BxqQGdxVupr0oRcupVPCrgkd7sPUSvh0uScKxW45jCoOguLHSfuJ2nwQOkzjV0FHUvwiSp3ZikgMZiLIdBlqFw&__tn__=*NK-R


Mensajes de difusión 

compartidos en nuestras 

redes sociales.



Mensajes de difusión 

compartidos en nuestras 

redes sociales.



Hemos realizado el cambio de más de 30 micromedidores que habían 

llegado a su vida útil, con esto garantizamos la correcta lectura del 

consumo del servicio y controlamos el desperdicio del agua



Modernización e instalación de 

micromedidores



Realizamos la compra de tubería de alta calidad con la 

finalidad de actualizar nuestra red de acueducto, evitando 

así posibles daños y perdida del liquido además 

garantizando la mejor prestación de nuestros servicios.





Reparación de daños, modernización 

de tubería.



Reparación de daños, modernización 

de tubería.



Reparación de daños, 

actualización de tubería.



CONCLUSIONES.

• Ante los nuevos retos, el sistema de acueducto deber trabajar fuertemente en la educación de sus usuarios toda vez que la 

tendencia, en los sistemas de beneficio de café están orientados a beneficio ecológico y por tanto mermara el consumo de agua en 

estas labores, igualmente, con la implementación de la desinfección del agua, los costos operativos se incrementarán, y por tanto se 

reflejara  en las tarifas, siendo importante hacer un uso adecuado del recurso. .

• En cuanto a lo de difusión se continuara, todo lo referente a plegables, cuñas radiales, que   informen a los usuarios sobre el plan de 

ahorro, y los invita a ser partícipes de el plan en sus actividades diarias.

• En cuanto a lo técnico, los indicadores de IANC, han disminuido, gracias a la reparación de daños grandes en la red de distribución, 

a la mejora en micro medición, y a los programas de concientización que han mostrado disminución en el derroche de agua.

• Es necesario buscar apoyo externo para algunas actividades, tarea que se emprenderá en el segundo semestre del presente año.
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